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..hay que aprender a aprender, es decir
aprender, a la vez separando y uniendo, ana-
lizando y sintetizando...

Tal modo de pensar requiere la integracién
del observador en su observacién, es decir el
examen de si, el autoandlisis, la autocritica.

MoriN, E. (2015)

RESUMEN

Este articulo aborda criticamente la persistente resistencia a la incorpo-

racion de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en la en-
seflanza del Derecho, especialmente en universidades publicas argentinas.
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Parte del diagndstico de una problematica mas profunda: la ausencia de
una metodologia docente clara y la vigencia de un modelo pedagégico
vetusto, centrado en la transmision unidireccional de contenidos y la
pasividad del estudiantado. En este contexto, se propone repensar la
enseflanza juridica mediante la integracion de las TIC como herramientas
capaces de fomentar una participacion activa, democratizar el acceso al
conocimiento y mejorar la calidad del proceso educativo sin renunciar a la
exigencia tedrica ni a la lectura critica de bibliografia especializada.

El ensayo analiza el desarrollo de las TIC en el ambito educativo,
con especial énfasis en el impacto que tuvo la pandemia de COVID-19
como catalizador de cambios pedagodgicos significativos. Asimismo, se
abordan tanto las potencialidades como los desafios que implican su
uso, incluyendo la brecha digital, los excesos tecnolégicos y el rol emer-
gente de la inteligencia artificial. Finalmente, se presentan ejemplos con-
cretos de herramientas digitales accesibles y de facil implementaciéon que
pueden incorporarse de manera eficaz a la ensefianza del Derecho. A
través de una propuesta tecno-pedagogica integradora, se defiende la
idea de que es posible transformar sustancialmente las aulas juridicas
mediante pequefias innovaciones sostenidas en bases teéricas solidas y
en un enfoque colaborativo del conocimiento.

PALABRAS CLAVE

Ensefianza del Derecho - Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacién (TIC) - Innovacion pedagoégica - Educacion universitaria - Cons-
truccion colectiva del conocimiento.

Pedagogical Innovation and the Teaching
of Law: The Role of ICTs in Argentine
Public Higher Education

ABSTRACT

This article critically examines the persistent resistance to the inte-
gration of Information and Communication Technologies (ICT) in legal
education, particularly within public universities in Argentina. It begins
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by diagnosing a deeper issue: the lack of a defined teaching methodology
and the enduring prevalence of an outdated pedagogical model based
on unidirectional content delivery and student passivity. In this context,
the article proposes rethinking legal instruction by incorporating ICT as
tools that promote active participation, democratize access to knowledge,
and enhance the quality of the educational process-without relinquishing
theoretical rigor or the critical reading of academic texts.

The essay explores the development of ICT in higher education, with
particular attention to the impact of the COVID-19 pandemic as a catalyst
for significant pedagogical shifts. It also addresses both the potential
and the challenges of ICT use, including the digital divide, excessive
reliance on technology, and the emerging role of artificial intelligence.
Finally, the article presents concrete examples of accessible, low-barrier
digital tools that can be effectively implemented in legal education.
Through an integrative techno-pedagogical approach, it argues that subs-
tantial transformation of legal classrooms is possible through small but
meaningful innovations grounded in sound theoretical frameworks and
a collaborative conception of knowledge.

KEYWORDS

Legal education - Information and Communication Technologies
(ICT) - Pedagogical innovation - Higher education Collaborative knowled-
ge construction.

I. INTRODUCCION

La ensefianza del Derecho, al menos en la mayoria de las universi-
dades argentinas, se presenta a si misma -y frente a otras areas del
conocimiento- como si el paso del tiempo, la globalizacién y la tec-
nologizaciéon no la interpelaran! (Cicero, 2018).? Persiste una creencia

1 Si bien el estudio realizado por Novomisky, Manccini, Assinnato y Coscarelli (2019)
ya tiene algunos afios y no refleja las consecuencias de la pandemia del COVID-19,
no deja de resultar interesante, porque fue llevado adelante en Argentina y en una
universidad publica.

Manelli, a la hora de realizar una conclusién acerca de la metodologia de ensefianza
del Derecho en Argentina, concluye que “en el campo de la educacion juridica hay
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colectiva, algo dogmatica y ampliamente aceptada,’ segtn la cual ensefiar
Derecho requiere exclusivamente del método de clases magistrales* (Car-
dinaux, 2013; Cardinaux y Clérico, 2005), y su aprendizaje se limita a la
lectura de textos, la memorizacion de sus pasajes y, en el mejor de los
casos, la argumentacién sobre su contenido, es decir, “a la recepcion,
retencion y reproduccién de las normas juridicas vigentes en un deter-
minado tiempo y lugar” (Manelli, 2024). Lo que ocurre es que “siguen
prevaleciendo esquemas de ensefianza basados en el mero acopio de
informacién y en la memorizacion acritica de normas legales” (Cicero,
2018).

Esta dindmica se da de manera solitaria, con escasa interaccién con
el estudiantado y con muy pocos recursos tecnologicos® (Lista, 2006). Si
bien este modelo pudo haber resultado eficaz en otros tiempos, hoy ya

un diagnoéstico general que sostiene que la formacion de profesionales juridicos es
eminentemente formalista, la cual consiste en un discurso pedagégico donde: (i) pre-
valece la transmisién de contenidos conceptuales por sobre el desarrollo de habili-
dades; (ii) las fuentes y recursos privilegiados para el aprendizaje de la disciplina
son los textos juridicos en detrimento de toda consideracion sobre el contexto de
produccién del derecho; (iii) la estrategia de ensefianza que se privilegia seria la clase
meramente expositiva, y (iv) las competencias promovidas, en el mejor de los casos
son instrumentales y no se propician habilidades cognitivas y expresivas complejas”
(2024, p. 14).

Sin embargo, no deja de llamar la atencién, tal como expresamente sefialan Cardinaux
y Clérico (2013) que “[n]o se ha desarrollado en la Argentina adn una linea de in-
vestigaciéon que tenga como objeto de reflexién las tendencias en la formacién de
docentes en el &mbito universitario para la formacion de los abogados”. Esto dificulta
bastante el anclaje que uno puede darles a las criticas, sin perjuicio de que, a quienes
pertenecemos al sistema educativo universitario en la carrera de Derecho, las criticas
y las problemaéticas que se planteardn aqui puedan parecernos de algin modo una
obviedad.

Vernengo (2023) desmantela la nocién de la “clase magistral” como una técnica pe-
dagodgica inherentemente ventajosa para el aprendizaje significativo. En cambio, la
presenta como un rito formalizado, arraigado en la tradicién y la estructura de poder,
que a menudo obstaculiza la verdadera comunicacién, fomenta la pasividad y per-
pettia una visién anticuada y autoritaria de la educacién. Las supuestas “ventajas”
se diluyen en la critica, mostrando que lo que se valora no es la eficacia pedagégica,
sino la preservacion de un ritual y una jerarquia.

En palabras de Beloff y Clérico (2011), esta “hipdtesis de ensefianza [consiste en] un
docente “dictando” contenidos (por lo general, del cédigo o del ‘manual de catedra’)
y de estudiantes que toman apuntes para luego estudiarlos (y repetirlos) en forma
‘memoristica’ .
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no logra generar interés ni mantener la atencién del alumnado (Vernen-
go, 2023). Por el contrario, contribuye a profundizar la distancia entre
docentes y estudiantes, quienes, en general, se muestran desmotivados,
descontentos y reciprocamente decepcionados. El estudiantado suele sen-
tirse desanimado, mientras que el cuerpo docente experimenta frustracion
(Gonzalez y Cardinaux, 2010; Vernengo, 2023).

Los estimulos del mundo actual han cambiado, asi como las formas de
comunicarse, acceder a la informacién y construir conocimiento (Cobo,
2016). El individualismo, histéricamente caracteristico del estudio del De-
recho, parece atravesar una crisis, aunque esto rara vez sea advertido
por los propios docentes. La resistencia al cambio es fuerte y la empatia
escasa. En el dmbito juridico resulta evidente que, salvo excepciones,
docentes y estudiantes habitan mundos paralelos, sin interfaces comunes
(Scolari, 2018), sin didlogos sinceros ni voluntad de encuentro.

El cuerpo docente tiende a atribuir el fracaso educativo exclusiva-
mente a la falta de atencidén, lectura o estudio por parte del alumnado.
Este, a su vez, se encuentra poco entrenado para iniciar Y, sobre todo,
concluir proyectos a largo plazo. La tensién resultante entre ambos im-
pacta negativamente tanto en la calidad del proceso de ensefianza-apren-
dizaje como en la futura préactica profesional del Derecho, cualquiera sea
el rol que se asuma (Avila Cambeiro, 2014). La pandemia de COVID-19
no hizo mds que agravar esta situacion (Marimon-Marti et al, 2022).

Frente a este panorama, resulta imperioso transformar las aulas, pro-
piciar el didlogo y fomentar la creacién conjunta, sin por ello abandonar la
lectura rigurosa ni resignar la calidad académica. La clave estd en evitar
que la transformacion implique la pérdida de la necesaria abstraccion
tedrica, indispensable para una formacion juridica de excelencia (Gros y
Durall, 2020). El desafio consiste en lograr que el alumnado no sélo se sien-
ta parte del proceso, sino que efectivamente lo sea, participando activa-
mente en la construccién del conocimiento. La falta de un disefio colectivo,
participativo y democrético en la ensefianza del Derecho se percibe con
claridad y genera malestar. Toda alternativa pedagogica innovadora es, en
este ambito, objeto de resistencia y se enfrenta a numerosos prejuicios.

La innovacién en la ensefianza del Derecho debe orientarse a acercar
al estudiantado a los conceptos abstractos de la disciplina mediante su
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participacion activa en la cursada. Las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC) son herramientas imprescindibles para facilitar
este proceso (Gros y Durall, 2020; Santana Martel y Pérez-i-Garcias, 2020).
No soélo constituyen instrumentos eficaces para la ensefianza-aprendiza-
je, sino que forman parte inseparable de nuestras vidas cotidianas, es-
pecialmente en las generaciones que integran y seguiran integrando el
universo estudiantil. Ignorarlas o rechazarlas implica desperdiciar su po-
tencial y desaprovechar un saber que ya forma parte del capital colectivo
del alumnado (Cobo, 2017).

En este nuevo modelo de ensefianza, se vuelve central la nocién de
conocimiento como construccién colectiva, surgida desde el aula y en
interaccién, desarticulando la doctrina tradicional del docente como tinico
proveedor de saber y del estudiante como receptor pasivo (Marimon-
Marti, et al., 2022).

Este ensayo parte de un problema que, aunque no exclusivo de la en-
seflanza del Derecho ni ya novedoso, adquiere en este &mbito caracte-
risticas propias, marcadas por la naturalizacién del statu quo y una fuerte
resistencia al cambio. Una vez delineado el estado de situacién, analizaré
de qué manera las TIC pueden funcionar como “puentes cognitivos” en
la educacién universitaria. Para ello, revisaré sus caracteristicas, poten-
cialidades y limitaciones, asi como su evolucion en la ensefianza superior,
con especial énfasis en los efectos de la pandemia, los nuevos desafios
surgidos y la consecuente necesidad de redefinir el rol docente. Final-
mente, mostraré como las TIC pueden incorporarse de manera sencilla
y escalable en el dictado de clases, asi como los beneficios pedagogicos
que ello conlleva.

II. UNA APROXIMACION AL PROBLEMA DESDE ADENTRO

A. LA ESCASA METODOLOGIA EN LA ENSENANZA DEL DERECHO

La Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires (UBA)
es una institucién tan grande como compleja, y no es, desde luego, la
unica. Existen numerosas facultades de Derecho -tanto ptblicas como
privadas- distribuidas a lo largo y ancho del pais, muchas de las cuales
comparten problematicas similares. Si bien las reflexiones que aqui ex-
pongo pueden aplicarse a la mayoria de estas instituciones, tomaré como
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caso testigo a la Facultad de Derecho de la UBA, ya que, por su historia,
envergadura y cantidad de docentes y estudiantes, permite ejemplificar
con claridad el problema que nos ocupa.

Mas all4 de la necesaria y valiosa libertad de catedra (Madrid, 2013)
-principio que debe resguardarse en toda universidad-, resulta evidente
la falta de homogeneidad tanto en los contenidos como en las metodo-
logias pedagodgicas empleadas por los docentes que dictan las mismas
asignaturas, incluso dentro de una misma catedra. Tampoco existen li-
neamientos institucionales o recomendaciones orientadoras respecto de
métodos de ensefianza.®

El resultado de esta situacién es doble. Por un lado, cada estudiante
aprende “el Derecho que le ensefiaron”, lo que genera una gran dispa-
ridad en los conocimientos adquiridos, segin quién haya sido el o la
docente a cargo. Por otro lado, aprende “como puede”, lo que significa
que el proceso de aprendizaje se vuelve incierto, confuso y, en muchos
casos, frustrante. El estudiantado queda librado a la suerte de haber
elegido -o haber sido asignado a- un curso mas o menos accesible, mas
o menos claro, mas o menos exigente.

Aunque esta heterogeneidad pueda resultar beneficiosa en casos par-
ticulares, en términos generales es perjudicial. No sélo afecta negativa-
mente al estudiantado, que se encuentra desorientado y sin herramientas
para abordar los contenidos, sino que compromete su futura formacion
profesional, al no brindarle estrategias eficaces para aplicar esos cono-
cimientos en la practica (Avila Cambeiro, 2014).

Desde luego, existen docentes con sélidas competencias pedagogi-
cas y metodologicas,” que incluso incorporan eficazmente las tecnologias

6 Esta problematica es incluso més compleja de lo que aqui se expone, dado que a

todo ello debe sumarse la falta -0 en la precariedad- de politicas puablicas dirigidas
a mejorar la educacién universitaria pablica (Lion, 2012). Esa falta de politicas pa-
blicas también se traduce en la ausencia de espacios institucionalizados para el trabajo
colaborativo dentro de las catedras: falta de criterios compartidos, escaso intercambio
de experiencias metodolégicas, nula planificacion colectiva. En este sentido, la defi-
ciente formacion pedagégica del cuerpo docente es una de las causas estructurales
del fracaso educativo (Castafio Garrido, 1994), aunque no la tnica.

En ese marco, corresponde visibilizar el trabajo y la dedicacién con la que, desde la
propia Universidad de Buenos Aires, e incluso, desde la Facultad de Derecho de esta
institucion, se exige y promueve a que se curse la “Carrera Docente”.
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digitales. Pero no siempre es asi, “por lo general, se trata de abogados
devenidos profesores de una asignatura especifica, ya que la gran mayoria
de los profesores de derecho carecemos de formacion pedagoégica y ello
nos lleva a replicar el modelo de clase tradicional con el que nos hemos
formado, que pone el acento en lo que dice el profesor y no en lo que
aprende el alumno” (Cicero, 2018).

Lo que aqui se pretende destacar es que la ausencia de una orientacion
metodolégica clara en la ensefianza del Derecho tiene efectos adversos
sobre las y los estudiantes, que no saben cémo estudiar, como organizar
la informacién ni cémo discernir lo esencial de lo accesorio (Avila Cam-
beiro, 2014; Porzio et. al., 2022).

B. NECESIDAD DE INNOVACION Y CAMBIO DE PARADIGMA

Pese a la accesibilidad generalizada y al uso masivo de las tecnologias
en la vida cotidiana, persisten importantes dificultades -tanto por parte
del cuerpo docente como de las instituciones universitarias- en su inte-
graciéon didéctica y apropiaciéon pedagoégica (Pardo Kuklinski y Cobo,
2020). Esta situacion se agrava por la escasa formacién en el uso educativo
de las TIC, lo que acarrea el riesgo de que su incorporacién se reduzca
a una mera fachada que reproduce métodos obsoletos, ineficaces incluso
en su momento (Aparici, 2002).

A pesar de los esfuerzos que se realizan desde la “Carrera Docente”,
la metodologia de ensefianza que predomina en las aulas de Derecho,
al igual que la concepciéon de los roles tradicionales de docentes y estu-
diantes, no responde a las necesidades actuales ni resulta eficaz para
abordar los desafios del presente. Por el contrario, profundiza una dis-
tancia creciente entre ambos grupos. En este contexto, la necesidad de
transformacién resulta evidente.

Sin embargo, el cambio que se propone no debe ser superficial ni
limitado a incorporar recursos digitales en un modelo pedagégico an-
quilosado. Se trata de una transformacién profunda, basada en la com-
prension del aprendizaje como un proceso dindmico y en construccion
(Onrubia, 2005), que convoque a todos los actores involucrados y en
el que las TIC funcionen como auténticos puentes cognitivos. No con-
siste, por tanto, en adaptar conceptos contempordneos y tecnologias
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emergentes al andamiaje rigido que caracteriza a las aulas juridicas,
sino de repensar ese andamiaje desde su base.

Una vez identificado el problema, resulta imprescindible construir
una propuesta educativa acorde con los contenidos, las caracteristicas
del estudiantado y las capacidades del cuerpo docente, basada en en-
tornos virtuales de ensefianza y aprendizaje, y orientada a integrar y
aprovechar los recursos tecnolégicos de manera significativa.

El tinico camino posible es la deconstrucciéon del modelo tradicional
de ensefianza, asi como de las figuras estereotipadas del “profesor” y
del “alumno”. En su lugar, debe erigirse un sistema educativo renovado,
que garantice la calidad del aprendizaje al tiempo que contemple las
necesidades contemporaneas del estudiantado y de la sociedad. Un mo-
delo que abandone las fronteras institucionales, espaciales y temporales
propias de la educacion tradicional, y que atienda no solo al contenido,
sino también al contexto. En este (ya no tan) nuevo paradigma, la tec-
nologia educativa resiliente (Acevedo y Mondragon, 2005) cumple un
rol central, ya que permite ensefiar y aprender desde y en contextos
complejos.

Ahora bien, tampoco esto tiene que llevarnos a creer que la incorpo-
racion de las TIC en la ensefianza universitaria es la solucién para todos
los multiples y multidireccionales problemas que padece la ensefianza
y el aprendizaje del Derecho, sino simplemente, aunque no por ello de
poca importancia, mejorar uno de los tantos aspectos que se presenta
en el marco de la temética.

III. Las TIC coMO “PUENTES COGNITIVOS”

A. UNA APROXIMACION AL TEMA

En el ambito educativo, el gran desafio consiste en disefiar métodos
de ensefianza y aprendizaje que convoquen a sus participantes desde
el inicio, que habiliten la interaccion multidireccional, que exijan una
participacion activa y que, en consecuencia, fomenten el compromiso y
la responsabilidad compartida. Se trata de promover un paradigma em-
pético, atravesado por la comunicacién, de base cognitivista o construc-
tivista (Piaget, 1970; Ausubel, 1978), y capaz de acompanar el cambio
constante.
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Si bien es cierto que muchos aprendizajes pueden tener lugar sin me-
diacion tecnoldgica, “hoy en dia no contar con plataformas tecnolégicas
para realizar ciertas dindmicas de aprendizaje es limitar dramaticamente
el espectro de posibilidades, conocimientos y destrezas de educadores
y educandos” (Cobo, 2016, p. 51).

Desde una perspectiva orientada a la innovacién educativa, las TIC
cumplen un rol central, ya que permiten la reconstruccién personal del
conocimiento (Onrubia, 2005). Las tecnologias aplicadas a la ensefianza
deben facilitar el aprendizaje, funcionar como apoyo efectivo y consti-
tuirse también en herramientas inclusivas que amplien las oportunidades
educativas (Fernandez Salazar y Jofré, 2019). En este sentido, resulta cru-
cial evitar que su incorporaciéon genere nuevas formas de exclusion, es
decir que la presencia de TIC no profundice la brecha digital ni repro-
duzca desigualdades preexistentes (Corbetta, 2021). Por el contrario, su
funcién deberia ser la de invitar a los y las estudiantes a integrarse al
proceso de construccién del conocimiento, en lugar de quedar excluidos
de éL

Desde esta mirada, lo que se busca subrayar es que no se trata de
una comprensién meramente instrumental de las TIC. Estas, por si solas,
no garantizan ninguna mejora educativa. En este ensayo, su incorporacion
se plantea desde una perspectiva pedagogica, centrada en los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Por eso se las concibe como facilitadoras,
no como soluciones automaticas.

La alfabetizacion digital merece especial atencion. La brecha digi-
tal sigue siendo un problema vigente que reproduce desigualdades en-
tre clases sociales, grupos etarios, regiones y paises (Katzman, 2010).
En Argentina, las universidades publicas no cuentan con grandes re-
cursos tecnologicos: el acceso a Internet es limitado, y la disponibilidad
de proyectores, televisores u otros medios digitales en las aulas es re-
ducida. A ello se suma la heterogeneidad del estudiantado, tanto en
términos culturales como socioecondémicos, lo cual impacta en la posi-
bilidad de acceder a dispositivos, programas pagos y conectividad ade-
cuada.

Por su parte, el cuerpo docente también enfrenta limitaciones. Ade-
mas de las dificultades econémicas, se advierte una menor disposicion
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-0 mayores obstaculos- entre quienes tienen mas edad o menos tiempo
disponible para formarse en el uso educativo de las TIC, debido a sus
maltiples tareas profesionales, familiares o domésticas (Castaneda,
2019).

Como senalan Gutiérrez Escobar et al. (2021):

“Tradicionalmente, el profesor podia disefiar sus propios medios de en-
sefianza, pero en la actualidad, para hacer una multimedia o un software
educativo, por solo citar dos ejemplos, se necesitan conocimientos que
no forman parte de los programas de estudio que se imparten regular-
mente en los programas de formacién pedagdgica. Si se piensa en el
caso de aquellos docentes que por formacién inicial no lo son y han
devenido tales, se incrementa entonces la dificultad. Esos conocimientos
deberan ser adquiridos en educacién postgraduada, pero todavia no son
suficientes los cursos disehados en diferentes modalidades para satisfacer
esas necesidades”.

En este marco, lo importante es incorporar las TIC en la ensefian-
za universitaria dentro de las posibilidades reales de infraestructura y
capacidad econémica de la comunidad educativa (Gutiérrez Escobar
et al., 2021). Esto implica promover pequefios pero significativos cam-
bios, que idealmente deberian estar acompafiados por politicas ptblicas
orientadas a la alfabetizacion digital y a la reducciéon de la brecha tec-
nologica.

En forma precisa, Gémez Palacio (2016) sostiene:

“Cuando nos referimos a las TIC como puente cognitivo aludimos di-
rectamente a la conexion de nuevos conceptos con alguna idea de caracter
mas general ya presente en la mente de los estudiantes y los docentes,
que posibilitan el logro de aprendizajes significativos”.

Esta nocién serd retomada maés adelante, cuando se fundamente con
mayor profundidad la hipétesis que atraviesa este trabajo: que las TIC
son herramientas no sélo ttiles, sino necesarias en los procesos de apren-
dizaje universitario, y que el éxito de su implementacion dependerd en
gran medida del uso pedagodgico intencionado y del desarrollo de com-
petencias tecno-didécticas por parte del cuerpo docente.
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B. NUEVAS HERRAMIENTAS EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA: LAS TIC
1. EL PROCESO HACIA EL CAMBIO

Desde principios del siglo XXI, las TIC han transformado progresi-
vamente la naturaleza de la educacién, particularmente en el ambito uni-
versitario y, en especial, en el sector privado. Sin embargo, debido a la
persistencia de una profunda brecha digital (Katzman, 2010), este proceso
ha sido mas lento y desigual en las instituciones ptblicas, al menos hasta
la irrupcion de la pandemia de COVID-19.8

Es importante no perder de vista que las TIC han ampliado tanto las
posibilidades como los desafios del sistema educativo (Selwyn et al., 2022),
aunque sus beneficios s6lo estan disponibles para quienes pueden efec-
tivamente acceder a ellas. Con el transcurso de las tltimas décadas, los
recursos pedagogicos tradicionales han demostrado ser insuficientes vy,
en muchos casos, obsoletos (Castafieda, 2021). La incorporacién de las
TIC en el proceso educativo no sélo ha aportado herramientas, sino que
ha habilitado la creacién de entornos de aprendizaje mas flexibles, inte-
ractivos y personalizados, configurando una transformacion irreversible.
Como sostiene Aparici (2002):

“Las nuevas tecnologias permiten establecer una comunicacién ‘on line’
y tener un papel mucho maés activo en la construcciéon y desarrollo de
un curriculum”.

Este fenémeno representa el ingreso definitivo a una nueva etapa: la
era de la informacién (Castells, 1996). En ella, el aprendizaje deja de
concebirse como mera transmisiéon de contenidos para pasar a ser un
proceso de produccién activa de conocimiento (Marimon-Marti et al.,
2022), en el que las TIC encuentran un terreno fértil para su desarrollo
pedagoégico (Martel y Pérez-i-Garcias, 2020).

No caben dudas de que la incorporaciéon de plataformas digitales y
recursos en linea en el nivel universitario ha contribuido a democratizar
las aulas, ampliar las posibilidades de acceso, dinamizar los procesos,

8 Aunque podria pensarse que incluso la pandemia acentu esas diferencias. Sobre
este tema, véase LORENZO, J. y V. L6PEZ (2024), “Desigualdades educativas en torno
a la TIC: Miradas hacia escenarios pos pandemia”, en Anuario Digital de Investigacion
Educativa, 6, 143-158.
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diversificar estrategias de aprendizaje y permitir que personas con ne-
cesidades, habilidades e intereses diversos puedan aprender a su ritmo
y segun sus propios estilos. Ademads, han favorecido la conexién glo-
bal, derribando barreras geogréficas, culturales y econémicas (Castells,
1996).

Lo caracteristico de esta nueva revolucién no es solo el avance tec-
nolégico en si mismo, sino la aplicacion del conocimiento y de la infor-
macion a la propia generaciéon de conocimiento y a los procesos de
comunicacién. En palabras de Silvela Diaz-Criado (2004):

“Esta realimentacién positiva se amplifica al llegar la tecnologia a poder
de los usuarios, que toman su control” (pp. 152 y ss.).

2. EL stMMUM DE LAS TIC EN EDUCACION: LA PANDEMIA

Hasta hace pocos afos, la expresiéon “pararse frente a un curso” sin-
tetizaba -de manera casi iconica- la funcién docente en cualquier nivel
educativo. Representaba no sélo una imagen habitual, sino también la
tnica metodologia considerada valida en gran parte de las facultades
de Derecho del pais (Vernengo, 2023; Avila Cambeiro, 2014). Sin embargo,
la emergencia sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19 alter6
radicalmente ese esquema: hoy esa imagen sé6lo puede entenderse como
una metafora o como un vestigio del pasado.

Lo que antes parecia impensado se convirtié, de pronto, en una ne-
cesidad cotidiana. ;Quién hubiera imaginado, en 2019, que al afio
siguiente estarfamos dictando clases para cincuenta o cien estudiantes
desde nuestras casas, con conexién domeéstica, sin espacios adaptados y
compartiendo el mismo ambiente con nuestras familias?

En 2020, la mayoria de las y los docentes universitarios en Argentina
no estdbamos ni preparados ni formados para la ensefianza remota (Por-
zio et. al., 2022). Fuimos autodidactas forzados por la urgencia, y pusimos
a prueba nuestras capacidades de adaptacion. Algunos docentes se re-
sistieron a intentarlo, otros lo intentaron con resultados insatisfactorios
(Selwyn et al., 2022), pero también hubo quienes supieron leer el mo-
mento, capitalizar la experiencia y transformarla en una oportunidad de
aprendizaje. En todos los casos, el cambio sélo fue posible gracias a la
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disposicion al didlogo, la colaboraciéon mutua entre estudiantes y docen-
tes, y cierta dosis de empatia compartida.

Una herramienta sencilla, gratuita y eficaz que se volvié valiosa en
este contexto fue el uso de encuestas anénimas, como las ofrecidas por
Google Forms. Su implementacién no requiere gran formacién ni con-
sume demasiado tiempo de preparacion, pero bien disefiada puede con-
tribuir significativamente a construir empatia digital (Selwyn et al., 2022),
un elemento indispensable en todo proceso educativo mediado por tec-
nologias.

A modo ilustrativo, incluiré mas adelante un grafico tomado de
una encuesta aplicada al inicio de mi curso en 2022,° cuando recién co-
menzabamos a dejar atrds los efectos inmediatos de la pandemia. Los
resultados!® permiten observar el grado de adaptacion alcanzado por el
estudiantado frente a la ensefianza virtual y abren la puerta a una re-
flexion pedagodgica mas profunda.

¢Como ha sido hasta ahora tu experiencia con las clases virtuales?
19 respuestas

@ Al principio no me gustaban, pero ya me
acostumbre y me sirven mas que las...

@ Al principio no me gustaban, pero me
rinden mas porque |as puedo ver lueg...

' Me acostumbré, tiene ventajas (no via,..

@ Las prefiero, me gustan méas, me sirve...

@ No me gustan

@ No me rinden, no aprendo igual.

@ Es indiferente para mi, me da igual.

@ Aesta altura, no sé cual me gusta mas.

9 Soy profesora adjunta (int.) de Derecho Penal y tengo a cargo una comision (o un

curso) por semestre de la asignatura “Teoria del delito y sistemas de la pena”. Se
trata de una materia obligatoria del Ciclo Profesional Orientado (CPO) en Derecho
Penal, de la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires.

10 Sin perjuicio de que se trata de un caso individual y, por tanto, no se pretenden
extraer conclusiones generales, sirve el ejemplo como caso testigo. Un estudio siste-
matico y mas completo, con su correspondiente andlisis valorativo posterior, puede
verse en Porzio, P. E., L. F. ARMENTO y ]J. BAMONDI (2022), “Formacién juridica y TIC
en la Facultad de Derecho (UBA) en la pandemia y la postpandemia”, en Academia.
Revista sobre ensefianza del Derecho (39), 127-155.
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En 2023, retomada la presencialidad “por completo”, preguntaba so-
bre los medios y las posibilidades del alumnado para acceder a las TIC
y la respuesta fue esperanzadora.

:Contas con los medios necesarios para acceder a internet y a Google Drive para visualizar el

material de estudio, las clases grabadas, etc.?
34 respuestas

@ Si, pero en mi casa.
@ No. Tengo que obtener conexién a
internet en algln lada.

8i, en todo momento.

Es evidente que el cambio en la ensefianza universitaria no se produjo
de un dia para el otro. El proceso de transformaciéon habia comenzado
décadas antes, aunque de manera desigual y fragmentaria. La irrupciéon
del COVID-19, sin embargo, actué como un acelerador histérico: obligd
a docentes y estudiantes a migrar, de forma repentina y masiva, hacia
entornos de enseflanza mediados por tecnologias. En ese contexto, las
TIC dejaron de ser una opcién para convertirse en la tan indispensable
como posible via de comunicacién, ensefianza y aprendizaje.

Este giro no habria sido viable sin los avances previos en materia
de educacién digital, tanto a nivel teérico como préactico. Durante la
pandemia, nos vimos forzados a adaptarnos para continuar. Y aunque
las condiciones fueron dificiles, el resultado fue, al menos en este aspecto,
positivo: no se perdieron dos afios, sino que se ganaron herramientas,
experiencias y saberes. Las y los docentes nos capacitamos en tiempo
récord, se rompieron esquemas tradicionales rigidos y quedé demos-
trado que es posible ensefiar y aprender de forma virtual o hibrida,
mas alld de las preferencias individuales. La pandemia nos obligé a
alfabetizarnos digitalmente, a confiar en las TIC y a integrarlas en nues-
tras practicas docentes. Algo se transformd, y ese cambio llegé para
quedarse.

127



INNOVACION PEDAGOGICA Y ENSENANZA DEL DERECHO: EL ROL DE LAS TIC EN LA UNIVER-
SIDAD PUBLICA ARGENTINA
ALEJANDRA VERDE

3. ;UNA CONTRAMARCHA DIGITAL?

Superada la emergencia sanitaria, se hizo evidente que la incorpora-
cion de las TIC en el proceso educativo puede generar beneficios peda-
gogicos concretos: mejora la comunicacion, diversifica las modalidades
de aprendizaje y favorece la inclusién. Permite estudiar y trabajar en
grupo sin necesidad de dedicacién exclusiva a la vida universitaria, y
facilita el acceso a contenidos en distintos formatos, adaptables a las
necesidades y capacidades psicofisicas de cada estudiante. Si bien su uso
supone ciertos costos, estos se ven compensados por ventajas significa-
tivas, como el ahorro en traslados, la posibilidad de cursar desde el hogar
o el acceso remoto a bibliografia digitalizada.

Sin embargo, incluso cuando se capitalizan los aprendizajes que dej6
la pandemia, no puede considerarse concluida la discusiéon sobre el uso
de tecnologias en la educacion superior. En la actualidad, emergen nuevos
interrogantes asociados a los efectos de una digitalizacién excesiva (Se-
Iwyn et al., 2022). En términos generales, podriamos decir que la pan-
demia produjo un desplazamiento desde una cultura tecnofébica hacia
una actitud de tecnofilia.

Aparici (2002) describe con claridad ambos extremos:

“La tecnofilia caracteriza a aquellos ‘adeptos’ y “adictos” a las tecnologias
que consideran que la solucién de cualquier problema pasa por una
mirada tecnoldgica. Este grupo no establece ningtin tipo de distancia-
miento sobre las verdaderas posibilidades y limitaciones que ofrece una
maquina y suele mostrar “una fe ciega” en lo que la tecnologia posee y
promete. Por el contrario, la tecnofobia se caracteriza por una aversion
al uso de tecnologias mecanicas, electrénicas y digitales, llegando a con-
siderar que el origen de muchos de los problemas sociales se debe al
nuevo desarrollo tecnolégico” (p. 25).

Frente a estos extremos, diversos estudios han comenzado a propo-
ner nuevos equilibrios: por ejemplo, la necesidad de retomar el uso del
libro en papel o de combinarlo con los recursos digitales (Selwyn et al.,
2022). Ademads, un nuevo eje de preocupacion surge con el avance de
la inteligencia artificial, que presenta desafios todavia abiertos para el
campo educativo, los que no seran abordados aqui, no porque no sean
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importantes ni vertiginosos sino para delimitar los ambitos de analisis
y las problematicas puntuales en cada situacion.

Aunque no es objetivo de este trabajo profundizar en estos debates
emergentes, interesa aqui destacar dos aspectos. En primer lugar, que
la educacién -y en particular, la educaciéon universitaria- debe mante-
nerse en constante adaptaciéon proactiva frente a las transformaciones
sociales y tecnoldgicas. La ensefianza del Derecho, al involucrar personas
adultas con mayores posibilidades cognitivas y reflexivas, no puede per-
manecer ajena a ese dinamismo. Incorporar las TIC no sélo permite di-
versificar y enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que
prepara a los futuros profesionales para desempefiarse en un mundo
digitalizado y en permanente cambio.

En segundo lugar, y en tanto las TIC forman parte estructural de
la sociedad contemporanea, su incorporacion en el aula no debe ser ig-
norada ni resistida, sino comprendida e integrada de manera critica y
pedagodgicamente intencionada. Siempre que sirvan para favorecer la
equidad, la calidad y el acceso al conocimiento, los avances tecnolégicos
no deben ser vistos como una amenaza, sino como una oportunidad de
mejora educativa.

Desde esta perspectiva, el rol protagénico que adquirieron las TIC
en el &mbito universitario -impulsado, en gran medida, por la pandemia-
debe valorarse positivamente. Este ensayo ha intentado, precisamente,
visibilizar esos beneficios y desmitificar la idea de que sélo es posible
transformar la ensefianza mediante tecnologias si se cuenta con abun-
dantes recursos econémicos o si se baja la exigencia académica. Nada
de eso es necesario. Pero si resulta indispensable reconocer que existen
nuevos escenarios que requieren una reflexién critica, que no se detenga
ni en la idealizacion tecnolégica ni en la nostalgia por las formas tradi-
cionales.

4. EL “NUEVO” ROL DEL DOCENTE

La masiva incorporacién de las TIC en la ensefianza -en todos los
niveles educativos-, junto con el advenimiento de la nueva era de la
informacién, ha generado la necesidad imperiosa de repensar el rol del
docente (Fernandez Prados, 2012).
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Se trata de contrastar modelos més antiguos pero vigentes de ense-
flanza, basados principalmente en la exposicién magistral, con un modelo
que integre las TIC con empatia digital, adaptado a las posibilidades
estructurales reales de la universidad publica argentina y con especial
atencion a no profundizar la brecha digital. Este nuevo rol docente debe
pensarse en el marco de un curso que utilice las TIC como herramientas
que enriquezcan los procesos de aprendizaje (Onrubia, 2005), actuando
como puentes o interfaces que faciliten la conexion efectiva entre docentes
y estudiantes (Cobo, 2016). Es decir, se trata de crear “una forma de
pensar en posibles rutas de navegacion; brajulas y no mapas” (Pardo
Kuklinski y Cobo, 2020, p. 14).

En este contexto, el rol del docente se presenta como poco lineal,
creativo y sin fronteras rigidas, pero ello no implica que deje de exigirse
un dominio profundo del contenido ni que se prescinda del uso de los
textos cldsicos como materiales de estudio. Por el contrario, la funcién
docente consiste en brindar herramientas que involucren al alumnado
en el proceso de aprendizaje, motivandolo, interpeldndolo y promovien-
do su participacion activa mediante el uso o la mediaciéon de las TIC.
El producto final es concebido como un eslabén mas de un proceso ubicuo
e infinito, una narrativa colectiva en la que todos los actores aportan y
el cuerpo docente actda como guia (Gros & Durall, 2020).

Con claridad, Gros y Durall (2020) sostienen:

“[e]l disenio de aprendizaje de forma colaborativa implica generar pro-
cesos colectivos en los que las educadoras, las aprendices, asi como las
demads partes implicadas, tienen la posibilidad de influir y controlar el
proceso de disefio y las soluciones generadas a través de este. Se trata
de establecer relaciones horizontales de aprendizaje mutuo, en las que
se valoran los saberes que cada parte aporta” (p. 15).

Desde esta concepcion, el docente es una parte activa de un proceso
reflexivo y adaptativo, construido juntamente con todos los actores in-
volucrados. En consecuencia, resulta fundamental la formacion docente
en materia pedagogica y, en particular, en la implementacién de las TIC
en la ensefianza universitaria (Area Moreira, 2017). Estas tecnologias brin-
dan oportunidades para crear entornos de aprendizaje basados en la
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conectividad y la participacion en redes sociales, lo que contribuye a un
aprendizaje mas colaborativo y social.

En palabras de Fernandez-Prados (2012):

“Los roles de la comunidad educativa y de los componentes del proceso
de ensefianza-aprendizaje se han visto, cuando menos, modificados por
la irrupcién de las TIC. En este nuevo paradigma, el profesor pasa a
ser un mediador, facilitador del acceso a la cantidad de informacién
disponible mas que un transmisor omnisciente. De la misma manera, el
alumno adquiere un papel mas activo en su propio aprendizaje frente
a la mera recepcién y absorciéon pasiva del conocimiento. También los
métodos de ensefianza y aprendizaje cambian hacia un modelo mas abier-
to y colaborativo, en el contexto de una clase que supera las limitacio-
nes de espacio y tiempo gracias a la educacién virtual (e-learning), a la
educacion semipresencial (b-learning) y a las tecnologias asincrénicas de
aprendizaje. Finalmente, el curriculum académico participa de la dina-
mica en el contexto de una sociedad cambiante y acelerada que exige
una actualizaciéon y busqueda permanente de nuevas fuentes de infor-
macién y recursos” (p. 168).

Un ejemplo concreto y simple de esta transformacion es la creacion
de grupos de WhatsApp, que han permitido establecer una comunicacién
constante y fluida entre alumnos y docentes, asi como entre aspirantes
a docentes, ayudantes y profesores. Esta practica contribuye a disipar
las jerarquias verticalistas tradicionalmente presentes en la relacién do-
cente-estudiante de muchas carreras universitarias.

IV. EL ROL DE LAS TIC EN LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE DEL
DERECHO

A. PUNTOS DE PARTIDA

Partiendo de una reflexién de Bauman sobre los problemas que aque-
jan a la Universidad en lo que denomina “modernidad liquida”, Gon-
zalez-Sanmamed enumera con claridad las dificultades y retos a los
que nos enfrentamos como docentes: “el sindrome de la impaciencia, la
voluntad de reducir a la minima expresiéon temporal cualquier esfuer-
zo relacionado con la educacién y la formacion, la obsolescencia del co-
nocimiento, cuyo valor duradero deja de ser un atributo positivo para
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convertirse mas bien en un lastre, y la voluntad o necesidad de cada
individuo de disponer de un hecho formativo diferencial que lo haga
sustancialmente distinto a otro para poder competir en mejores condi-
ciones” (2018, p. 38).

A partir de este diagnoéstico, los interrogantes que se plantean son
si, en la carrera de abogacia, resulta necesario y posible deconstruir el
modelo tradicional de ensefianza para reconstruirlo desde las necesidades
actuales del alumnado y la sociedad, en consonancia con la nueva con-
cepcion del conocimiento (Alvarez Gonzalez, 2019), superando las “fron-
teras institucionales, espaciales y temporales de la educacion tradicional”
(Gonzalez-Sanmamed et al., 2018, p. 39), y atendiendo no sélo al conte-
nido, sino también al contexto (Gonzélez-Sanmamed et al., 2018).

En este trabajo ya he argumentado la imperiosa necesidad de inno-
vacion, que si bien no es exclusiva de la facultad de Derecho (Judrez
Jerez, 2012), enfrenta una fuerte resistencia a las fuerzas e ideas de cambio.
Esto evidencia la necesidad de construir una propuesta educativa acorde
al contenido, al alumnado y al grupo docente, basada en entornos vir-
tuales de ensefianza y aprendizaje.

La innovacién en la ensefianza del Derecho deberia buscar acercar
al alumnado tanto a los conceptos abstractos como a los practicos de
cada materia, promoviendo la interaccién entre estudiantes y docentes.
El cambio que se propone consiste en conectar personas con informacién,
experiencias y emociones, y que estas a su vez se relacionen entre si, sin
que esto implique necesariamente contacto fisico ni pérdida de la calidad
académica. La propuesta es perfectamente viable en diversos escenarios
educativos: modalidades a distancia, hibridas o presenciales con inclusién
de recursos o actividades asincrénicas, siempre respetando las exigencias
curriculares.

En un contexto marcado por la falta de infraestructura y recursos
econdmicos -como ocurre en las universidades publicas argentinas“—,
por la heterogeneidad del alumnado en cuanto a sus posibilidades

11 Un amplio estudio sobre esta temética puede encontrarse, entre otros, en DUsSEL, 1.,
P. FERRANTE y D. PULFER (comps.) (2020), Pensar la educacion en tiempos de pandemia:
Entre la emergencia, el compromiso y la espera, Buenos Aires, UNIPE. Disponible en
<https:/ /biblioteca.clacso.edu.ar/ Argentina/ unipe/20200820015548 / Pensar-la-edu-
cacion.pdf>.
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econémicas, familiares y laborales, y por un cuerpo docente que no se
dedica exclusivamente a la docencia, que realiza otras tareas, con baja
preparacion pedagégica y diversidad etaria y formativa, cualquier ini-
ciativa de cambio debe ser realista y accesible. De este modo, se asegura
que el cambio sea posible y que, una vez implementado, no genere pro-
blemas mayores que sus ventajas, por ejemplo, evitando profundizar la
brecha digital.

En funcion de lo anterior, a continuacién, intentaré mostrar el rol
esencial que las TIC desempefian en el aprendizaje del Derecho. No se
pretende postular que las TIC puedan suplir deficiencias estructurales
que exceden a la ensefanza del Derecho, ni tampoco otorgarles un ca-
racter magico o infalible, ya que una confianza irreflexiva en ellas sé6lo
conduciria al fracaso y limitaria la capacidad critica del proceso educativo.

Por el contrario, este ensayo sostiene que la incorporacién en el dic-
tado de clases universitarias de recursos tecnolégicos sencillos, de libre
acceso o disponibles para la mayoria de quienes estudian en las univer-
sidades publicas, y a los cuales tanto estudiantes como docentes pueden
adaptarse sin requerir una capacitacion onerosa en tiempo o dinero, fa-
cilita la adquisicién y fijacion de conocimientos, motiva e involucra a
los actores en el proceso educativo, personaliza la relacion entre alum-
nado y docentes, y repercute positivamente en la calidad del aprendizaje
y, en consecuencia, en la calidad profesional.

A esta altura surgen dos interrogantes que seran abordados en lo
que sigue: primero, jcémo es posible incluir las TIC en este contexto sin
generar mayor resistencia ni ampliar la brecha digital? Y segundo, ;como
evitar que esta propuesta se limite a ser un mero reemplazo digital de
la lectura obligatoria? Para ello, serd necesario analizar de qué manera
diagramar un esquema educativo mediado o facilitado por herramientas
tecnoldgicas que fomenten la lectura, incentiven el conocimiento y favo-
rezcan el aprendizaje.

B. Las TIC EN LA ENSENANZA DEL DERECHO
1. UNA PROPUESTA SIMPLE Y TRANSFORMADORA

El contenido de este apartado varia considerablemente segtin el con-
texto en que se incorpore la tecnologia, ya sea en una universidad privada
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o publica, o incluso en una universidad publica latinoamericana o ale-
mana, por mencionar un contraste significativo. En el marco concreto
de las universidades publicas argentinas, y mas especificamente de la
Facultad de Derecho de la UBA, mostraré que es posible innovar tecno-
l6gicamente en la ensefianza universitaria sin disponer de amplios pre-
supuestos, y que estas pequefas pero necesarias herramientas pueden
tener un impacto positivo en todo el proceso educativo.

En términos generales, lo que aqui se plantea es el aprovechamiento
de recursos tecnolégicos al alcance de casi todas las personas que estudian
y ensefian Derecho en la actualidad, herramientas que en su mayoria ya
conocen o pueden aprender a utilizar facilmente. Se trata, ademas, de
recursos de libre acceso o que no implican gastos adicionales, mas alla
del costo bésico de contar con conexién a Internet y disponer de un
dispositivo electrénico como un teléfono celular, una computadora o una
tablet. Sin pretender agotar las posibilidades existentes, a continuacion,
mencionaré algunos recursos tecnolégicos sencillos, de acceso gratuito
y utilidad probada.

Comenzaré con WhatsApp, una herramienta muy valiosa para tender
puentes entre alumnado y cuerpo docente. Dado que es un recurso am-
pliamente utilizado -y por ello no requiere capacitaciéon previa- y que
su uso es gratuito salvo por el acceso a Internet, permite la creacién de
grupos con funciones variadas. Por un lado, resulta muy efectiva la crea-
cion de un grupo general que incluya a todo el alumnado y docentes,
donde la comunicacién puede ser unidireccional para brindar informa-
cion importante. Por otro lado, es sumamente atil dividir al estudiantado
en pequefos grupos con su respectivo grupo de WhatsApp, asignando
a cada uno un docente o alumno ayudante a cargo. A diferencia del
grupo general, en estos grupos pequefios todos los integrantes pueden
participar activamente, siempre que existan reglas claras. Esta herramien-
ta es indispensable para la tarea de tutoria en cursos grandes a partir
de la subdivision en subgrupos mas reducidos.

Otro recurso esencial es el uso de almacenamiento en la nube (Cloud
Storage). La UBA provee cuentas institucionales de correo electrénico
con acceso a Google Drive, que no sélo sirve para guardar archivos sino
también para compartir carpetas con permisos diferenciados, como “solo
lectura”, descarga o edicion. Esto posibilita acercar al alumnado material
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de estudio, clases grabadas (por ejemplo, en Zoom) y las clasicas pre-
sentaciones elaboradas con PowerPoint o, mucho mejor, con Canva o
Genially usadas durante las clases tedricas y préacticas.

Las diapositivas ayudan a captar y mantener la atencion durante las
clases, a ordenar y organizar los contenidos iniciales, y luego funcionan
como guias para orientar el estudio auténomo. Los videos grabados per-
miten que ningtin estudiante pierda contenido y facilitan la revisién cuan-
tas veces sea necesario.

Una manera eficiente de fomentar la lectura obligatoria es ponerla a
disposicion en un espacio de libre acceso. Esto implica digitalizar —por
ejemplo, escanear- las partes obligatorias de los textos y subirlas en for-
mato PDF a la nube, organizada de modo que invite a la lectura. El
formato digital o e-book aligera la carga fisica de los estudiantes, posibilita
el estudio en cualquier lugar y reduce costos.

Si existen textos disponibles en Internet, otra forma de facilitar el
acceso y promover la lectura es mediante la hipertextualidad, herramienta
actual y muy valiosa y a veces olvidada. Carlos Scolari (2008) sefala
que no se trata s6lo de documentos conectados, sino de una red de
usuarios interactuando a través de documentos y dispositivos. Como
explica Piscitelli (2008), el lector activa enlaces que afiaden una nueva
dimensién cognitiva y mecanica a la lectura, promoviendo una interac-
cion dinamica con el contenido.

Una forma sencilla de implementar hipertextos es incluir en el cro-
nograma o programa de la materia todos los enlaces que permitan acceder
directamente a ensayos, libros disponibles en linea, carpetas de Drive,
grupos de WhatsApp, etc. Las presentaciones pueden incorporar hiper-
vinculos que pueden aprovecharse durante la clase, si la conexiéon a In-
ternet lo permite.

Para responder consultas, ademés de los recursos mencionados, exis-
ten herramientas gratuitas de facil acceso. Si bien el correo electrénico
es comun, no permite la socializacién ni el intercambio entre todos los
participantes. Por el contrario, los foros, por ejemplo, con Google Groups,
facilitan la intervencién colectiva y activa. Otra opcion particularmente
atil es la pizarra compartida, donde preguntas y respuestas quedan vi-
sibles y se pueden adjuntar diferentes formatos: texto, voz, enlaces o
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videos. Plataformas como Padlet ofrecen versiones gratuitas funcionales
para este proposito.

Finalmente, aunque quizas sea mas complejo, la creacién de podcasts
puede ser una herramienta valiosa. Conociendo los canales gratuitos mas
utilizados y accediendo a tutoriales basicos, es posible generar contenido
en este formato. El podcast permite a los estudiantes aprender durante
sus traslados o tiempos muertos, haciendo mas eficiente el uso de su
tiempo. Lo mismo cabe decir respecto de los canales de YouTube, gra-
tuitos desde una cuenta de Google, en los que se puede crear contenido
y transmitirlo con posterioridad ilimitadas veces.

No es posible enumerar aqui todas las pequenas incorporaciones tec-
nolégicas que pueden implementarse sin conocimientos avanzados de
programacion o costos adicionales. El objetivo de este apartado es, ante
todo, desmitificar la idea de que innovar en educacién implica siempre
inversiones grandes de tiempo y dinero, y concluir que el verdadero
problema suele ser la falta de informacién o la carencia de iniciativa
personal e institucional para comenzar a incorporar las TIC en la ense-
fanza del Derecho, y asi integrarse activamente a las nuevas formas de
comunicacion.

2. LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO HERRAMIENTA PEDAGOGICA EMER-
GENTE

En los dltimos afos, la inteligencia artificial (IA) ha comenzado a
desempefar un papel creciente en el ambito educativo, y su integracion
en la ensefianza del Derecho representa, mas alla de sus multiples pro-
blemas e incluso desconocidas dificultades, una oportunidad para trans-
formar tanto las practicas docentes como los modos de aprendizaje. Si
bien su implementacion en el ambito universitario latinoamericano to-
davia es incipiente, y bastante cuestionada y rechazada -con razén- por
muchos actores del sistema, los desarrollos recientes —~como los modelos
de lenguaje generativo (por ej.: ChatGPT de OpenAl, Claude de Anthro-
pic o Gemini de Google)- permiten anticipar un escenario en el que la
IA se convertira en una herramienta pedagodgica cotidiana.

En este marco, y si su evolucién lo permite, la IA puede utilizarse
como una extension de las estrategias docentes orientadas a fomentar el
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pensamiento critico, la argumentacion juridica y la autonomia en el apren-
dizaje. Ahora bien, la incorporacién de IA en la educacién no debe con-
sistir inicamente en automatizar tareas o brindar respuestas correctas,
sino en potenciar habilidades cognitivas superiores, promoviendo una
relaciéon dialégica con la tecnologia. Esto dependera en gran medida de
la capacitaciéon docente.

Esta interaccion puede estar guiada por pautas del docente que orien-
ten el uso de la herramienta con sentido critico. Como advierte Perelman
(2023), el uso indiscriminado de IA sin alfabetizacién digital critica puede
generar efectos adversos, como la reproduccién de errores, sesgos o una
comprension superficial del Derecho positivo.

Desde una perspectiva institucional, el uso de IA plantea también
desafios éticos, legales y pedagodgicos. Es fundamental establecer criterios
claros sobre cuando y como puede utilizarse esta tecnologia, tanto en la
evaluaciéon como en la elaboracién de trabajos practicos, para evitar prac-
ticas que contradigan los principios de autoria y esfuerzo individual. En
este punto, la IA no debe ser entendida como un sustituto del trabajo
académico, sino como una herramienta complementaria que requiere su-
pervisiéon docente y reflexion critica (Selwyn, 2022).

Existen, ademas, usos especificos que pueden potenciar la experiencia
docente. Por ejemplo, mediante el uso de IA, un docente puede generar
en pocos minutos distintos enunciados de casos practicos, construir ra-
bricas de evaluacion personalizadas o recibir asistencia para sintetizar
textos doctrinarios complejos. Incluso pueden utilizarse modelos de IA
entrenados con jurisprudencia, c6digos y leyes para responder preguntas
frecuentes del alumnado, siempre dentro de un marco regulado, super-
visado y complementario a la ensehanza presencial.

En sintesis, la IA puede cumplir un papel significativo en la ensefianza
del Derecho si se integra de forma planificada, critica, contextualizada
y supervisada. Lejos de reemplazar al docente, la IA podria convertirse
en una aliada para renovar las practicas pedagdgicas, siempre que su
incorporacion esté guiada por principios didacticos claros, una ética aca-
démica firme y una comprension profunda del Derecho como préctica
argumentativa y socialmente situada.
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C. Las TIC coMO PUENTES COGNITIVOS

Para concluir, no puede dejarse de resaltar la importancia fundamen-
tal del rol docente, no sélo en la ensefianza sino también en el proceso
de aprendizaje. Como sefiala Reyero Sdenz (2019, p. 118), “el objetivo de
todo profesor es motivar e involucrar al alumno, captar su atencién,
impartir clases memorables para él; en resumen, impactarlo para vencer
ante el resto de los estimulos que este pueda tener -no sélo en el aula,
sino también en su entorno social- y con los que el docente compite (...)
Esto no es fécil; requiere tiempo y esfuerzo para planificar sesiones atrac-
tivas y proyectos que, verdaderamente, inspiren, apasionen e involucren
al alumno”.

En este sentido, las emociones y las sensaciones juegan un rol pri-
mordial para motivar al alumnado y comprometerlo con el estudio de
los contenidos, al igual que la curiosidad. Como sostiene Reyero Saenz
(2019, p. 116), “para conseguir resultados educativos 6ptimos, lo deseable
es que un alumno esté o se sienta motivado para realizar una tarea vy,
consiguientemente, proceda a realizarla con esfuerzo”.

El objetivo central es lograr un “aprendizaje significativo” (Ausubel,
1978) o lo que Perkins denominé “aprendizaje pleno” (Perkins, 1992;
Matusevich, 2016), conceptos todos ellos vinculados a las corrientes cons-
tructivistas de la educacién. Desde esta perspectiva, “[la universidad]
no debe ser un dmbito esencialmente tedrico, alejado de la realidad;
cuanto mds préctica sea su metodologia didactica, més favorecerd un
aprendizaje significativo. En lo posible, se deberia intentar trasladar la
realidad al aula para dirigir el aprendizaje a las fuentes instintivas del
ser humano: la observacion y la experimentaciéon” (Reyero Saenz, 2019,
p- 120).

Con la llegada de los medios multimedia y las TIC se han multiplicado
las posibilidades para captar la atencion del alumnado mediante recursos
que codifican la informacién en diferentes formas, como imédgenes o soni-
dos. Asi, un entorno cerrado como el aula fisica se amplia y trasciende
con la incorporacién de diapositivas (PowerPoint, Canva, Genially) que
orientan y recuerdan a los estudiantes el tema a analizar y los aspectos
relevantes (Lion, 2012). Los colores e imagenes, ademas, funcionan como
poderosos estimulos emocionales. Esta experiencia se enriquece aiin mas
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si la infraestructura permite la transmision de videos con sonido, ya que
se incorporan mas actores y estimulos que favorecen la atencién del
publico.

Se trata, en definitiva, de integrar las TIC en la ensefianza casi de
manera natural, tal como ocurre en la vida cotidiana. En palabras de
Reyero Saenz (2019), “[l]a llegada de las TIC a las [universidades] ha
supuesto un cambio en los procesos de gestion, pero su aportacion mas
importante es ser factor de evolucion en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje. Es decir, las TIC seran verdaderamente ttiles en el ambito edu-
cativo si se integran en las metodologias didacticas; si no se consideran
simplemente elementos de adaptacion informatica a la era digital”.

V. CONCLUSIONES

Una problematica central y persistente en la ensefianza del Derecho
en las universidades publicas argentinas es la resistencia a incorporar
las TIC. Esta resistencia no es superficial, sino que se fundamenta en la
ausencia de una metodologia docente clara y en la prevalencia de un
modelo pedagogico tradicional, centrado en la transmisiéon unidireccional
de contenidos, la memorizacién y un aprendizaje pasivo y solitario. Esta
realidad genera una distancia significativa entre docentes y estudiantes,
que desemboca en desmotivacién y afecta negativamente tanto la calidad
educativa como el desempefio profesional futuro.

La irrupcion de la pandemia de COVID-19 actué como un acelerador
inevitable de transformacién. Impuso una alfabetizaciéon digital masiva y
forzada, evidenciando la factibilidad y, en muchos casos, las ventajas de la
ensefianza mediada por TIC. Se superaron barreras rigidas y quedé demos-
trado que la educacion virtual o hibrida puede ser efectiva, transformando
una realidad impensada en una préactica cotidiana. Este proceso permiti6
capitalizar recursos y capacitar al cuerpo docente en tiempo récord.

No obstante, este avance no puede concebirse sin un enfoque critico.
La confianza excesiva o acritica en las TIC -la denominada “tecnofilia” -
conlleva riesgos significativos, entre ellos la posibilidad de reducir el pro-
ceso educativo a una mera adaptacion tecnoldgica que no aborda las desi-
gualdades estructurales ni los desafios pedagégicos profundos. Las TIC no
son, ni deben ser, soluciones magicas; su incorporaciéon sin un disefio
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pedagoégico reflexivo puede profundizar la brecha digital, perpetuar prac-
ticas ineficaces y deshumanizar las relaciones educativas. Asimismo, el
creciente protagonismo de la inteligencia artificial en la educacién plantea
nuevos interrogantes éticos y formativos que requieren atencion urgente.

La propuesta central del articulo, por ello, es integrar las TIC como
“puentes cognitivos” que promuevan la participacion activa del estu-
diantado, democratizando el acceso al conocimiento y mejorando la ca-
lidad del aprendizaje, sin renunciar al rigor teérico ni a la lectura critica
de la bibliografia especializada. Se defiende una incorporacién pedagé-
gica consciente de la tecnologia, que potencie la interaccion y el apren-
dizaje significativo, pero que no deje de cuestionar sus limitaciones y
potenciales efectos no deseados.

En este nuevo contexto, el rol docente se redefine: deja de ser un
transmisor omnisciente para transformarse en mediador, facilitador y
guia. Se impulsa un disefio de aprendizaje colaborativo, donde docentes
y estudiantes influyen activamente en el proceso, estableciendo relaciones
horizontales que valoran el saber compartido. La utilizacién de herra-
mientas accesibles y sencillas -como WhatsApp, almacenamiento en la
nube, presentaciones digitales, bibliografia en PDF, hipertextos, foros on-
line, pizarras colaborativas y podcasts- se presenta como una via ade-
cuada para transformar las aulas juridicas sin grandes inversiones ni
conocimientos técnicos avanzados, pero siempre con un enfoque peda-
gogico reflexivo y critico.

Finalmente, la incorporacion de las TIC debe orientarse hacia un
“aprendizaje significativo” (Ausubel, 1978) o “aprendizaje pleno” (Per-
kins, 1992), motivando y comprometiendo a los estudiantes y trasladando
la realidad al aula mediante la observacién y la experimentacion. La
tesis fundamental sostiene que es posible lograr transformaciones pro-
fundas mediante bases tedricas sélidas y pequefias, pero sustanciales,
innovaciones pedagégicas mediadas por TIC. Sin embargo, estas tecno-
logias deben entenderse no como fines en si mismas ni como adaptaciones
meramente informaticas, sino como herramientas que, bien utilizadas,
pueden dinamizar un conocimiento colectivo y un sistema universitario
que se adapta proactivamente a las transformaciones sociales y tecnolé-
gicas, siempre bajo un lente critico que prevenga riesgos y limite efectos
negativos.
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