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RESUMEN

Se ha expresado cierta preocupaciéon sobre hasta qué punto la for-
macioén juridica prepara a los estudiantes de Derecho para la realidad
de su futura vida laboral. Algunas investigaciones sugieren que a los
estudiantes de Derecho les resulta dificil transferir y aplicar los conoci-
mientos tedricos a la toma de decisiones en contextos de la vida real.
Este articulo presenta una forma novedosa, los casos juridicos virtuales
(VLC), para ensenar y aprender conocimientos juridicos, razonamiento
analitico y habilidades de toma de decisiones en un entorno seguro sin
repercusiones en la vida real. El articulo expone una serie de pasos para
desarrollar un caso juridico virtual e ilustra los diferentes elementos que
se incluyen. El articulo también recoge los resultados de las pruebas
piloto realizadas con otros colegas, expertos juridicos y estudiantes de
Derecho en el contexto de la ensefianza juridica sueca. Los primeros
indicios sugieren que los colegas y los expertos juridicos confian en que
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el uso de los VLC es una forma valiosa de ensefiar el razonamiento
juridico y la toma de decisiones, y que los VLC ofrecen a los estudiantes
una herramienta que les permite ver como se interrelacionan los distintos
ambitos juridicos.

PALABRAS CLAVE

Casos juridicos virtuales - Educacién juridica - Derecho Administra-
tivo - Aprendizaje en linea.

Making the case for virtual
law cases: introducing an
innovative way to teach Law

ABSTRACT

Concerns have been raised about how well legal education prepares
Law students for the reality of their future work life. Some research
suggests that Law students find it difficult to transfer and apply theo-
retical knowledge to decision-making in real-life contexts. This article
presents a novel way, virtual law cases (VLCs), to teach and learn legal
knowledge, analytical reasoning and decision-making skills in a safe en-
vironment without real-life repercussions. The paper sets out a number
of steps when developing a virtual law case and illustrates the different
elements that are included. The article also reports the results of the
pilot testing with other colleagues, legal experts, as well as with Law
students in a Swedish legal education context. Early evidence suggests
that colleagues and legal experts are confident that using VLCs is a va-
luable way to teach legal reasoning and decision-making, and that VLCs
offer students a tool that allows them to see how legal fields are inter-
connected.

KEYWORDS

Virtual law cases - Legal education - Administrative Law - Online
learning.
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1. INTRODUCCION

Se ha expresado cierta preocupaciéon sobre hasta qué punto la for-
macion juridica prepara a los estudiantes de Derecho para la realidad
de su futura vida laboral; algunos estudios sugieren que a los estudiantes
de Derecho les resulta dificil trasladar y aplicar los conocimientos tedricos
a la toma de decisiones en contextos de la vida real.! Los datos disponibles
en otros campos indican que los recursos de aprendizaje digital ofrecen
a los estudiantes la oportunidad de practicar sus habilidades de toma
de decisiones y razonamiento en relacion con materiales complejos.? Sin
embargo, existen pocos estudios empiricos sobre como dichos recursos
de aprendizaje digital podrian facilitar el aprendizaje de los estudiantes
de Derecho. En este articulo, presentamos el concepto de “casos juridicos
virtuales” (en adelante, VLC por sus siglas en inglés) como una forma
de facilitarles a los estudiantes la transferencia de los conocimientos te6-
ricos al razonamiento juridico-practico y la toma de decisiones. Los VLC
son materiales didacticos digitalizados que ofrecen a los estudiantes la
oportunidad de practicar el razonamiento critico y analitico y el método
juridico a través de material digital basado en casos. El articulo comienza
con una breve descripciéon de la formacion juridica en Suecia. Se iden-
tifican una serie de retos especificos a los que se enfrenta hoy en dia la
educacion juridica, como asi también las oportunidades que ofrecen la
educacién presencial y la virtual. Posteriormente, se presenta una vision
general de los casos virtuales respaldada por investigaciones de otros

Para una introduccién a algunos de estos temas clave véase Kruse, Katherine R.,
“Legal Education and Professional Skills: Myths and Misconceptions about Theory
and Practice”, en 45 McGeorge L. Rev. 7 (2013). Las preocupaciones aqui planteadas
se remontan a la década de 1930, lo que sugiere que sigue siendo una cuestién im-
portante en la formacién juridica. Véase también: LLEWELLYN, Karl N., “On What Is
Wrong with So-Called Legal Education”, en 35 Columbia Law Review 651 (1935). En
el contexto europeo, otros han identificado riesgos en que los estudiantes adopten
enfoques mecanicos y de aprendizaje memoristico para estudiar Derecho; véase, por
ejemplo: WALLACE, Chloé J., “The Pedagogy of Legal Reasoning: Democracy, Discourse
and Community”, en 52 The Law Teacher 260 (2018), y también DAWE, Hazel, “Learning
Achievement Goal Theory and Teaching Students Legal Problem Solving”, en The
Law Teacher (2019).

Véase, por ejemplo, BERMAN, Anne H. y otros, “Virtual Patients in a Behavioral Me-
dicine Massive Open Online Course (MOOC): A Qualitative and Quantitative Analysis
of Participants” Perceptions”, en 41 Academic Psychiatry 631 (2017).
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contextos y profesiones. Por ultimo, describimos el proceso de disefio
que implica la creaciéon y prueba de los VLC.

2. EL SISTEMA ]URfDICO SUECO EN LA ACTUALIDAD

Los especialistas en Derecho Comparado suelen describir el ordena-
miento juridico sueco como un sistema mixto, con elementos tanto del
Derecho anglosajon como del Derecho continental, Romano-germanico
o Civil®> Al igual que en los paises de Derecho continental, casi todas
las ramas del Derecho estdn recogidas en la legislaciéon sueca; sin em-
bargo, a diferencia de lo que ocurre en los paises de Derecho Civil, el
Derecho sueco nunca ha sido objeto de una codificacién exhaustiva. En
Suecia, los tribunales supremos desempefian un papel importante en la
configuracion del Derecho vigente,* pero su ambito de actuacion no pue-
de compararse con el de los jueces del common law de otros paises, como
es el caso de Estados Unidos o el Reino Unido.” El Derecho sueco se
basa en una teoria positivista del Derecho que consta de cinco fuentes ju-
ridicas principales: la legislacion, los travaux préparatoires o trabajos pre-
paratorios, la jurisprudencia, la doctrina juridica y las costumbres.® En
consecuencia, el sistema juridico sueco exige un pensamiento analitico
y una capacidad de razonamiento de los abogados a partir de una gran
variedad de fuentes diferentes y, en ocasiones, divergentes.

El Derecho sueco se ve cada vez mds influido por los acuerdos in-
ternacionales, los convenios y las normas no vinculantes (soft law). Ade-
mas, la creciente regulacién de la sociedad y la politizacion del Derecho
se suman a la ya de por si compleja naturaleza de éste. Un ejemplo de

3 CarwLsoN, Laura, The Fundamentals of Swedish Law, 3 ed., Studentlitteratur AB, 2019,

38y ss.

En alemén: geltendes Recht. Para un analisis del término “Derecho vigente” véase

SANDSTROM, Marie, “The Concept of Legal Dogmatics Revisited”, en 102 Archiv fiir

Rechts-und Sozialphilosophie (ARSP) Beiheft 133 (2005).

5 Para una introduccién general desde la perspectiva estadounidense véase POSNER,
Richard A., How Judges Think, Harvard University Press, 2008. Para una perspectiva
sueca véase ZAMBONI, Mauro, “The Positioning of the Supreme Courts in Sweden: A
Democratic Oddity?”, en 15 European Constitutional Law Review 668 (2019).

6 Para mas informacion véase CARLSON, The Fundamentals of Swedish Law cit.; en lo que
respecta a la legislacion, pp. 43-45; a los trabajos preparatorios, pp. 45-48; a la juris-
prudencia, pp. 48-50; a la doctrina juridica, p. 51; y a las costumbres, p. 51.
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la politizacién del Derecho es el Derecho Medioambiental, en el que, en
algunos casos, se deja en manos de los tribunales la tarea de encontrar
un equilibrio entre intereses ecoldgicos, sociales, econémicos y de otros
tipos que compiten entre si, sin mucha orientaciéon por parte del legis-
lador.” La expansion sustantiva del Derecho conlleva mayores exigencias
para los abogados, que deben ser capaces de orientarse a si mismos en
un marco normativo hasta ahora desconocido.

3. LA FORMACION JURIDICA EN SUECIA

La formacién juridica en Suecia se rige por una serie de requisitos
descritos en la Ordenanza sueca sobre educacion superior.® Todos los
estudiantes deben alcanzar una serie de resultados de aprendizaje pre-
vistos para poder graduarse, pero la composicién de cada asignatura
juridica y programa educativo lo determina de forma independiente cada
institucion de ensefianza superior. El acceso a la formacién juridica se
basa en un sistema de méritos. El Programa de Derecho en Suecia (270
créditos ECTS) es un programa de cuatro afios y medio que ofrece una
formacion académica, asi como una cualificacién profesional, y que con-
duce al titulo de Master en Derecho (LLM). Este enfoque dual, académico
y profesional es compartido por otros programas profesionales, como
los de magisterio, medicina e ingenieria, todos los cuales se han acade-
mizado cada vez mas en las ultimas décadas.’

Tradicionalmente, la formacién juridica en Suecia ha dado prioridad
a la interaccién presencial frente a la ensefianza a distancia. El namero
de estudiantes varia segtn las instituciones de educaciéon superior, os-
cilando entre 80 y 270 alumnos por curso. La formacién corre a cargo
de las universidades ptblicas y estd totalmente subvencionada por el

7 Para ejemplos véanse los articulos 5° a 8° del Capitulo 3 del Cédigo de Medio Ambiente
sueco. Para consultar una traduccién al inglés véase Ds 2000:61. Sentencia del Tribunal
Supremo Administrativo (Hdgsta forvaltningsdomstolen/HFD), HFD 2014 ref. 8. Sen-
tencias del Tribunal de Apelacion de Tierras y Medio Ambiente (Mark- och miljodver-
domstolen/MOD), MOD 2017:7 y MOD 2019:5.

8  Segundo Anexo de la Ordenanza sobre la Educacién Superior (1993:100).

9 Para mas informacién sobre la supuesta tensién entre la academizacion y la practica
profesional en la educacién superior véase MAGNELL, Marie y Lars GESCHWIND, “A
Seamless Blend of Research and Professional Practice: Dual Coupling in Engineering
Education”, en 38 Higher Education Research & Development 807 (2019).
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Estado, sin que los estudiantes tengan que pagar matricula. Debido a
las restricciones financieras, en los tltimos afios se ha reducido la ense-
flanza en grupos pequenos en las Facultades de Derecho, donde se lleva
a cabo este estudio. Por lo general, los estudiantes de Derecho en Suecia
so6lo tienen ocho horas lectivas a la semana.'® El resto del tiempo se debe
dedicar al estudio auténomo.

Por lo general, un curso comienza con una serie de conferencias, a
menudo combinadas con ejercicios mas practicos, actividades de resolu-
cién de problemas en grupos reducidos de entre 30 y 40 estudiantes y
seminarios de estudio de casos, en los que se debaten casos, principalmen-
te de los tribunales supremos. Para las clases de resolucién de problemas,
los casos y los escenarios se disefian especificamente para el entorno del
aula y se adaptan a él. Los problemas juridicos estan disefiados principal-
mente para apoyar el aprendizaje de los estudiantes del Derecho sustanti-
vo y, por lo tanto, pueden no reflejar la complejidad del Derecho en un
contexto practico. Los problemas son, por lo general, sencillos y simplifi-
cados, e ilustran una pequenia subseccién de un ambito juridico, pero rara
vez son capaces de proporcionar la visiéon general sistemédtica y exhaustiva
que requiere un abogado en ejercicio. Ademas, los ejercicios précticos se
complementan con seminarios profundizados en los que los estudiantes
practican el anélisis de sentencias auténticas de los tribunales supremos.

Los seminarios de estudio de casos practicos, aunque suelen utilizar
material de casos reales, a menudo se centran en el contenido juridico
y en los resultados de los casos, mas que en el método juridico o en el
modo de ejercer la abogacia.11 Ademas, en el contexto sueco, los casos

10 Esto puede compararse con los estudiantes de medicina, que tienen una media de
13,8 horas de clases impartidas por el profesor por semana. Véase también UKA,
Lirarledd tid i den svenska hogskolan (Informe 2018:15).

11 gl presente articulo no aborda el método de ensefianza basado en casos en si mismos;
para un anélisis exhaustivo al respecto véase REDLICH, Josef, The Common Law and
the Case Method in American University Law Schools: A Report to the Carnegie Foundation
for the Advancement of Teaching, La Fundacién, 1914; SuLLivaN, William M. y Fundacién
Carnegie para el Avance de la Ensenanza (eds.), Educating Lawyers: Preparation for the
Profession of Law, 1% ed., Jossey-Bass/Wiley, 2007; MAXEINER, James R., “Educating
Lawyers Now and Then: Two Carnegie Critiques of the Common Law and the Case
Method”, en 35 International Journal of Legal Information 1 (2007); VLADECK, David C.,
“Law School 2.0”, en RuBIN, Edward (ed.), Legal Education in the Digital Age, Cambridge
University Press, 2012.
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practicos rara vez utilizan secuencias paso a paso de identificaciéon y
resolucion de problemas, en las que se vaya afiadiendo material nue-
vo y mas complejo de forma gradual. En cambio, la experiencia sue-
ca sugiere que, muy a menudo, se exponen a los estudiantes vifetas
como forma de iniciar una reflexiéon mas profunda sobre cuestiones ju-
ridicas especificas. Asi, con frecuencia el estudio de caso consiste en pre-
sentar los resultados de los procedimientos judiciales y formar a los
estudiantes para que comprendan la légica de la decisiéon y cémo el
tribunal pudo haber llegado a ese resultado concreto. Las consecuen-
cias de este método de aprendizaje generan que los estudiantes sean
bastante capaces de debatir lo que el tribunal ha concluido en un caso
concreto, pero estdn menos preparados para repetir el proceso de razo-
namiento juridico que llev¢ al tribunal a esa conclusién, por ejemplo, si
cambian las circunstancias y se afiade material mas complejo a un caso
en curso.

En este sentido, identificamos un reto para la formacién juridica, ya
que los estudiantes no adquieren suficiente practica a la hora de com-
prender como se interrelacionan los distintos componentes del Derecho.
Como abogado, se espera que uno sea capaz de identificar los argumentos
juridicamente validos a partir de diversas fuentes juridicas no jerarquicas
-y en ocasiones discordantes- con el fin de elaborar una solucién juridica
que resulte a la vez convincente en cuanto al fondo y sisteméaticamente
coherente. La formacioén juridica sueca, sin embargo, tiende a centrarse
primordialmente en la solucién juridica. En consecuencia, los estudiantes
de Derecho no estan bien preparados para la compleja realidad a la que
se enfrentan los abogados en su vida profesional.
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Figura 1: Representacién del caso.
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3.1. LA FORMACION JURIDICA EN LA ERA DIGITAL

La formacioén juridica se enfrenta también a otros retos. Histérica-
mente, se la ha criticado por no utilizar las nuevas tecnologias como
medio para modernizar el plan de estudios.'?

Al mismo tiempo, nuestra experiencia sugiere que cada vez mads
Facultades de Derecho estdn utilizando algtn tipo de material multi-
media en linea para mejorar la formacion juridica.”® Esto va en paralelo
con las tendencias mundiales hacia el desarrollo de recursos de apren-
dizaje digitales como complemento a la educacién tradicional presen-
cial." Algunos de los ejemplos incluyen el desarrollo y la introduccion
de clases grabadas como forma de sustituir y dar un giro a la experien-
cia en el aula,® asi como otras herramientas de aprendizaje asistido
por ordenador para estudiantes de Derecho.'® A nivel internacional, tam-
bién hay informes sobre el uso de casos y simulaciones multimedia
para formar el razonamiento y las habilidades practicas de los estu-
diantes."”

Los recursos de aprendizaje digital ofrecen a los estudiantes la opor-
tunidad de formarse en entornos seguros y de forma asincrénica. Mas

12 TgomsoN, David, Law School 2.0: Legal Education for a Digital Age, LexisNexis, 2009.
Marcus Smith expresa opiniones similares: “Integrating Technology in Contempo-
rary Legal Education”, en The Law Teacher (2019), donde sostiene que la formacion
juridica debe adaptarse a unos entornos laborales preparados para el futuro, con
mayores exigencias en lo que respecta a nuevas formas de comunicacién y analisis
de datos.

13 Fors, Uno G. y Asa SkoGLUND, “A Pilot Study of Virtual Cases in Law Education”,
en 4(3) European Journal of Law and Technology (2013); véase también SmiTH, Marcus,
“Integrating Technology in Contemporary Legal Education”, en The Law Teacher
(2019). Ademas, existe un debate en curso en The Law Teacher sobre el uso de herra-
mientas multimedia: COLBRAN, Stephen Edward y Anthony GILDING, “An Authentic
Constructionist Approach to Students’ Visualisation of the Law”, en 53 The Law Teacher
1 (2019).

14 Fors y SKOGLUND, “A Pilot Study of Virtual Cases in Law Education” cit.

15 Marcum, Tanya M. y Sandra J. PErRrY, “Flips and Flops: A New Approach to a Tra-
ditional Law Course”, en 32 Journal of Legal Studies Education 255 (2015).

16 Greaves, Kristoffer, “Computer-aided qualitative data analysis of social media for
teachers and students in legal education”, en 50 The Law Teacher 24 (2016).

17 BoyNE, Shawn Marie, “Crisis en el aula: el uso de simulaciones para mejorar las
habilidades de toma de decisiones”, en 62 Journal of Legal Education 311 (2012).
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concretamente, los recursos de aprendizaje digital aportan una triple ven-
taja, ya que permiten a los estudiantes interactuar con el material: como
preparacioén para la ensefianza y el aprendizaje; de forma paralela a la
enseflanza; y también después de ella, como forma de asimilar el material
y los conceptos tratados anteriormente. Cuando se utilizan como com-
plemento de la educacion presencial, los recursos de aprendizaje digital
ofrecen a los estudiantes la oportunidad de consolidar sus procesos de
aprendizaje, permitiéndoles procesar y poner en practica los conocimien-
tos que han adquirido. Ademas, el desarrollo de recursos de aprendizaje
digital también ofrece a los profesores de Derecho una oportunidad clave
para mejorar su ensefianza, dandoles la oportunidad de reflexionar sobre
el disefio de diferentes aspectos de la ensefanza y el aprendizaje.’® Vol-
viendo al contexto sueco, es importante reconocer que las clases pueden
tener entre 200 y 300 estudiantes por curso, por lo que la presencialidad
requeriria muchos mas recursos, tanto en términos de profesores como
de financiacién, que estin ampliamente disponibles hoy en dia en el
contexto de las universidades publicas suecas. En consecuencia, el apren-
dizaje digital ofrece una via interesante para la exploracion que puede
facilitar la formacion préctica en el razonamiento juridico. Sin embargo,
segiin nuestra informacioén, estos métodos no se utilizan de forma ge-
neralizada."

3.2. INTRODUCCION A LOS CASOS JURIDICOS VIRTUALES

A la luz de las preocupaciones mencionadas, presentamos aqui los
VLC como una fuente novedosa y complementaria de aprendizaje para
la formacion de los estudiantes de Derecho en el razonamiento critico y
analitico y en la toma de decisiones.”® Con el desarrollo de los VLC,
nuestro objetivo es ofrecer a los estudiantes la oportunidad de abordar

18 El desarrollo de recursos de aprendizaje es valioso desde la perspectiva del desarrollo
del personal. Esto se aborda en un estudio empirico sobre los MOOC en McGRATH,
Cormacy otros, “Exploring Dimensions of Change: The Case of MOOC Conceptions”,
en 22 International Journal for Academic Development 257 (2017); THOMSON, Law School
2.0: Legal Education for a Digital Age cit.; VLADECK, “Law School 2.0” cit.

19 Hewirt, Anne, “;Se puede aprender a ejercer la abogacia en linea? Un estudio de
caso sobre el entorno de aprendizaje mixto”, en 49 The Law Teacher 92 (2015).

20 Ibid.
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problemas juridicos de una manera realista y secuencial. Ademas, cre-
emos que el uso de los VLC como complemento de la educacién pre-
sencial ofrece a los estudiantes la oportunidad de procesar el material de
forma sistematica, pero también multisensorial, lo que, en consecuencia,
puede mejorar la retencion de conocimientos y la movilizacién de con-
ceptos por parte de los estudiantes. También seria un complemento va-
lioso para sumar a la oferta de educacién presencial, bastante limitada, de
la que disponen actualmente los estudiantes. El concepto de los VLC se
basa en una tradicién de investigacion de 20 afios en la educacién médica
y se toma prestado de un campo de investigacion y desarrollo denomi-
nado “pacientes virtuales”. En el contexto de la educaciéon médica, los
pacientes virtuales (PV) se definen como “simulaciones informaticas in-
teractivas de escenarios clinicos de la vida real con fines de formacién,
educacion o evaluacion sanitaria y médica”?! y se reconocen como una
tecnologia clave para la ensefianza de habilidades de razonamiento cli-
nico. Los VP permiten al alumno: desempeifiar el papel de un profesional
sanitario; identificar informacién relevante a partir de un conjunto de
datos anonimizados relacionados con el paciente; decidir sobre una se-
leccion de exploraciones fisicas; solicitar pruebas de laboratorio, y tomar
decisiones diagnoésticas y terapéuticas sin repercusiones en el mundo real.

Los pacientes virtuales se han utilizado en practicamente todas las for-
mas de educacién en ciencias de la salud, desde la medicina y la enfermeria
hasta la medicina conductual y la psicologia, pero también se utilizan en
otros contextos como la ingenieria y la economia.”? Ademas, los PV permi-
ten a los estudiantes reflexionar sobre las consecuencias de sus decisiones
y acciones, el tiempo dedicado a la tarea y el éxito en la resolucion del
problema, lo que les permite participar en un aprendizaje autorregulado.”

21 ErLaway, Rachel y Ken MastERs, “AMEE Guide 32: E-Learning in Medical Education.
Part 1: Learning, Teaching and Assessment”, en 30 Medical Teacher 455 (2008).

22 STATHAKAROU, Natalia y otros, “Participacion de los alumnos de MOOC con dos va-
riantes de pacientes virtuales: un ensayo aleatorio”, en 8 Education Sciences (2018),
art. nro. 44; HENNINGSOHN, Lars y otros, “KIUrologyX: Urologia a tu gusto: un curso en
linea masivo y abierto para estudiantes de medicina, profesionales, pacientes y per-
sonas sin conocimientos médicos por igual”, en 72(3) European Urology 321 (2017).

23 BERMAN y otros, “Virtual Patients in a Behavioral Medicine Massive Open Online
Course (MOOC): A Qualitative and Quantitative Analysis of Participants’ Percep-
tions” cit.
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Tomando prestadas esas practicas, introducimos los VLC como una forma
de que los estudiantes de Derecho mejoren su razonamiento critico y
analitico y sus habilidades de toma de decisiones, aunque sea en el contex-
to de un entorno controlado.** Més concretamente, sostenemos que los
VLC pueden ofrecer a los estudiantes la oportunidad de: (a) identificar los
problemas o cuestiones juridicas; (b) decidir qué partes de la legislacion
son relevantes a la hora de abordar dichos problemas; (c) decidir qué
constituye una prueba juridica pertinente; (d) identificar cualquier laguna
de conocimiento o de pruebas que subsista y decidir como proceder; (e)
tramitar un asunto juridico de conformidad con el Derecho Procesal; (f)
decidir sobre el resultado juridico, y (g) explorar las consecuencias de sus
propias acciones en un entorno seguro.

El objetivo del resto de este articulo es presentar como se pueden
disefiar, desarrollar y poner a prueba los VLC en entornos de educaciéon
legal/juridica.

4. DESARROLLO DE UN CASO JURIDICO VIRTUAL

La siguiente descripcion del desarrollo de un VLC se centra en el
ambito del Derecho Administrativo. El Derecho Administrativo es un
area compleja, en la que se solapan muchas ramas del Derecho, por lo
que se consideré una buena opcion. El equipo de investigacion y desa-
rrollo estaba formado por expertos en Derecho, en Derecho Administra-
tivo y un experto en disefio e investigacion educativos.

El VLC se disefi6, desarrolld y optimiz6 de forma interactiva. El punto
de partida consisti6 en elegir un &mbito del Derecho Administrativo que
no se tratara en profundidad en clase, pero que pudiera ofrecer buenos
ejemplos de la interaccién entre diferentes normas juridicas pertinentes.
De acuerdo con la educacion basada en resultados,” el Curso de Derecho
Administrativo y Derecho Procesal Administrativo (21 ECTS) se rige por
una serie de resultados de aprendizaje previstos. Entre ellos se incluyen
los cinco siguientes, que resultaban pertinentes para el caso.

24 EDELBGRING, Samuel y otros, “Integracién de pacientes virtuales en los cursos: semi-
narios de seguimiento y beneficios percibidos en la formaciéon de médicos”, en 46
Medical Education 417 (2012).

25 Véase el Segundo Anexo de la Ordenanza sobre Educacion Superior (1993:100) para
obtener informacién especifica.
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Al finalizar el curso, los estudiantes deberan ser capaces de:

— Demostrar conocimientos y comprensién de las cuestiones funda-
mentales del Derecho Administrativo, Municipal y Procesal Ad-
ministrativo, incluyendo la sistematica y la terminologia del &mbito;

— demostrar capacidad para utilizar los métodos juridicos pertinentes
afin de aplicar e interpretar las normas del Derecho Administrativo,
Municipal y Procesal Administrativo;

— demostrar capacidad para utilizar métodos juridicos con el fin de
identificar, formular y analizar de forma sistemadtica, critica e in-
dependiente cuestiones relacionadas con el Derecho Administrati-
vo, Municipal y Procesal Administrativo;

— demostrar la capacidad de adoptar un enfoque profesional;

— evaluar y valorar de forma critica cuestiones del Derecho Admi-
nistrativo, Municipal y Procesal Administrativo en relacién con
cuestiones sociales relevantes.

Estos resultados de aprendizaje sirvieron de punto de partida para
los debates sobre como desarrollar los casos juridicos virtuales, lo que
permitié al equipo definir los tipos de preguntas, actividades y materiales
necesarios para que cada VLC resultara lo mas realista posible. Se eligio
una solicitud de licencia para la venta de alcohol como contenido y ma-
terial del caso. Se consider6 una buena eleccién, ya que abarca varias
subsecciones del Derecho Administrativo, a saber, la Ley de Adminis-
tracion (Forvaltningsloven [2017:900]), la Ley de Gobierno Local (Kommu-
nallagen [2017:725]), la Ley del Alcohol (Alkohollagen [2010:1622]), la Ley
de Libertad de Prensa (Tryckfrihetsforordningen [1949:105]) y la Ley de
Acceso Puablico a la Informacién y Secreto (Offentlighets- och sekretesslagen
[2009:400]), pero también porque ofrecia al equipo la oportunidad de
desarrollar material que se ajustara a las exigencias establecidas en los
resultados de aprendizaje previstos anteriormente.

4.1. DISENO DEL CASO

En esta secciéon describimos cémo se disefiaron los VLC, como ela-
boramos las preguntas y qué comentarios se incluyeron. También ofre-
cemos informacion sobre la plataforma técnica que se utiliz6.
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El equipo hizo una “lluvia de ideas” sobre como podria desarrollarse
el proceso de solicitud de una licencia de venta de alcohol y, a conti-
nuacion, utilizando la técnica del guién gréfico, trazaron un proceso paso
a paso plausible para solicitar dicha licencia. Las sesiones de “lluvia de
ideas” se centraron en las cuestiones juridicas y los aspectos del Derecho
Administrativo (véase mas arriba) que podian abordarse. A continuacién,
estos pasos se anotaron en notas adhesivas y se dispusieron, como una
secuencia de acontecimientos que podrian producirse, en un gran rollo
de papel (véase la Figura 1). Posteriormente, se trazaron las cuestiones
juridicas y se les asigné un paso especifico en el caso.

En total, hay 114 nodos o acciones principales en la ruta de los VLC.
La informacién del caso incluye textos introductorios a las diferentes
secciones, imagenes que ilustran partes del escenario, documentos en
formato PDF con las decisiones tomadas en las distintas fases del proceso
o cartas y correos electrénicos intercambiados durante el caso, asi como
preguntas y/o comentarios. Algunos nodos incluyen videos, ya sea para
explicar partes del escenario o para proporcionar comentarios mas de-
tallados de otros expertos en Derecho Administrativo. Las imagenes, los
documentos PDF y los videos se utilizaron con el fin de que el caso
fuera lo mas realista posible.?

Las preguntas se disefiaron siguiendo las normas de formulacién de
preguntas.” En el caso se utilizaron diferentes tipos de formatos de pre-
guntas; tres de ellas requerian respuestas abiertas y 25 eran de eleccion
multiple (MCQ).?® En la mayoria de los casos, los estudiantes no pueden

26 HUWENDIEK, Soren y otros, “Design Principles for Virtual Patients: A Focus Group
Study among Students”, en 43 Medical Education 580, 584 (2009).

27 Para obtener informacién mas detallada sobre cémo elaborar preguntas de opcién
multiple consulte: MILLARD, S. y B. CHAVEZ, “Redaccién de preguntas de examen de
opcién madaltiple y verdadero/falso. Una gufa de buenas practicas”, en Apuntes de
clase, 2012.

28 Reconocemos que las preguntas de eleccién multiple (MCQ) pueden no ser siempre
la mejor forma de evaluar los conocimientos de los estudiantes. En este caso, se
utilizaron después de que los estudiantes hubieran realizado una lectura exhaustiva;
las MCQ se emplearon para orientar el caso hacia un resultado previsible. Cuando
se elaboran entre companeros, las preguntas de elecciéon mdltiple también pueden
ser de buena calidad; véase mas informacién en MALAU-ADULI, Bunmi S. y Craig
ZIMITAT, “Peer Review Improves the Quality of MCQ Examinations”, en 37 Assessment
& Evaluation in Higher Education 919 (2012).
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continuar con el caso, sino que se ven obligados a volver a la pregunta
si eligen la alternativa incorrecta. Al variar los diferentes formatos de
pregunta y modificar la retroalimentacion que recibian los estudiantes,
se busco lograr un alto nivel de interactividad.”” En la Figura 2 se presenta
una visién general de algunas preguntas tipicas: los recuadros de la iz-
quierda representan los principios basicos en los que se centraba la aten-
cién, los recuadros con ondas representan preguntas y/o alternativas de
respuesta, y los recuadros con lineas dobles representan la retroalimen-
tacion proporcionada al estudiante. Las lineas y flechas entre los recua-
dros representan las opciones disponibles para desplazarse entre ellos.
En varios casos, los estudiantes pueden avanzar y retroceder entre una
respuesta y las diferentes respuestas alternativas posibles.

Para dar una idea del tipo de preguntas utilizadas, presentamos dos
ejemplos de preguntas (traducidas del sueco al inglés) en las Tablas 1 y
2 que figuran a continuacién, que abarcan desde las mas sencillas hasta
la pregunta méds complicada y exigente del caso. Ambas preguntas son
de elecciéon mdltiple.

Tabla 1: Un ejemplo de pregunta de elecciéon multiple sencilla.

Pregunta: La Ley Administrativa establece requisitos de gran alcance para
el servicio y la accesibilidad de las autoridades. ;Qué principios fundamentales
se cumplen a través de estos requisitos?

A. Eficiencia de las autoridades ptblicas.

B. Principio de transparencia.

C. El derecho de las partes a ser informadas.
D. Obligaciéon de servicio de las autoridades.

Tabla 2: Ejemplo de una pregunta de eleccién multiple mas compleja.

Pregunta: El viernes 26 de abril de 2019, Karim (el gestor del caso) se retine
con Stig (el solicitante) fuera del local previsto para el pub, con el fin de ins-
peccionar las instalaciones. Durante la inspeccién, Karim le hace varias preguntas
a Stig, y éste responde con detalle. Stig se da cuenta de que Karim no toma
notas ni graba la reuniéon. Karim explica que se ha olvidado el iPad en la oficina,
pero que ahadird sus notas al expediente del caso tan pronto como regrese a
la oficina el lunes por la mafiana. Karim le pide a Stig que le envie por correo

29 Compérese con HUWENDIEK y otros, “Design Principles for Virtual Patients: A Focus
Group Study among Students” cit., 583.
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electrénico un resumen de la informacién que le ha facilitado verbalmente du-
rante la inspeccién, para que pueda formar parte de los fundamentos de la
decision. Esta situacion plantea algunas preguntas.

(Cual de las siguientes afirmaciones es correcta desde el punto de vista del
Derecho Administrativo?

A) Karim tiene que documentar sus observaciones de la inspeccién, asi como
la informacién oral facilitada por Stig, de conformidad con el articulo 27 de la
Ley de Procedimiento Administrativo. Por lo tanto, Stig no tiene la obligacién
de facilitar también la informacién por escrito, ya que la informacién puede
facilitarse oralmente de conformidad con el articulo 24 de la Ley de Procedi-
miento Administrativo.

B) Karim debe documentar sus observaciones de la inspeccién lo antes po-
sible, de conformidad con el articulo 27 de la Ley de Procedimiento Adminis-
trativo. Stig no tiene la obligacién de facilitar también la informacién por escrito,
ya que, segan el articulo 24 de la Ley de Procedimiento Administrativo, la in-
formacién puede facilitarse verbalmente.

C) Karim debe documentar la informacién facilitada por Stig durante la
inspeccién lo antes posible, de conformidad con el articulo 27 de la Ley de
Procedimiento Administrativo. Por lo tanto, Stig no tiene la obligacién de facilitar
también la informacién por escrito, ya que, segin el articulo 24 de la Ley de
Procedimiento Administrativo, la informacién puede facilitarse verbalmente.

D) Karim debe documentar sus observaciones de la inspeccién, asi como la
informacién oral facilitada por Stig, lo antes posible, de conformidad con el
articulo 27 de la Ley de Procedimiento Administrativo. Por lo tanto, Stig no
tiene la obligacién de facilitar también la informacién por escrito, ya que la
informacién puede facilitarse verbalmente de conformidad con el articulo 24 de
la Ley de Procedimiento Administrativo.

4.2. COMENTARIOS

Se proporcionaron diferentes tipos de comentarios: informacién sim-
ple sobre si la respuesta era correcta o incorrecta (comentario), y textos
de comentarios mds extensos con explicaciones més detalladas sobre las
diferentes opciones, incluyendo una explicacion de por qué una respues-
ta concreta era incorrecta, y redirigiendo a los alumnos a la pregun-
ta original*® En algunos casos, también se proporcionaban comentarios

30 Para un analisis mas detallado sobre como se puede generar retroalimentacién en
entornos virtuales véase STATHAKAROU, Natalia y otros, “Modelling Feedback in Vir-
tual Patients: An Iterative Approach”, en Studies in Health Technology and Informatics
201 (2018).
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detallados cuando la respuesta era correcta, con el fin de ofrecer a los
alumnos la oportunidad de profundizar ain mas en sus conocimientos.”
En muchos casos, la retroalimentacioén incluia extractos de trabajos pre-
paratorios, referencias a resoluciones o jurisprudencia, asi como extractos
y referencias a otras fuentes juridicas. En un caso, la retroalimentacion
consistio en tres videos en los que se entrevistaba a uno de los principales
expertos suecos en Derecho Administrativo sobre el tema en cuestion.

4.3. PLATAFORMA TECNICA

La experiencia previa con el software de coédigo abierto Open-
Labyrinth®* (OLab), que se utiliz6 para desarrollar el caso, permiti6 afiadir
al caso diversos tipos de preguntas y también diferentes elementos. Ade-
mas, OLab es una herramienta basada en la web y se puede ejecutar
facilmente en diferentes plataformas.

5. PRUEBA DEL CASO

Las siguientes secciones informan sobre las formas en que se probaron
los casos en diferentes interacciones: primero con colegas, con el fin de
validar las rutas del caso y las preguntas, y posteriormente con estu-
diantes para ver como interactuaban con el material, asi como para re-
cabar su experiencia al utilizar los VLC.

5.1. VALIDACION POR PARTE DE LOS EXPERTOS

La validacién del modelo se llevé a cabo con otros miembros del
personal del departamento, expertos en el ambito del Derecho Adminis-
trativo, pero que no habian participado en el proyecto. Se realiz6 esta
validacion dado que los VLC representan una nueva forma de ensefiar
y aprender Derecho y, aparte de los numerosos ejemplos de pacientes

31 Compérese con HUWENDIEK y otros, “Design Principles for Virtual Patients: A Focus
Group Study among Students” cit., 584.

32 OpenLabyrinth, Escenarios virtuales e investigacion educativa [en linea), http://open-
labyrinth.ca/. OLab es una de las pocas herramientas disponibles para disefiar y
crear casos virtuales. Para una explicacion mas detallada de OLab y sus requisitos
véase BERMAN y otros, “Virtual Patients in a Behavioral Medicine Massive Open Online
Course (MOOC): A Qualitative and Quantitative Analysis of Participants’ Percep-
tions” cit.
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virtuales en medicina y otros campos, existen muy pocos ejemplos en
la ensefianza del Derecho que pueden aportar informacion sobre el pro-
ceso de disefio y validacién. La validacién se centré en la pertinencia
del material y la precision de las vias elegidas; en otras palabras, si las
vias representan un proceso juridico creible, pero también para deter-
minar si el caso se percibia como un médulo de aprendizaje auténtico para
la educacion juridica. Como se ha descrito anteriormente, el caso presenta
a los estudiantes una secuencia de acontecimientos por los que deben
navegar. Los estudiantes deben evaluar documentos juridicos, identifi-
car los articulos pertinentes del Derecho Administrativo y responder a
preguntas relacionadas con diferentes elementos de dicho Derecho. Las
preguntas fueron elaboradas y revisadas por tres de los autores y, pos-
teriormente, sometidas a una prueba de validez de constructo por parte
de un experto en desarrollo educativo. En las Tablas 1 y 2 anteriores se
muestran ejemplos de preguntas.®

La validez aparente y la validez externa se lograron sometiendo a
prueba, entre los compafieros, el recorrido del caso y las preguntas. In-
vitamos a los colegas, todos ellos expertos juridicos, a una reunién, du-
rante la cual se les present6 el caso, se les entregaron las preguntas por
parejas y, a continuacion, se les pidi6 que analizaran el caso y razonaran
cudl serfa la mejor manera de resolver las preguntas, asi como cuales
eran las mejores soluciones para cada problema especifico. Este proceso
proporcioné al equipo de investigacién informacion sobre si las preguntas
planteaban un desafio adecuado, pero también le permiti6é evaluar qué
tipo de asociaciones y posibles interpretaciones surgian al abordar las
preguntas. Las reuniones de validacién fueron supervisadas por el primer
autor, C. M. G,, especialista en investigaciéon y metodologias educativas,
y por los tres coautores, C. S., A. G. y A. O., todos ellos abogados. Tras
la reunién de validacion, se invité a los expertos a ofrecer comentarios
orales al equipo. Posteriormente, se realizaron cambios en la secuencia
del caso y se modificaron las preguntas.

Una vez elaborada la primera version definitiva del caso, se invit6
a seis estudiantes (cuatro mujeres y dos hombres) a probarlo. Todos ellos
estaban matriculados en la Carrera de Derecho y habian superado con

3 Las preguntas se han traducido del sueco.
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éxito la asignatura de Derecho Administrativo. La prueba se llevé a cabo
en dos fases, que se describen aqui por separado: una prueba inicial
mediante un protocolo de “pensar en voz alta” y una entrevista en grupo
de discusién destinada a analizar sus experiencias al utilizar el caso.

5.2. PROTOCOLO DE PENSAMIENTO EN VOZ ALTA CON LOS ESTUDIANTES

Se utiliz6 un protocolo de pensamiento en voz alta® para observar
y comprender como interactuaban los estudiantes con los VLC. Los pro-
tocolos de pensamiento en voz alta invitan a los participantes a resolver
un problema -en este caso, a navegar por el VLC- y a expresar en voz
alta todo lo que les pasara por la cabeza mientras lo hacian. Segtn in-
vestigaciones en psicologia cognitiva, los protocolos de pensamiento en
voz alta tienden a ralentizar el proceso de pensamiento, pero no tienen
un impacto negativo en la resolucion de problemas en si misma.*® El
protocolo de pensamiento en voz alta fue supervisado por C. M. G., que
tiene experiencia previa en el uso de estos protocolos, asi como por C.
S., que es abogada y podia identificarse con las cuestiones de Derecho
Administrativo que se debatieron. El objetivo principal del protocolo de
pensamiento en voz alta era identificar como los estudiantes abordaban
el caso, como razonaban sobre las preguntas que se les planteaban, cémo
y por qué elegian las alternativas que elegian y cémo razonaban al con-
sultar diferentes estatutos del cédigo legal. C. S. y C. M. G. tomaron
notas del didlogo entre las parejas de estudiantes y éstas se comunicaron
a los demas coautores. Durante la sesion del protocolo de pensamiento
en voz alta, los autores observaron que los estudiantes necesitaban entre
75 y 90 minutos para completar todo el VLC. Dado que se trataba de
una primera experiencia con el caso, es dificil calcular el tiempo 6ptimo
para resolverlo. Ademds, hay buenas razones para conceder més tiempo
durante una secuencia de aprendizaje que, por ejemplo, en un caso di-
sefiado para medir la retencién de conocimientos de los estudiantes.

34 Para mas informacion sobre los protocolos de pensamiento en voz alta véase LEWIS,
Clayton, Using the “Thinking-Aloud” Method in Cognitive Interface Design, Informe de
investigacion RC9265, IBM T] Watson Research Center, 1982. Véase JAASKELAINEN,
Riitta, “Think-Aloud Protocol”, en GAMBIER, Yves y Luc VAN DOORSLAER, (eds.), Hand-
book of Translation Studies, John Benjamins Publishing Company, 2010, vol. 1, 371.

35 Veéase JAASKELAINEN, “Think-Aloud Protocol” cit., 371.
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5.3. ENTREVISTAS FOCALIZADAS EN GRUPOS CON ESTUDIANTES

Tras la prueba piloto del caso, C. M. G. y C. S. llevaron a cabo una
entrevista en grupo con cinco de los estudiantes, a los que en la seccion
de resultados se hace referencia como “participantes”. Las entrevistas
focalizadas en grupos son un método consolidado para recopilar datos
cualitativos a nivel grupal.®® La entrevista se centr6 en las experiencias
de los encuestados con el VLC. La entrevista siguié un enfoque semies-
tructurado, centrandose en una serie de preguntas centrales tales como:
(Coémo viviste el caso? ;Como fue resolver los problemas por parejas?
¢(Como fue consultar el Cédigo de Leyes de Suecia para encontrar las
respuestas a las preguntas? ;Cémo resolviste los conflictos en parejas?
El uso de un enfoque semiestructurado significa que se anim¢ a los en-
cuestados a desarrollar cualquiera de las preguntas planteadas anterior-
mente y a abordar los temas que ellos mismos quisieran plantear. Antes
de la entrevista, se present6 a cada encuestado un consentimiento infor-
mado y se le pidi6 que firmara o rechazara la participacién. También se
inform6 a los encuestados de que podian revocar su participaciéon en
cualquier momento y se les garantizé que sus datos se tratarian de forma
confidencial.

El objetivo principal de este articulo es describir el disefio de un VLC;
sin embargo, a continuacion, se presentan brevemente los resultados de
la entrevista realizada al grupo focal. Las respuestas de los participantes
pueden resumirse en cuatro categorias y se ilustran con ejemplos: au-
tenticidad; colaboracién y resolucién de conflictos; trabajo con fuentes
primarias; visiéon global. También se ofrecen preguntas formuladas por
los encuestados para ilustrar los elementos clave de los temas. Por mo-
tivos de confidencialidad, las citas son anénimas.

5.3.1. AUTENTICIDAD

Los encuestados sintieron que el VLC les presentaba un escenario
realista y una secuencia auténtica de acontecimientos que, en su opinion,
podrian darse en su futura labor profesional como abogados. Ademas,

36 McLAFFERTY, Isabella, “Focus Group Interviews as a Data Collecting Strategy”, en
48 Journal of Advanced Nursing 187 (2004).
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sefialaron que, durante su formacién juridica hasta la fecha, habian tenido
pocas oportunidades de trabajar con material juridico de forma secuen-
cial, como el presentado en el caso.

Ademas, sefialaron que les result6 beneficioso ver, potencialmente,
elementos de la vida real con los que creian que se encontrarian en su
futura labor como abogados. Entre los ejemplos de dichos elementos se
incluian las solicitudes de la licencia de alcohol, las decisiones tomadas
por el gestor del caso y la correspondencia por correo electrénico entre
las distintas partes interesadas.

El caso parecia realmente auténtico, como algo con lo que te encontrarias
de verdad en el futuro.

Fue genial ver las decisiones reales y otras... mmm... cosas como correos
electrénicos y documentos. Sé que esto es lo que tendré que evaluar en
el futuro.

Los encuestados manifestaron una reaccién similar a la de sus colegas
expertos al examinar el caso por primera vez, es decir que consideraron
que se trataba de un ejemplo auténtico de una secuencia de hechos reales
en un caso.

5.3.2. COLABORACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

La entrevista abordé cémo reaccionaron los encuestados al trabajar
el caso junto con otros estudiantes, y como vivieron la resolucion de
conflictos cuando se enfrentaron a la tarea de resolver un problema en
conjunto y tuvieron que llegar a un consenso. Los encuestados indicaron
que la dimensién colaborativa del caso fue muy ftil para su proceso de
reflexion. Les permiti6 justificar sus propias convicciones y luego defen-
der su propia interpretacion de la ley, o defender su propia interpretacion
de como evaluar y responder a las preguntas, o evaluar si las diferentes
partes de la solicitud sobre el alcohol y las respuestas estaban redactadas
correctamente o no. Los encuestados indicaron que se traté de una ex-
periencia positiva y que, dado que el caso era una actividad de apren-
dizaje de bajo riesgo, en la que no se registraban sus puntuaciones
individuales, se sintieron cémodos trabajando con un compafiero; sin
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embargo, también sefialaron que era bueno poder cometer errores sin
que ello tuviera consecuencias, lo que les permitia aprender de ellos.

Fue agradable trabajar con otra persona, para conocer otros puntos de
vista. Me dio la oportunidad de replantearme mi postura.

Si, bueno, ya sabés, con ciertas preguntas fue realmente bueno debatir
con tu compafiero, explicar lo que pensabas y lo que habias aprendido
de las preguntas, pero también identificar las partes del Derecho Ad-
ministrativo que eran relevantes.

El estudio piloto sélo aborda el caso virtual como una oportunidad
de aprendizaje, pero quedo claro que los encuestados lo veian como una
oportunidad para colaborar y aprender unos de otros, y para ayudarse
mutuamente a poner a prueba ideas al consultar las diferentes fuentes
juridicas.

5.3.3. TRABAJO CON FUENTES PRIMARIAS

Durante el VLC, los participantes tuvieron que utilizar material de
casos auténticos, es decir, formularios, documentos, correspondencia por
correo electronico y decisiones tomadas durante diferentes momentos
del proceso. Los encuestados también tuvieron que consultar el Cédigo
de Leyes de Suecia, al que pudieron acceder a través de un navegador
web. Sefialaron que el uso de este tipo de fuentes se percibia como fiable
y util. Ademas, expresaron que identificar, analizar y utilizar diferentes
secciones de la Ley de Administracién, la Ley de Gobierno Local, la Ley
del Alcohol, la Ley de Libertad de Prensa y la Ley de Acceso Publico a
la Informacién y Secreto fue especialmente beneficioso, ya que les pro-
porciond una vision de en qué consistira, en su opinion, su futuro trabajo
como abogados. Los encuestados indicaron que para ellos era relevante
practicar el analisis y la interpretacién de las distintas leyes.

Mmm, ha sido estupendo tener que buscar, identificar y luego examinar
los articulos concretos de la ley. Sé que ya los habiamos leido antes,
pero ahora uno los lee con un objetivo: resolver un problema.

En general, es mejor disponer de un texto juridico y consultar las fuentes,
para adquirir préctica en el método juridico, ya que se permite utilizar
todas las fuentes disponibles.
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Me gust6 especialmente la profundidad del caso. Es decir, pudimos pro-
fundizar, comprender y evaluar los pasajes legislativos secundarios. Fue
divertido, pero también fue un reto.

Trabajar con fuentes primarias se consideré uno de los aspectos mas
valorados del caso virtual.

5.3.4. PENSANDO EN EL CONJUNTO

Los encuestados indicaron que el caso virtual les ofrecia la oportu-
nidad de trabajar con todo el espectro de conocimientos juridicos me-
diante la evaluacion de diferentes documentos y elementos, la respuesta
a preguntas y la consulta de diferentes subsecciones del Derecho Admi-
nistrativo. Sefialaron que el caso les proporcioné una visién global del
Derecho Administrativo. Ademads, expresaron que esta forma de abordar
el Derecho era bastante nueva para ellos y que no habian experimentado
un enfoque tan holistico anteriormente durante el programa.

Creo que fue una buena experiencia, ya que te exigfa demostrar una
amplia variedad de habilidades al mismo tiempo: pensamiento critico
y método juridico, trabajar con fuentes juridicas, redactar en torno a la
ley y ver como se interrelacionaban las diferentes partes, ademas de
poder practicar y repasar los conceptos fundamentales del Derecho Ad-
ministrativo.

Realmente te daba una perspectiva holistica, pensar en leyes especificas
y en la legislacion subsidiaria, verlo todo como parte de un sistema
interconectado; eso fue divertido.

5.4. LIMITACIONES

El estudio presenta una serie de limitaciones. Es bien sabido que
existe una relacion de poder latente entre profesores y alumnos. Nos
esforzamos por establecer una buena relacion con los participantes in-
vitdndolos a asistir al evento; les informamos de lo que iban a hacer y
de como los observariamos, antes de que realizaran la prueba.’” También

37 Establecer una buena relacién y generar confianza son aspectos importantes a la hora
de realizar entrevistas; véase también McGRATH, Cormac, Per J. PALMGREB y Matilda
LiLiepaHL, “Twelve Tips for Conducting Qualitative Research Interviews”, en 41 Me-
dical Teacher 1002 (2019).
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decidimos que la experta en Derecho Administrativo, A. O., no asistiera
a la prueba, con el fin de reducir el nerviosismo de los participantes al
tenerla cerca. Les informamos que podian revocar su participacion en
cualquier momento. Estas medidas se ajustan a los principios éticos co-
munes de investigacion, pero también garantizé que los estudiantes no
se sintieran presionados. Por dltimo, todos los encuestados que evaluaron
el caso ya habian aprobado la asignatura; por lo tanto, no se incluy6
entre los encuestados a quienes tuvieran grandes dificultades ni a aquellos
que habian suspendido la asignatura. Esta limitacién podria abordarse
en el futuro mediante pruebas aleatorias a gran escala de VLC. Actual-
mente, s6lo disponemos de pruebas limitadas que sugieren que el VLC
facilita el aprendizaje de los estudiantes. Las entrevistas proporcionaron
algunas pistas y el equipo docente también se mostré entusiasmado,
pero se necesita més investigacion, idealmente en entornos experimen-
tales con grupos de intervencion y de control.

6. CONCLUSIONES

El objetivo de este articulo era presentar el proceso mediante el cual
disefamos, desarrollamos y posteriormente probamos un VLC. El ar-
ticulo expone una serie de pasos que intervienen en el desarrollo de un
VLC e ilustra los diferentes elementos que hemos incluido. Los primeros
indicios sugieren que tanto los colegas como los expertos juridicos confian
en que el uso de esta herramienta es una forma valiosa de ensefar el
razonamiento juridico y la toma de decisiones; ademas, los VLC ofrecen
a los estudiantes una técnica que les permite ver cémo se interrelacionan
los distintos ambitos juridicos. Los elementos de disefio que exponemos
pueden servir de inspiracién a otros a la hora de disehar VLC, tanto si
utilizan OLab como otra tecnologia. Del mismo modo, pudimos observar
que los estudiantes se mostraron muy interesados y comentaron que el
VLC les proporcionaba una sensacion de interconexién; ademas, les ofre-
cfa casos auténticos para poner a prueba sus conocimientos juridicos,
su razonamiento analitico y sus habilidades de toma de decisiones en
un entorno seguro, sin repercusiones en la vida real. Al desarrollar el
caso, optamos por la colaboraciéon entre los estudiantes con el fin de
poner a prueba la validez y la autenticidad percibida. En una secuencia
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de aprendizaje, prevemos que los casos se inserten en un curso, o como
parte de un moédulo, lo que permite a los estudiantes poner a prueba
sus conocimientos, pero también les ofrece una oportunidad para apren-
der. Los VLC pueden realizarse de forma individual o en grupo, de
manera sincrénica o asincrénica. También pueden utilizarse para evaluar
los conocimientos de los estudiantes; sin embargo, éste serd el tema central
de trabajos futuros.

Actualmente, el caso se esta utilizando en el Curso de Derecho Ad-
ministrativo, y el trabajo futuro se centrara en pruebas a gran escala, en
las que esperamos también evaluar los VLC en entornos aleatorios para
ver si existe un efecto medible en el aprendizaje de los estudiantes de
Derecho; éste es un tema al que esperamos volver en futuros articulos.
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