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RESUMEN

En este trabajo focalizamos en las relaciones que se establecen en el
aula, en la emergencia de conflictos de valores y en el reconocimiento
de las subjetividades de los estudiantes, con el objetivo que indagar sobre
los saberes, las habilidades psicosociales y actitudes que requieren los
docentes de formacién ciudadana para conducir conflictos de valores y
dar cumplimiento con lo normado por la Ley de Educacién Nacional.
El material analizado nos permite hipotetizar que la adopcién de una
postura beligerante por parte del docente, el despliegue de un conjunto
de habilidades psicosociales y la utilizaciéon de principios de la negocia-
cion colaborativa y de herramientas propias del campo de la mediacion
constituyen estrategias eficaces para la conduccién de los conflictos de
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valores en la formacién ciudadana, a la vez que favorecen el efectivo
cumplimiento de la Ley de Educacién Nacional.
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Conducting value conflicts and
contributions of mediation
in citizen education

ABSTRACT

This work is focused on the relationships developed in the classroom,
in the emergency towards conflict resolution and the recognition of stu-
dents” subjectivity with the aim to attempt to get to know about knowle-
dge, psycho-social abilities and conduct required by social studies
teachers to lead up to conflict resolution in order to comply with the
Argentine Education Law. The material analyzed allows us to hypothe-
size than the adoption of belligerent stance by the teacher, the deployment
of a set of psychosocial skills and the use of collaborative negotiation
principles and tools from the field of mediation constitute effective stra-
tegies for conducting value conflicts, while favoring effective compliance
of the Argentine Education Law.
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I. INTRODUCCION

El presente articulo' tiene su génesis en un trabajo de investigacion
en el que nos encontramos trabajando desde el afio 2020, para el cual

1 El presente trabajo se enmarca dentro de un proyecto de investigacién sobre formacién

ciudadana en clases del nivel medio, dirigido por la Dra. Anahi Mastache (UBACyT,
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tomamos como base empirica un taller llevado a cabo por una residente
en la asignatura “Construccién de la ciudadania”, de primer afio, nivel
medio, turno nocturno, de una escuela de gestion estatal de la Ciudad
de Zapala, Provincia de Neuquén, durante el ciclo lectivo 2019.

Se focaliza en el didlogo entre la residente y un estudiante que tiene
lugar en dos momentos de una clase en la que se aborda la problema-
tizaciéon de los Derechos Humanos y la Dignidad Humana, y se realiza
un recorte histérico en los efectos del terrorismo de Estado y la cons-
truccién de una memoria colectiva. Mediante algunas intervenciones, el
alumno en cuestién, quien menciona estar cursando la carrera de oficial
en las Fuerzas Armadas, expresa opiniones acriticas o negacionistas sobre
el terrorismo de Estado.

En relacién con lo mencionado, parece importante destacar que, al
suroeste de la ciudad de Zapala, se encuentra una Guarniciéon Militar
del Ejército Argentino donde se ubica el Grupo de Artilleria 16 y la
Base de Apoyo Logistico Neuquén (Catdlogo de materiales educativos
de la Unidad Educacién de la Comisién Nacional de Actividades Espa-
ciales, s. f.).

La situacién suscitada en el aula nos permite, en un primer momento,
dar cuenta de la emergencia de un conflicto de valores (entendiéndolo
como aquel en el que, ante una cuestién determinada, existen distintas
opciones que tratan de fundamentarse mediante referencias axioldgicas
diferentes) y, posteriormente, indagar sobre los saberes, habilidades psi-
cosociales y actitudes que pone en juego la residente. Los mismos pueden
ser considerados como aspectos requeridos de los docentes de forma-
ciéon ciudadana para conducir conflictos de ese tipo y dar asi cumpli-
miento a lo normado por la Ley de Educacion Nacional, la cual exige
la basqueda en el aula de reflexiones y sentimientos democraticos y de
defensa del Estado de Derecho y la plena vigencia de los Derechos
Humanos.

De esta manera, una vez especificada la metodologia de la investi-
gacion que dio origen al presente trabajo y el marco teérico ahondado

Programacién 2020). En particular, resulta de la ampliaciéon de una ponencia presen-
tada en las VII Jornadas de Investigadorxs en Formacién del Instituto de Investiga-
ciones Juridicas y Sociales “ Ambrosio L. Gioja”, que se realiz6 en el mes de noviembre
de 2022.
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para realizarlo, presentaremos, en un primer momento, algunos frag-
mentos de la clase y, posteriormente, los abordaremos en torno a tres
ejes: 1. Las causas del conflicto que se presta en la clase; 2. la postura
adoptada por la residente ante la emergencia de un conflicto de valores,
y 3. los principios de la negociaciéon colaborativa y las herramientas pro-
pias del campo de la mediacién utilizadas por la residente para la con-
duccion del conflicto de valores, intentando dar cuenta de los principales
resultados. Finalmente, nos permitiremos exponer algunas conclusiones.

II. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para realizar el presente trabajo hemos analizado la planificacién do-
cente, los registros filmicos de la clase y los recursos audiovisuales uti-
lizados en el aula.

El proyecto se inscribe en la l16gica comprensivo-hermenéutica propia
de los estudios cualitativos de enfoque clinico que se sitta dentro de un
patron cualitativo de investigacién en ciencias humanas y sociales, cuyo
propésito es producir conocimiento. Se entiende por enfoque clinico el
estudio comprensivo y en profundidad de casos singulares; por tanto,
la unidad de analisis esta dada por cada clase escolar entendida como
un docente, un grupo de alumnos y una asignatura en un momento
socio-histérico dado (Mastache, 2012). Este enfoque toma en cuenta las
tinalidades y no sélo las causas; busca la comprension en profundidad
de la situacion en su singularidad considerando la multiplicidad de atra-
vesamientos que la construyen; supone la inclusion de la temporalidad
y de la historicidad; propone el cardcter complejo de su objeto de estudio;
se orienta a la comprensién de lo intersubjetivo, lo subjetivo y el espacio
institucional —en tanto la situacion se da siempre en un contexto del
que forma parte en articulaciones multiples —, desde una intencionalidad
manifiesta por comprender la alteridad y respetuosa de la reciprocidad
de intercambios; a la vez que reconoce la opacidad de los fenémenos
(Ardoino, 1997; Souto, 2000, 2014). Desde esta perspectiva, se considera
que la generalidad se encuentra inscripta en la particularidad de cada
caso. No se trata de buscar la repeticién del fenémeno, sino que la validez
se encuentra en la profundidad del estudio (Souto, 2014). En este sentido,
el enfoque clinico supone la posibilidad de teorizar a partir de lo que
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se conoce y comprende de los sujetos considerados como tnicos y en
situaciones irrepetibles (en un aqui y ahora que incluye la historia) y de
llegar, por la profundidad del andlisis de cada caso, a construir modelos
teéricos del funcionamiento del sujeto como tal y, por tanto, generales
(Blanchard Laville, 1996).

III. CONSIDERACIONES TEORICAS

Actualmente, en todas las jurisdicciones de nuestro pais, los disefios
curriculares de los distintos niveles del sistema educativo deben ade-
cuarse a las prescripciones de la Ley de Educacién Nacional 26.206, pro-
mulgada en diciembre de 2006, que regula el ejercicio de ensehar y
aprender consagrado en el art. 14 de la Constitucion Nacional y en los
Tratados Internacionales de Derechos Humanos de jerarquia constitu-
cional (conforme art. 75, inc. 22 de la Constitucién Nacional).

El art. 8° de la Ley de Educacion Nacional establece que la educacion
brindara las oportunidades necesarias para desarrollar y fortalecer la
formacion integral de las personas a lo largo de toda la vida y promover
en cada educando/a la capacidad de definir su proyecto de vida, basado
en los valores de libertad, paz, solidaridad, igualdad, respeto a la diver-
sidad, justicia, responsabilidad y bien comun.

Por su parte, el art. 11 determina que uno de los objetivos de la
politica educativa es brindar una formacién ciudadana comprometida
con los valores éticos y democréticos de participacion, libertad, solida-
ridad, resolucion pacifica de conflictos, respeto a los derechos humanos,
responsabilidad, honestidad, valoracion y preservacion del patrimonio
natural y cultural.

Especificamente, en lo que respecta a la educaciéon secundaria, el art.
30 fija que uno de sus objetivos es brindar una formacion ética que permita
a los/las estudiantes desempefiarse como sujetos conscientes de sus de-
rechos y obligaciones, que practican el pluralismo, la cooperaciéon y la
solidaridad, que respetan los derechos humanos, rechazan todo tipo de
discriminacién y se preparan para el ejercicio de la ciudadania demo-
cratica.

Asimismo, el art. 92 establece contenidos curriculares comunes a todas
las jurisdicciones, entre los que se encuentran el ejercicio y construccion
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de la memoria colectiva sobre los procesos histéricos y politicos que
quebraron el orden constitucional y terminaron instaurando el terrorismo
de Estado, con el objeto de generar en los/as alumnos/as reflexiones y
sentimientos democraticos y de defensa del Estado de Derecho y la plena
vigencia de los Derechos Humanos, en concordancia con lo dispuesto
por la ley 25.633 (inc. c).?

No obstante, la vigencia de un texto legal que orienta y prescribe los
propositos y contenidos de la formacion ciudadana, las multiples dimen-
siones que atraviesan el concepto de ciudadania y el cardcter multidis-
ciplinar de la formacién permitirian comprender la persistente falta de
claridad en sus definiciones y fundamentos (Mastache, 2019).

Asi ello, algunas tensiones tedricas que estructuran la asignatura son:
a) la formacién en valores y la educacion en contenidos; b) la formacién
de ciudadanos como sujetos individuales y la formacioén de ciudadanos
como sujetos politicos; c) la perspectiva universalista de los Derechos
Humanos y la perspectiva comunitarista que privilegia las identidades
culturales, y d) la promocion de hébitos y conductas socialmente acep-
tables y la promocién del desarrollo del juicio moral en cada individuo
(Schujman, 2008).

En el contexto argentino, el concepto de negacionismo se circunscribe
a una politica que promueve una desnaturalizacion del pasado, carac-
terizando al terrorismo de Estado aplicado en Argentina como una “gue-
rra” (Ranalletti, 2009).

En relacién con los discursos negacionistas, Rivera (2014) sefiala que
la restriccion de opiniones y puntos de vista sobre hechos histéricos — por
mas reprobables que sean— en esferas de debate publico configura li-
mitaciones arbitrarias al derecho a la libertad de expresion, en tanto que
parte esencial de ese derecho consiste en poder participar como ciuda-
danos en procesos de formaciéon de opinién publica y de influir en el
ambiente politico. En ese sentido, el debate debe permanecer siempre
abierto no pudiendo el Estado consagrar verdades ideoldgicas oficiales

2 La Ley 25.633 (2002) es la que instituye el 24 de marzo como Dia Nacional de la
Memoria por la Verdad y la Justicia y ordena la inclusiéon en los respectivos calendarios
escolares de jornadas que consoliden la memoria colectiva de la sociedad, generen
sentimientos opuestos a todo tipo de autoritarismo y auspicien la defensa permanente
del Estado de Derecho y la plena vigencia de los Derechos Humanos.
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no susceptibles de ser cuestionadas por los ciudadanos, ya que ello afec-
taria el sistema democratico (Rivera, 2014). No obstante lo referido, Thus
(2019), por su parte, agrega que debemos ser conscientes de que, en
muchos casos, cuando sometemos a un debate abierto, plural y razonable
las expresiones que niegan las practicas genocidas, ello puede implicar
la aceptacién acritica de las condiciones brutales a través de las cuales,
bajo el andamiaje liberal moderno, se manifiesta la dominacién comu-
nicacional (Thus, 2019).

Es dable destacar que los valores estan dados por creencias profundas
de los individuos, basadas en la religion, ideologia u orientacién cultural
y, si bien pueden modificarse con el tiempo, son bastante permanentes
para cada persona en particular, por lo que no seria posible, en principio,
arribar con facilidad a un acuerdo en caso de presentarse un conflicto
(Highton y Alvarez, 1996). A menudo, los valores parecen ser compar-
tidos, pero existen controversias en la forma de interpretarlos en situa-
ciones concretas (Trilla, 1995).

Trilla (1995) define a los conflictos de valores como aquellos que
surgen ante una cuestion determinada para la cual existen distintas op-
ciones que tratan de fundamentarse mediante referencias axiolégicas di-
ferentes. Se trata de cuestiones con contenidos de caracter moral, politico
o ideolégico. El autor explica que ante la existencia de un conflicto de
valores los docentes pueden optar por asumir una postura de neutralidad
o de beligerancia. La postura de neutralidad es definida como aquella
que, ante un conjunto de opciones existentes respecto de un objeto de-
terminado, no apoya a una (o unas) de ellas por encima de las demas.
La postura de beligerancia, por su parte, es definida como aquella que,
en igual situacion, apoya a una (o unas) de ellas por encima de las demas.
Asumir una postura de neutralidad o de beligerancia no se refiere al
hecho de tener o no preferencias (personales, profesionales, institucio-
nales) frente al objeto de que se trate, sino al hecho de manifestarlas o
no, y de actuar o no, en funcién de tales preferencias en el contexto de
la actividad educativa (Trilla, 1995).

Agrega el citado autor que la discusién sobre la neutralidad y la
beligerancia carece de sentido si no se especifica en torno a qué los do-
centes o la institucion educativa deben manifestarse de una u otra forma.
No es lo mismo, por ejemplo, asumir una u otra postura frente a los
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derechos humanos que frente a los programas de los distintos partidos
politicos ante unas elecciones. Por lo tanto, para poder establecer algin
tipo de orientacién normativa en torno a la conducta pertinente (neutral
o beligerante) de los docentes es preciso definir algtn criterio de demar-
cacién sobre los valores que en cada caso entren en juego (Trilla, 1995).

Finalmente, el autor sefiala que los docentes requieren extremar su
sensibilidad para captar la implicacién afectiva o el grado de emotividad
que suscita en los alumnos el tema en cuestion y ponderar las conse-
cuencias que en relacion con estas implicaciones tendrd su intervencion
neutral o beligerante. En ocasiones, la implicacion personal del alumno
puede hacer recomendable que los docentes actien también en su di-
mensién mas personal y afirmen honestamente su propia opcion; en otras
ocasiones, la prudencia aconseja la abstencién o neutralidad (Trilla, 1995).

Ahora bien, los conflictos son procesos interaccionales entre dos o
mas partes en los cuales predominan interacciones antagénicas en las
que las personas que intervienen lo hacen con sus acciones, sus pensa-
mientos, sus afectos y sus discursos (Sudrez, 2012). Con frecuencia, las
causas de los conflictos se superponen y separarlas constituye una parte
esencial del analisis que precede a su resolucién (Acland, 1993).

Los conflictos de objetivos son aquellos en que las partes se disputan
una misma cosa o cuando tienen intereses opuestos o diferentes (Sudrez,
2012). El conflicto sobre el territorio fisico o psicolégico es un ejemplo
de esta clase de conflictos. El territorio psicolégico es tan importante
como el territorio fisico porque cuando las personas se sienten amena-
zadas en su territorio psicoldgico se sienten atacadas en su sentido de
identidad (Acland, 1993).

La interaccién comunicacional también puede ser causa de conflictos.
Watzlawick, Beavin Bavelas y Jackson (1991), al analizar los efectos que
la comunicacién tiene sobre la conducta de las personas, afirman que
“La naturaleza de la relaciéon depende de la puntuacién de las secuencias
de la comunicacién entre los comunicantes” (Watzlawick, Beavin Bavelas
y Jackson, 1991, p. 60). La falta de acuerdo con respecto a la manera de
puntuar la secuencia de hechos es la causa de incontables conflictos en
las relaciones.
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La negociacién colaborativa y la mediacion constituyen métodos ade-
cuados de resolucién de conflictos. La negociacion consiste en un proceso
voluntario, predominantemente informal, no estructurado, que las par-
tes utilizan para llegar a un acuerdo mutuamente aceptable (Highton y
Alvarez, 1996). La negociacién colaborativa resulta un método de nego-
ciacion disefiado explicitamente para producir resultados prudentes en
forma eficiente y amistosa. Este método requiere la aplicacion de cuatro
principios bésicos: 1) separaciéon de las personas del problema; 2) con-
centracion en los intereses; 3) generacién de opciones; y 4) aplicaciéon de
criterios objetivos de legitimidad (Fisher, Ury y Patton, 1985).

Por su parte, la mediacion consiste en un procedimiento no adversarial
en el cual un tercero imparcial ayuda a las partes a negociar para llegar
a un acuerdo mutuamente aceptable (Highton y Alvarez, 1996).

En mediacién se utiliza el concepto “legitimacion” para hacer refe-
rencia a las acciones que llevan a cabo los mediadores para validar
determinado reclamo, necesidad, apreciacion, actitud de las personas
frente a un tema determinado. Existen dos tipos de legitimacién: la le-
gitimacion sustancial (o de los contenidos) y la legitimacién relacional
(Diez y Tapia, 2010). La primera se realiza apelando a criterios objetivos
de legitimidad, definidos como pautas a la luz de las cuales pueden
analizarse distintas opciones y cuyo contenido no depende de la vo-
luntad de las partes. Ademas de ser independientes de la voluntad de
las partes, los criterios objetivos deben ser legitimos, practicos y sus-
ceptibles de aplicaciéon por ambas partes. De este modo, resultan ser
incuestionables para todas ellas (Caram, Eilbaum y Risolia, 2013). Los
criterios objetivos de legitimidad son ttiles tanto para persuadir al otro
de que un argumento es razonable mas all4 de los deseos propios, como
para protegerse del otro cuando pretende imponerse sobre la voluntad
o valoracién objetiva (Diez y Tapia, 2010). Por su parte, la legitimaciéon
relacional se define como la posibilidad de justificar, o al menos explicar,
las razones o las causas que hacen que alguien adopte actitudes, com-
portamientos o posiciones. Se sostiene que alguien se sentira legitimado
en su sentido relacional cuando haya logrado justificar, o al menos ex-
plicar, de algtin modo positivo sus actitudes, atributos, pretensiones,
etc., frente a los otros (Diez y Tapia, 2010).
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Ademas de la legitimacioén sustancial y relacional, existen otras he-
rramientas que utiliza el mediador para intervenir en los procesos con-
flictivos. Asi, por ejemplo, el reencuadre, definido como la herramienta
mediante la cual se propone un nuevo marco que permite mirar el pro-
blema desde otra perspectiva. Es un modo diferente de mostrar la si-
tuacién con el objetivo de intentar cambiar las percepciones o que las
personas puedan comprender la percepcion del otro. Mediante esta téc-
nica, el mediador propicia que las personas puedan ver las razones que
los demads tienen para adoptar determinadas actitudes (Diez y Tapia,
2010).

IV. PRINCIPALES RESULTADOS

Alos fines de elaborar el trabajo que aqui nos convoca, hemos decidido
escoger los didlogos entre la residente y un alumno en dos momentos de
la clase, después de haberse proyectado un material audiovisual titulado
“Retrato de un genocidio”. El mismo mostraba a las “Madres de Plaza de
Mayo” hablando en primera persona de las desapariciones de sus hijos
durante la altima dictadura militar. Al finalizar la proyeccién, la docente
propone realizar una actividad de andlisis.

Fragmento nro. 1:

Al terminar el video, la docente le pregunta al grupo: ; Qué me pueden
decir? y algunos alumnos responden: “Son las Madres de Plaza de Mayo” .
La residente pregunta: ; Y qué relatan? Mientras los estudiantes responden
a modo de lluvia de ideas: “secuestros, torturas, robos...”, un alumno
interviene dando lugar al siguiente intercambio:

Alumno: Hubo personas que fueron a parar al mar, después vinieron
a parar acd a la montafa. Yo lo sé porque simplemente yo también
estuve estudiando esto. A nosotros también nos hacen saber del tema.

Docente, da unos pasos hacia adelante en direccién a donde se encuentra
sentado el alumno, a la vez que dirige la mirada sobre él: ; A nosotros?
;Quiénes somos nosotros?

Alumno: ilos militares!

Docente: ;los militares? ;Vos estudids para militar o sos militar?
Alumno: jSoy militar!

Docente: jSos militar, bien!
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Alumno: Soy militar... llevo 4 afios incorporado al ejército.

Docente: ;Oficial?

Alumno: jno! jA punto de ser Oficial! Y si, obviamente, nosotros estu-
diamos esto [...] También ahi vemos la diferencia de cémo lo ve la gente
civil y cémo ve un militar [...] cémo fueron las cosas en realidad [...] en
ese tiempo, como pasaron, porque la gente lo tnico que sabe es que los
militares fueron los malos, pero tendrian que saber lo que pasaba real-
mente ahi dentro del circulo militar porque en ese tiempo, también viene
incluida la politica, la politica también era una cagada, por decirlo asi,
disculpe a palabra.

Docente: ;Por qué? ;Qué pasé con la politica?

Alumno: Ahi estaba metido mdas que nada [...] ;Cémo se llama éste?
(No era Peréon?

Docente: ;A quién le hicieron el golpe militar?

Otro alumno: ;A Perén?

Docente: Isabel Perén.

Alumno: Ahi se meti6 el ejército, que también estuvo mal [...] serian los
altos grados, o sea los de mayor jerarquia que también estuvieron mal
en hacer lo que hicieron.

Docente: Claro.

Alumno: Porque ahi habia mucha gente, por ejemplo [..] yo le tenia
bronca a él (dirigiendo la mirada a un compaifiero) y le digo yo a otro
soldado: Vaya con ese pelotén y secuestrarle a la familia o a él [...]
porque pasaba eso.

Docente: ;Eso pasaba en ese momento?

Alumno: jPasaba eso! jClaro! Era como una toma de venganza mas que
nada.

Docente, mirando al alumno y con el cuerpo levemente inclinado hacia
adelante: jera algo personal, decis vos?

Alumno: Si, hubo casos que eran personales.

Docente: Pero acordate que, si fueron por causas personales, fueron trein-
ta mil desaparecidos.

Alumno asiente con la cabeza.

Docente, mirando al grupo de alumnos: Entonces, ;qué habra pasado?
¢Qué habra sucedido?

Alumno: Entonces, capaz, si uno de su familia era militar y tuvo conflicto
con otro militar ahi adentro de mayor jerarquia, que su familia...
Docente: Pero acordate que son treinta mil desaparecidos.
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Alumno: Si, son muchos.

Docente: ;Entonces?

Alumno: Osea, es el concepto que tengo yo.
Docente: Ah bien.

Alumno: De vista.

Docente: Pero son muchos.

Alumno: Son muchos casos también que tienen sus diferencias. ;Por
é
qué fueron esas personas? Porque habia otras personas...

Docente: ;Qué personas? A ver...

Otro Alumno: Los que se expresaban en contra del gobierno eran ene-
migos del gobierno y los mandaban a matar a todos.

Docente dirigiéndose al grupo de alumnos: ;Y quiénes eran los enemigos
del gobierno?

Otro alumno: Gente revolucionaria que no queria seguir las normas,
que no tenian los mismos pensamientos que los militares.

Docente: Gente revolucionaria. Y esa gente revolucionaria, jcémo se da-
ban cuenta de quiénes eran los revolucionarios?

Otro alumno: Porque querian cambiar el pais.

Docente: Porque pensaban diferente. ;Si? ;Y porque pensaban diferente,
el gobierno tenia el derecho o la facultad de matar a las personas?

Varios alumnos al unisono: No.

Docente: No. ;Entonces que se estd violando ahi?

Otro alumno: Un derecho.

Docente: Un derecho humano. ;Si? El derecho a la vida.
Otro alumno: Y a la expresion.

Docente: Y a la libre expresion. ;Si?

Fragmento nro. 2:

La segunda situacion tuvo lugar hacia el final de la clase, luego de
que la residente les solicitara a los alumnos leer lo que anotaron en sus
carpetas sobre el video proyectado. Los estudiantes comenzaron a leer
sus anotaciones, mientras que el alumno que habia tenido el intercambio
guardo sus ttiles, se levant6é de su banco y se puso la campera:

Alumno, parado con la campera puesta y los ttiles en la mano: No es
lo mismo a lo que yo habia visto. Tiene un poco de lo que fue...

Se escucha murmullo del resto de los alumnos.
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Docente, mirando al grupo: Sh, escuchemos al compaifiero (regresando
la vista hacia el alumno) ;No es lo mismo?
Alumno: No, no es lo mismo. Ustedes lo ven de una forma al no conocer
lo que pas6 en el circulo militar. Pero hay que verlo de esa forma también.
De ese lado estarfa bueno que lo mostraran.

Docente: Pero ahora lo que estamos viendo en el video son los testimonios
de las Madres de Plaza de Mayo. A ellas les paso6 eso. A ellas les desa-
parecieron los hijos. Eso pasaba en ese momento. Nosotros mostramos
esto que son las memorias colectivas de las Madres de Plaza de Mayo.

Ahora bien, con el objeto de estructurar el analisis de los fragmentos,
hemos decidido abordarlo en torno a los siguientes ejes: 1) Las causas
del conflicto que se presta en la clase; 2) la postura adoptada por la
residente ante la emergencia de un conflicto de valores, y 3) los principios
de la negociacion colaborativa y las herramientas propias del campo de
la mediacién utilizados por la residente para la conduccién del conflicto
de valores.

1. LAS CAUSAS DEL CONFLICTO QUE SE PRESENTA EN LA CLASE

El didlogo entre la residente y el alumno nos permite dar cuenta de
la emergencia de un conflicto si tomamos en consideracién las interac-
ciones antagodnicas que se presentan a nivel discursivo entre la practicante
y el estudiante. En cuanto a las causas del conflicto, las mismas estdn
dadas por los valores en juego, por los intereses de las partes y por la
divergencia en la puntuacion de los hechos en los discursos.

— Conflicto de valores: Si bien los valores en pugna no son expresados
abiertamente por la residente ni por el alumno, consideramos que
se presenta un conflicto de dicho tenor. La docente manifiesta una
posicion critica hacia las violaciones de derechos humanos come-
tidas durante la dltima dictadura militar por medio de la pregunta:
“ ;Y porque pensaban diferente, el gobierno tenia el derecho o la facultad
de matar a esas personas?” (fragmento nro. 1). El estudiante, por su
parte, pareciera enmarcar los crimenes de la dictadura en una su-
puesta necesidad de recomponer el orden politico y social del pais
al manifestar: “porque en los actos de ese tiempo también viene incluida
la politica. La politica también era una cagada, por decirlo asi, disculpe
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la palabra [...] Vendria a ser una cagada la politica en ese tiempo, cuando
fue ese golpe militar” (fragmento nro. 1).

Asi, los fragmentos transcriptos nos llevan a considerar la existencia
implicita de una oposicion entre los valores “democracia y respeto
a los derechos humanos” que defiende la docente y el valor “orden
social y politico” que pareciera defender el alumno. Si bien estos
valores no resultan necesariamente opuestos, la controversia se sus-
cita en la forma de interpretarlos en la situacion concreta.

Conflicto de intereses: Los intereses constituyen también una causa
de conflicto, en razén de las diferencias que se evidenciarian al
respecto entre la docente y el estudiante. El interés de la residente
estaria dado por fomentar una visién critica del terrorismo de Es-
tado y del accionar militar durante la altima dictadura, mientras
que el interés del alumno seria la defensa de su identidad de grupo
en tanto que militar.

Asimismo, la defensa de la posicién del estudiante no tenderia
s6lo a la defensa de sus valores, sino que pareciera implicar también
una necesidad de reafirmar su identidad. Esto se evidencia, por
ejemplo, en las frases: “Y si, obviamente, nosotros estudiamos esto |[...]
También ahi vemos la diferencia de como lo ve la gente civil y como ve
un militar [...] como fueron las cosas en realidad [...] en ese tiempo, como
pasaron, porque la gente lo tinico que sabe es que los militares fueron
los malos, pero tendrian que saber lo que pasaba realmente ahi dentro
del circulo militar” (fragmento nro. 1) y “...Ustedes lo ven de una
forma al no conocer lo que paso en el circulo militar” (fragmento nro.
2). Identificar los intereses del alumno resulta de gran importancia
para poder facilitar la conciliacion de intereses diferentes. De lo-
grarse, el estudiante podria adoptar una vision critica del accionar
militar durante la dictadura sin dejar de sentirse reconocido en su
identidad de grupo.

Conflicto en la interaccion comunicacional: Otra causa del conflicto
estarfa dada por la diferencia en la puntuacién de los hechos en
las narrativas de la residente y del alumno. Mientras que la prac-
ticante toma como punto de partida de su discurso las violaciones
de derechos humanos cometidas durante la dictadura militar, el
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estudiante se sittia en los acontecimientos previos a la dictadura
para justificar su postura. Ello puede verse, por ejemplo, en las
siguientes frases: “...porque la gente, lo 1inico que sabe la gente es que
los militares fueron los malos, pero también tendrian que saber lo que
pasaba realmente ahi dentro del circuito militar seria, porque los actos
en ese tiempo, también viene incluida la politica” (fragmento nro. 1) y
“Ustedes lo ven de una forma al no conocer lo que paso en el circulo
militar. Pero hay que verlo de esa forma también. De ese lado estaria
bueno que lo mostraran” (fragmento nro. 2).

La residente pareciera identificar y marcar la diferencia de pun-
tuacion de los hechos, con vistas a intentar lograr un acuerdo: “Pero
ahora lo que estamos viendo en el video son los testimonios de las Madres
de Plaza de Mayo. A ellas les paso eso. A ellas les desaparecieron los
hijos. Eso pasaba en ese momento. Nosotros mostramos esto que son las
memorias colectivas de las Madres de Plaza de Mayo” (fragmento nro.
2). De esta manera, la aclaracion de la docente sobre la puntuaciéon
de los hechos de su discurso podria ayudar a resolver el conflicto
surgido en la interaccién comunicacional.

2. LA POSTURA ADOPTADA POR LA RESIDENTE ANTE LA EMERGENCIA DE UN
CONFLICTO DE VALORES

Como mencionamos en el apartado anterior, la divergencia de los
valores en juego, aunque no abiertamente explicitados, constituye una
de las causas del conflicto. La postura adoptada por la residente y la
forma de manifestarse resultarian fundamentales para cumplir los pro-
positos de ensefianza y dar cumplimiento con el mandato de la Ley de
Educacion Nacional ya sefialados.

Los fragmentos de la clase analizados a luz de las prescripciones de
la Ley de Educacién Nacional dan cuenta de que el rol docente se en-
contraria en una evidente tensiéon en funcién a los diversos propositos
y contenidos de la asignatura. Por un lado, los profesores deben promover
en cada alumno la capacidad de definir su proyecto de vida, basado en
los valores de libertad, de respeto a la diversidad y de participacion
democratica, lo que implica promover el respeto a las subjetividades,
identidades y convicciones que los estudiantes posean, aprehendidos a
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lo largo de su vida en todos los ambitos en donde habitan. Por otro, y
en simultaneo, los profesores han de generar reflexiones y sentimientos
democraticos y de defensa del Estado de Derecho y de la plena vigencia
de los derechos humanos.

Ante la tensiéon a que da lugar esta doble demanda, los docentes
pueden optar por asumir una postura de neutralidad o de beligerancia.
En el caso en analisis, la profesora adoptaria una postura beligerante.
Ello se evidenciaria en manifestaciones tales como: “Acordate que son trein-
ta mil desaparecidos” (fragmento nro. 1) o “A ellas les pasé eso. A ellas les
desaparecieron los hijos, la familia. Eso pasaba en ese momento” (fragmento
nro. 2), y a través de preguntas tales como: “;Y porque pensaban diferente
el gobierno tenia el derecho o la facultad de matar a esas personas?” (fragmento
nro. 1). Sin embargo, entendemos importante destacar que la postura
beligerante asumida por la residente es dirigida exclusivamente hacia el
contenido o tema del conflicto, demostrando una actitud de respeto hacia
la subjetividad del alumno y hacia sus opiniones y proyecto de vida,
considerando su implicacién personal y su sentido de pertenencia de

grupo.

3. LA UTILIZACION DE LOS PRINCIPIOS DE LA NEGOCIACION COLABORATIVA
Y DE LAS HERRAMIENTAS PROPIAS DEL CAMPO DE LA MEDIACION EN LA
CONDUCCION DEL CONFLICTO

En los fragmentos transcriptos observamos que, junto con el desplie-
gue de habilidades psicosociales tales como la escucha activa, la empatia
y el respeto por la subjetividad del alumno, la residente ha aplicado
algunos principios de la negociacion colaborativa y algunas herramientas
propias del campo de la mediacién.

a) Principios de la negociacion colaborativa: La residente ha aplicado los
siguientes principios de la negociacién colaborativa: separacién de las
personas del problema, concentracién en los intereses y apelacion a cri-
terios objetivos de legitimidad.

— "“Separacion de las personas del problema”: La practicante le ha brin-
dado apoyo personal al alumno logrando separar la relacién in-
terpersonal del tema en discusion. No ha silenciado al estudiante ni
ha menospreciado sus argumentos, sino que por el contrario alent6
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su participaciéon promoviendo la libertad de expresién, demostré
respeto a sus opiniones y propicié la fundamentacién de sus ar-
gumentos mediante preguntas: “; Por qué? ; Qué paso con la politica?”
y “¢Entonces qué habrd pasado? ;Qué habrd sucedido?” (fragmento
nro. 1). No sélo escuché atentamente sus opiniones, sino que, tam-
bién, les solicit6 a sus pares que lo escucharan. Pese al desacuerdo
con la postura del alumno, la residente demostré una actitud de
respeto centrando el eje de la discusién en el problema de fondo.

— “Concentracion en los intereses”: La residente tuvo en consideraciéon
los intereses y necesidades del alumno que subyacian a la posicion
asumida. A partir del intercambio generado, la practicante habria
podido captar que el estudiante, mediante sus intervenciones, im-
plicitamente estaria manifestando un sentido de pertenencia de gru-
po y una necesidad de reconocimiento al grado alcanzado en su
formacion. Ello se desprenderia de frases como las siguientes: “A
nosotros también nos enseiian eso”, “Llevo cuatro afios incorporado al
ejército” y “A punto de ser oficial” (fragmento nro. 1). Al demostrar
el reconocimiento hacia los intereses del alumno, la docente gene-
rarfa un clima de confianza habilitante para que el estudiante pueda
aceptar otros argumentos sin sentirse amenazado en su sentido de
pertenencia.

— “Apelacion a criterios objetivos de legitimidad”: La residente intentaria
lograr una apertura en la narrativa del alumno apelando a criterios
objetivos de legitimidad en miras de persuadirlo, mediante frases
tales como: “Acordate que son treinta mil”, refiriéndose a los desa-
parecidos en la tltima dictadura (fragmento nro. 1) y “Esto a ellas
les pasé” refiriéndose al sufrimiento de las Madres de Plaza Mayo
(fragmento nro. 2). Los argumentos de la practicante constituyen
criterios objetivos de legitimidad porque son independientes de su
voluntad y de la del estudiante, y se sustentan en hechos verificables
a través de distintas fuentes fiables de informacién.

b) Herramientas propias del campo de la mediacion: Las herramientas

propias del campo de la mediacién que utiliza la docente son:

— La legitimacion relacional: Los fragmentos analizados darian cuenta
de una legitimacién relacional de la residente hacia el alumno.

105



CONDUCCION DE CONFLICTOS DE VALORES Y APORTES DE LA MEDIACION EN LA FORMACION
CIUDADANA

BevacqQua — DoBROTINICH — MASTACHE — VRICELLA

Mediante preguntas tales como: “; Sos militar?”,” ; Entonces qué habrd
pasado? ;Qué habrd sucedido?” y “;Y qué paso con la politica?” (frag-
mento nro. 1) habria generado condiciones favorecedoras de la par-
ticipacion del estudiante, permitiendo la justificacién de su posicion
y un sentimiento de reconocimiento en su subjetividad, su sentido
de pertenencia a un grupo, el grado alcanzado en su formacion.

La técnica del reencuadre: Luego de reconocer los intereses del alum-
no que subyacian a la posicién asumida, la residente intenté hacer
un reencuadre de la situacién en miras de que el mismo pueda
colocarse en el lugar de otras personas y observar la situacion desde
otra perspectiva distinta a la suya. Ello se evidenciaria, por ejemplo,
en la siguiente frase: “Pero ahora lo que estamos viendo en el video
son los testimonios de las Madres de Plaza de Mayo. A ellas les pasé
eso. A ellas les desaparecieron los hijos, la familia. Eso pasaba en ese
momento. Nosotros mostramos esto que son las memorias colectivas de
las Madres de Plaza de Mayo” (fragmento nro. 2). Mediante el reen-
cuadre de la situaciéon desde la perspectiva de las victimas del
terrorismo de Estado, la docente intenta que el estudiante pueda
colocarse en el lugar de las personas que sufrieron los crimenes
de la dictadura y comprender otros puntos de vista de la situacion
distintos al suyo. De este modo, podria abrirse un camino a un
posible acuerdo.

V. NUESTRAS CONCLUSIONES
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Llegado a este punto, y a partir de los resultados obtenidos, podemos
arribar a las siguientes conclusiones:

1)

Algunos contenidos o temas que se abordan en las asignaturas
referentes a la formaciéon de la ciudadania pueden generar opi-
niones o sentimientos que hacen emerger conflictos de valores.

Los distintos propositos de las asignaturas referentes a la forma-
cién ciudadana ante la emergencia de conflictos de valores generan
en el rol docente una tensién, debiendo adoptar una postura neu-
tral o beligerante dependiendo del contenido abordado.

Los contenidos referentes al “terrorismo de Estado y construccién
de una memoria colectiva” requieren que, ante la emergencia de
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un conflicto de valores, los docentes adopten una postura belige-
rante en miras a generar en los alumnos reflexiones y sentimientos
democraticos y de defensa del Estado de Derecho y de la plena
vigencia de los Derechos Humanos en miras de dar cumplimiento
con el mandato de la Ley de Educacion Nacional.

4) Los docentes deberdn promover la libertad de expresién y con-
siderar las implicancias personales y emocionales de los alumnos
y demostrar sensibilidad, empatia y respeto a las subjetividades
de los estudiantes.

5) Adoptar una postura beligerante requiere que los docentes tengan
un cabal conocimiento sobre los contenidos abordados y se valgan
de fuentes fiables de informacion que los alumnos puedan veri-
ficar, a los fines de argumentar con base en criterios objetivos de
legitimidad.

6) Los principios de la negociacién colaborativa “separacién de las
personas del problema”, “concentracion en los intereses” y “ape-
lacion a criterios objetivos de legitimidad” y algunas herramientas
que aporta la mediacién, tales como la legitimacion relacional y
la técnica de reencuadre, constituyen estrategias eficaces para la
conduccion de los conflictos de valores en la formacién ciudadana.

En sintesis, los resultados obtenidos nos permiten concluir que, cuan-
do los alumnos adoptan posturas contrarias a los propodsitos que en la
clase se deben fomentar, emerge un conflicto que puede tener entre sus
causas valores en pugna, ante los cuales, y en concordancia con lo nor-
mado en la Ley Nacional de Educacién, es prudente que los docentes
asuman una postura de beligerancia. Asimismo, podemos concluir que,
ante situaciones que representan en el estudiante una implicacién per-
sonal o afectiva en relacion con el contenido del conflicto, el despliegue
de un conjunto de habilidades psicosociales, tales como la escucha activa,
la sensibilidad, la empatia y el reconocimiento de las subjetividades, y
la aplicacién de principios de la negociacién colaborativa y de herra-
mientas propias del campo de la mediacién, pueden constituir estrategias
eficaces para la conduccién de conflictos de valores en la formacién ciu-
dadana.
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