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INTRODUCCION

En el analisis weberiano, la forma de organizacién social de la pro-
fesion juridica se convierte en un tema de investigacién significativo, en
tanto se observa su incidencia sobre los estilos de pensamiento juridico,
de gran influencia en la cultura y la sociedad. Para el autor, las diferencias
entre el Derecho anglosajon y el continental se vinculan a la diversidad
de organizacién social de la profesion. Mientras el Derecho anglosajon
se caracteriz6 por sus organizaciones profesionales relativamente auto-
nomas, muy pendientes del servicio al cliente, el Derecho continental ha
tenido mayor influencia de los académicos, y se ha caracterizado por
propuestas racionalizadoras.

Se informan aqui los resultados de un proyecto de investigacion que
revisa esta cuestion en el contexto latinoamericano, donde los cambios
en la organizacion social del trabajo juridico estan asociados a la aparicion
de nuevos discursos publicos de la profesion. El presente articulo describe
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esos cambios de manera general, y se detiene especialmente en la ex-
pansion de las empresas juridicas en América Latina.!

En la mayoria de los paises de la region, la expansion de la educacion
superior ha contribuido a ampliar los contingentes de abogados y ha
hecho mas variada su composicion social, tanto en términos de género
como de clase o etnia.

Al mismo tiempo, otros procesos generales en los paises latinoame-
ricanos, como la expansién del Poder Judicial o el desarrollo de grandes
empresas juridicas acenttian la diversidad en las inserciones ocupacio-
nales de estos profesionales. Esta diversificaciéon implica una tendencia
a la salarizacion, convirtiendo en menos frecuente el tradicional ejercicio
independiente de la profesion.?

La aparicién de las grandes empresas juridicas instala nuevas formas
de ejercicio profesional, que se revisan aqui usando los datos de una
investigaciéon centrada en las paginas web de grandes despachos lati-
noamericanos, con oficinas en Argentina, Brasil o México.

Aunque la nocién de profesion juridica parece referirse a un término
entendido por todos, vale la pena aclarar que en la discusién siguiente
identificaremos como abogados a quienes poseen un titulo universitario
en Derecho. Esta categorizacién incluye entonces tanto a quienes se de-
sempefian como magistrados como a quienes se ocupan del ejercicio
liberal de la profesion. Este mismo criterio es seguido por Silva Garcia
(2001), cuyo estudio sobre la profesion juridica incluye tanto a abogados
como a jueces. En cambio, Fucito (2000) abarca en su andlisis de la pro-
fesién so6lo a quienes ejercen la profesion de manera independiente, y
se encuentran matriculados en un Colegio de Abogados.

LA SITUACION ACTUAL DE LA PROFESION JURIDICA EN AMERICA
LATINA

La profesion juridica se estd volviendo en América Latina mas variada
y diversa. Los cambios en la educacién superior, que han ampliado los

1 Para un anélisis centrado en los cambios de la representacion del rol de los abogados,
ver Bergoglio (2005).

2 Puede suponerse que este proceso implica una profundizacién de las desigualdades
entre distintos segmentos de la profesion, como se ha mostrado para el caso argentino
(Bergoglio y Carballo, 2005).
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contingentes de abogados y extendido su origen social, y la creciente
diversificacién de las inserciones ocupacionales de los abogados concu-
rren para quebrar la homogeneidad entre los juristas.

EL IMPACTO DE LOS CAMBIOS EDUCATIVOS SOBRE LA PROFESION

En América Latina, la expansion de la educacion superior en las al-
timas décadas ha sido notable, ampliando los contingentes de jovenes
que se acercan a las aulas universitarias. Las principales beneficiarias de
este proceso de ampliacién de las oportunidades educativas, han sido las
mujeres, que hoy en muchos paises de la regién superan en logros a los
varones. Pese al crecimiento de oportunidades educativas, subsisten gra-
ves desigualdades en razén de los ingresos y geogréficas (CEPAL, 2004).

Consecuentemente, ha aumentado el nimero de graduados en De-
recho en la mayoria de los paises latinoamericanos, a un ritmo muy
superior al del crecimiento general de la poblacién. En algunos casos,
este proceso ha sido particularmente intenso: asi, en los tltimos cuarenta
afos la proporcion de los abogados por cada 100.000 habitantes se mul-
tiplicé por ocho en México y por cinco en Venezuela (ver Cuadro 1,
Anexo). Esta disponibilidad de juristas graduados, muchas veces superior
a la corriente en los paises europeos, resulta apropiada para una época
en que el escaso aprecio de la legalidad, rasgo compartido por varias
culturas juridicas latinoamericanas,® empieza a ser percibido como un
serio obstaculo en los procesos de democratizacion.

El crecimiento en el nimero de profesionales ha estado asociado tam-
bién a cambios en su composiciéon interna. La presencia de las mujeres
entre los juristas, significativa en términos internacionales en algunas
naciones,* tiende a acentuarse; en paises como Pert, Venezuela o Ar-
gentina las mujeres incluso superan en namero a los varones entre los
estudiantes de Derecho (ver Cuadro 2, Anexo).

3 Para una discusién sobre la cultura de la ilegalidad en Argentina ver Bergoglio, 2003;
para Brasil, ver Da Matta, 2002.

4 Por ejemplo, en Argentina los varones son el 58% del total de graduados en Derecho
(Censo, 2001); en Venezuela, el 56% (Roche, 2001) mientras que en Estados Unidos,
en 2004, las mujeres representan el 27% de los abogados en ejercicio (ABANET).
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También ha mejorado en los dltimos afios la accesibilidad geogréfica
de la educacién juridica, con el surgimiento de programas universitarios
mas alla de las grandes ciudades, lo cual reduce los costos educativos
y facilita el acceso a las aulas de sectores de clase media. Asi ha ocurrido
por ejemplo en Colombia (Fuentes, 2003), México (Fix-Fierro y Lépez
Ayllén, 2003a), Brasil (Junqueira, 2003b) y Pert (Gonzalez Mantilla, 2003).

Estos datos no deben dar lugar a evaluaciones exageradamente op-
timistas. Aunque no tenemos estudios sobre las desigualdades en térmi-
nos étnicos® y econdémicos -sobre las que resulta mucho mas dificil
obtener datos- probablemente éstas persisten entre los estudiantes de
Derecho asi como en el resto del sistema educativo, tal como lo sugieren
las contundentes cifras del documento de CEPAL ya citado. Podria re-
sumirse la situacion diciendo que la expansion de la educacién univer-
sitaria ha contribuido a diversificar los contingentes de estudiantes de
Derecho en términos geograficos y de género, aunque queda mucho por
hacer atin respecto a las desigualdades de raiz mas claramente econémica.

No obstante, aun si los cambios pueden considerarse modestos desde
la perspectiva de la equidad educativa, resulta claro que los tradicionales
perfiles de la profesién juridica, como un grupo dominantemente mas-
culino, de fuerte anclaje en las élites, se han ido modificado. Hoy en-
contramos en ella abogados y abogadas provenientes de diversos sectores
sociales.

Por otra parte, la expansion de la matricula universitaria ocurrida en
los ltimos afos ha estado acompafnada de un persistente deterioro de
la calidad de la ensefianza en algunas instituciones. Varios observadores
coinciden en que la desigual calidad de las instituciones universitarias
vicia esta democratizacion de la educacion juridica.® En palabras de Silva
Garcia (2001, p. 40): “De esta manera la educacion, en vez de constituirse
en un factor de igualdad democratica, dados los desniveles de calidad

5 Una excepcién es el estudio de Junqueira y Vianna Veras, 2001, para Brasil, en el
que se informa que el 83% de quienes se presentan al examen final de la carrera de
Abogacia se consideran blancos. Esta fuerte presencia de los blancos en la cima del
sistema educativo contrasta con su peso en la poblacién total, que era del 52% segtn
el Censo 2000.

6  En este sentido se han expresado Fuentes, 2003, para Colombia, y Junqueira, 2003b,
para Brasil; asi como Pérez Perdomo, 2003a, respecto a Venezuela.
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llega a acentuar la desigualdad social”. Estas observaciones indican que
la expansion de la ensefanza juridica es, finalmente, un fenémeno dificil
de evaluar, en tanto llega mds gente a la universidad para recibir una
educacion de peor calidad.

La expansion de la matricula en las Facultades de Derecho, la deva-
luacién de las credenciales educativas y la heterogeneidad social de los
estudiantes han tenido ademads otra consecuencia significativa: el titulo
de abogado ya no es suficiente para garantizar el acceso a las elites,
principalmente politicas,” y las cuestiones conectadas con la insercién
ocupacional adquieren mayor importancia.

CAMBIOS EN LAS OPORTUNIDADES OCUPACIONALES

Pero no soélo la ampliacién de la oferta de graduados ha cambiado
la situacién de la profesion juridica en los tltimos afios; también se ha
modificado el repertorio de oportunidades ocupacionales abiertas a los
titulados en Derecho, tanto en el campo publico como en el privado.

En América Latina, la profesion juridica ha cumplido un papel des-
tacable en la construccién de los estados nacionales, y en este sentido,
resulta claro que el campo de lo puablico ha sido una de sus principales
fuentes de trabajo, donde se desempefiaban como ministros, legisladores
o funcionarios ejecutivos de alto nivel. En la segunda mitad del siglo
XX, sin embargo, el progresivo debilitamiento de la vinculacién de la
profesion con los estratos altos, asi como la competencia de economistas,
planificadores y soci6logos comenzé a desplazar a los abogados de su
sitial prominente en el campo de la administraciéon puablica (Pérez Per-
domo, 2002).

Con la democratizacién, en cambio, el Estado les ha ofrecido nuevas
oportunidades ocupacionales. Y es que siguiendo una tendencia obser-
vada también en otros paises (Tate y Vallinder, 1995), el peso de los
jueces en el escenario politico se ha acentuado. En la mayoria de las

7 Agulla, 1968, ha descripto detalladamente cémo el titulo de abogado obtenido en la
tradicional Universidad de Cérdoba, Argentina, garantizaba el acceso a la elite politica
en la primera mitad del siglo XX. Lomnitz y Salazar, 1997, han analizado en términos
similares el papel cumplido en el pasado por la Escuela de Derecho de la UNAM
en México.
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naciones latinoamericanas, la creciente importancia politica del Poder
Judicial le ha permitido absorber una proporcién mayor de los recursos
del Estado, y emprender variados proyectos de modernizacién. Este pro-
ceso de reforma judicial tiene rasgos similares en los diferentes paises,
en tanto ha contado con el decisivo impulso financiero de actores inter-
nacionales externos a la region, y forma parte de los esfuerzos para ex-
portar e importar el Estado de Derecho, descriptos por Garth (2000).

Una de las primeras consecuencias de estos cambios ha sido el aumen-
to de personal judicial, especialmente visible donde se han emprendido
reformas en el campo penal.® Las carencias de la estadistica judicial —cro-
nicas en la region- impiden contar con datos comparativos suficientes,
pero la informacién sobre algunos paises permite ilustrar esta tendencia.

Fix-Fierro y Lépez Ayllén (2003b) han descripto con detalle este pro-
ceso para México, mostrando coémo las designaciones de magistrados
federales se han acelerado desde 1985, y como la administracion de jus-
ticia ha logrado absorber mayor presupuesto. En Argentina, los datos
recogidos por la Fundacién Unidos por la Justicia permiten observar un
proceso similar, que implic6 mayores fondos presupuestarios y un au-
mento del 20% en la proporciéon de jueces por cada 100.000 habitantes
durante la década de los 90. También en Costa Rica el nimero de jueces
aument6 en 125% desde 1990 a 2003 (CEJA, 2004). En Brasil, esa pro-
porcién pas6 de 3,9 en 1970 a 5,5 en 1991 (Junqueira, 2003a).’ Este cre-
cimiento del ndmero de magistrados ha provisto a los abogados de
nuevas oportunidades de trabajo en el campo de lo publico, razonable-
mente remuneradas y prestigiosas.

Las transformaciones de la administracién de justicia no son, sin em-
bargo, suficientes para proveer insercién ocupacional al creciente nimero
de graduados en Derecho, que se han orientado entonces hacia el ejercicio
privado de la profesiéon. En este campo se encuentran los cambios mas
llamativos en los ultimos afios, con la emergencia de grandes firmas
juridicas siguiendo el modelo anglosajon.

Para un informe comparativo de la marcha de la reforma en el campo penal, basado
en datos empiricos, ver Riego y Santelices, 2003.

Una excepcién importante a esta tendencia es Venezuela, donde la proporcién de
jueces viene disminuyendo. El namero de tribunales por 100.000 habitantes se redujo
desde 9,5 en 1962 a 4,88 en 1997 (Pérez Perdomo, 2003b).
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LA EXPANSION DE LAS EMPRESAS ]URfDICAS EN EL MUNDO

La fuerte tendencia al crecimiento del tamafio de las empresas juri-
dicas ha acentuado estos cambios en el horizonte laboral. Inicialmente un
fenémeno tipico de los paises anglosajones, los grandes despachos se
han extendido también en las naciones de tradicion civilista (Abel, 1997b).

Heinz, Nelson, Sandefur y Laumann (2005) han analizado detallada-
mente estas tendencias al crecimiento de las firmas juridicas. Su compa-
raciéon de los despachos de abogados de Chicago en 1975 y 1995 les
permitié mostrar como el aumento de la demanda de servicios juridicos
por parte de las empresas motoriz6 esta expansiéon. Con la internacio-
nalizacién de la economia, los grandes estudios experimentaron la ne-
cesidad de acompanar las operaciones de sus clientes, cada vez mas
orientados hacia el mercado global. Para captar o mantener estos clientes
interesantes, las firmas de abogados debieron abrir nuevas sucursales
en el pais y en el extranjero y tomar més personal. Ello dio origen a un
proceso de crecimiento de tamafo de las firmas, en el que las fusiones
y adquisiciones tuvieron un papel importante. En este sentido, la expan-
sién del tamafio de las empresas juridicas aparece asociada a los procesos
de internacionalizaciéon econ6mica.’

Cuadro 3. Crecimiento de los estudios juridicos

Pais Firmas entre 25 y 50 abogados Firmas con mds de 50 abogados

1999 2004 1999 2004
Estados Unidos s/d 2460 901 2139
Francia 20 19 14 80
Alemania 31 67 9 176
Espafia s/d 29 12 60
Italia s/d 58 12 68
Fuente: Martindale-Hubbell [en linea] <www.martindale.com>. Los +
datos para 1999 han sido publicados por Junqueira (2003a).

10 Para una descripcién del proceso por el cual las firmas juridicas norteamericanas se
expandieron en el mercado internacional de servicios legales, ver Silver, 2001. La
autora sefala que, hasta la década del 70, eran muy pocas las firmas americanas con
sucursales en el extranjero; el proceso de apertura de filiales se acelera en estas firmas
a partir de 1985.
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La diversidad de las formas de organizacién del trabajo juridico pro-
fundiza la estratificacion interna de la profesion. El contraste entre lo que
Heinz y Laumann (1997) llamaban los dos hemisferios de la profesion
se acenttia: por una parte estan los abogados que trabajan siguiendo
los modelos clasicos, atendiendo variados conflictos de personas y pe-
quefias empresas, y recibiendo ingresos similares a los de sus clientes.
Por otra parte, quienes ejercen en las grandes firmas juridicas, prestan
servicios altamente especializados a grandes empresas y obtienen altos
ingresos.

En resumen, puede decirse que en las sociedades industriales avan-
zadas, la clasica figura del abogado que trabaja de manera independiente,
o asociado con dos o tres colegas, deja de ser el modo dominante de
gjercicio profesional.'! La diversidad de inserciones laborales de los abo-
gados se traduce en una creciente estratificaciéon de la profesion, cuyos
segmentos difieren significativamente no sélo en tipos de tarea, sino,
muy especialmente, en grados de especializacién y niveles de ingreso.

EL PROCESO EN AMERICA LATINA

Tradicionalmente, los abogados latinoamericanos trabajaban solos, en
despachos individuales o compartidos con un pequefio grupo de profe-
sionales, muchas veces pertenecientes a una misma familia o ligados por
estrechos vinculos personales. Tales oficinas no constituian generalmente
auténticas empresas, sino que eran apenas asociaciones para compartir
gastos, pero no los ingresos devengados por la actividad profesional.'?
Estas formas de practica juridica resultaban apropiadas para sociedades
donde los lazos entre el cliente y su abogado estaban fundados en rela-

11 En Chicago, la proporciéon de abogados que ejercen individualmente (sélo practitio-
ners), que era del 21% en 1975, cay6 al 15% en 1995 (Heinz et al., 2005).

En la tipologia de Treves (1988), son llamados despachos “colectivos”, por oposicion
a los despachos asociados. En estos tltimos el bufete, y no el abogado individual,
asume impersonalmente el caso y percibe las remuneraciones correspondientes. Treves
observaba también la existencia de despachos “empresariales”, donde el profesional
empresario organiza distintas competencias profesionales segtin esquemas tomados
de la produccién industrial, con el fin de prestar servicios a las grandes instituciones
econdmicas y sociales. Este tltimo tipo de despacho coincide con el que aqui hemos
llamado empresas juridicas.
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ciones personales, y donde el capital social del profesional era uno de
los ejes centrales que garantizaba su éxito.

En las dltimas décadas, sin embargo, los abogados han desplegado
diversas estrategias para posicionarse en un mercado de servicios legales
donde la competencia se ha profundizado. La creciente especializaciéon
por ramas del Derecho, asi como la tendencia a asociarse con otros pro-
fesionales, han sido algunos de estos mecanismos que han impulsado el
crecimiento del tamafio de las firmas juridicas, tal como lo ha descrito
De la Maza (2001) para Chile.

Cuadro 4 - Grandes Empresas Juridicas en América Latina

2005*
Pais 1999*
Total Extranjeras
Argentina 9 16 4
Brasil 8 29 9
Chile 1 6 1
Colombia s/d 2 1
Meéxico 5 19 12
Peru 1 2 -
Venezuela 2 5 3
*Se han incluido las firmas que retnen 50 abogados o mas.
Fuente: Las cifras de 1999 han sido tomadas de Pérez Perdomo y Friedman (2003).
Los datos correspondientes a 2005 han sido tomados de Martindale-Hubbell [en linea]
<www.martindale.com>, y depurados para evitar la mencién repetida de diversas
oficinas de una sola firma, ubicadas en distintas ciudades de un mismo pafs.

Las rapidas transformaciones econémicas de la década de los 90 han
acelerado estas tendencias, y han aparecido en América Latina grandes
firmas juridicas, organizadas segtin el modelo norteamericano. Los datos
del Cuadro 4 permiten observar la intensidad de estos cambios en varias
naciones: el nimero de despachos que retinen més de cincuenta abogados
se ha multiplicado por 4 en México entre 1999 y 2005 y triplicado en
Brasil en el mismo periodo. Aun en Argentina, y pese a la severidad de
la crisis econémica, se ha doblado précticamente la cifra de estos bufetes.
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¢Coémo entender estos cambios en la forma de organizacion del trabajo
juridico en nuestros paises, que parecen tan alejados del estilo tradicional
de nuestros abogados? El analisis de Ashton (2001) sobre la evolucion
de un grupo de firmas juridicas chilenas entre 1970 y 2000, muestra la
conexion de esta tendencia con los procesos de internacionalizacién de
la economia, y el aumento del flujo de inversion extranjera directa, vin-
culada a las privatizaciones. Las compafias extranjeras necesitaban ase-
soramiento juridico local para asistirlos en esas transacciones, y las firmas
juridicas chilenas adaptaron sus servicios para atraer a esos clientes. El
crecimiento de tamafo fue parte de las estrategias.

Los abogados entrevistados por Ashton informaron también que su
esfuerzo de imitacién de las firmas americanas les exigié desarrollar la
habilidad para enfrentar plazos de trabajo mas rapidos. El hecho de contar
con profesionales que habian cursado el posgrado en universidades an-
glosajonas les facilito esa transicion.

Tal como senalara ldcidamente Abel (1997a), las tendencias a la ex-
pansion de las firmas juridicas y a la progresiva salarizaciéon de los abo-
gados, implican que el relativo aislamiento de los profesionales de las
relaciones capitalistas de trabajo estd en vias de desaparecer, y que el
proceso resulta ya irreversible.

LOs GRANDES BUFETES EN ARGENTINA, MEXICO Y BRASIL

Comprender mas exactamente los cambios que la rapida expansion
de las grandes empresas juridicas introduce en el escenario juridico la-
tinoamericano requiere analizar los estilos de trabajo de estos despa-
chos. Contamos para ello con los datos de una investigacion reciente
sobre grandes firmas de abogados que acttian en Argentina, Brasil y
Meéxico.

Con ayuda del directorio Martindale-Hubbell, se confeccioné un lis-
tado de 53 empresas con mas de 50 abogados que acttian en Argentina,
Brasil y México. Dentro de este conjunto, se seleccioné la poblacién
estudiada, compuesta por cuarenta y tres despachos empresariales con
mas de 50 abogados cada uno, que ofrecen sus servicios juridicos en
Internet.
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Cuadro 5 - Bufetes con mas de 50 abogados en América Latina

Sede principal del despacho Nt’lmero. de Nt’lmer.o de.
despachos listados | despachos incluidos
Argentina 12 11
Brasil 20 18
Meéxico 7 6
Multinacionales activas en la region 14 8
Total 53 43

Fuente: Listados tomados de Martindale-Hubbell [en linea] <www.martindale.com>,
y depurados para evitar la mencién repetida de diversas oficinas de una sola firma,
ubicadas en distintas ciudades de un mismo pais.

Las péaginas web que sostienen los grandes bufetes ofrecen ricos ma-
teriales para el andlisis. Se trata de textos que describen al despacho,
su historia, su estilo de trabajo y campos de practica, asi como los pro-
fesionales que lo integran, con considerable detalle. El tono publicitario
de estos escritos resulta moderado por la necesidad de brindar una
imagen de seriedad compatible con la tradicional de la profesion, asi
como por las regulaciones de los colegios profesionales al respecto. La
importancia que las firmas otorgan a estos discursos en los que se pre-
sentan a si mismas frente a potenciales clientes queda reflejada en el
hecho de que el 65% de las paginas web analizadas estd protegido por
copyrights.

Entre las firmas estudiadas se encuentran despachos que tienen su
oficina principal en una ciudad latinoamericana, ya sea ésta México, San
Pablo, Rio de Janeiro o Buenos Aires. Para este grupo, el criterio de
inclusién en el estudio fue que la firma sostuviera una pagina web a la
fecha de iniciacion del proyecto, en abril 2005. Treinta y cinco de las
treinta y nueve empresas listadas cumplian este requisito de seleccion.

El segundo grupo corresponde a las firmas multinacionales -asi ca-
tegorizadas por tener su sede central fuera de la regién- activas en estos
paises. El criterio de seleccion aplicado en este caso fue que reunieran
al menos treinta y cinco abogados en sus oficinas latinoamericanas. Nueve
de las catorce firmas listadas resultaron asi incluidas en el estudio. Este
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segundo conjunto, de importantes diferencias con el primero, fue incluido
en la investigaciéon por su capacidad de ofrecer de contraste.

No fue sencillo asignar algunas firmas a uno u otro grupo, en tanto
varios bufetes, nacidos en nuestros paises, muestran tendencias expan-
sivas a través de alianzas, primordialmente con firmas europeas. Se prio-
riz6 finalmente el criterio de la localizacién de la sede principal.

CARACTERISTICAS DE LOS GRANDES DESPACHOS DE ABOGADOS

Las firmas analizadas concentran grandes ntimeros de profesionales;
mas de cien en promedio. No son raros los despachos que exceden los
doscientos abogados, especialmente en Brasil, donde la mayoria de los
bufetes ofrece una red de servicios en el interior del pais. Entre las firmas
multinacionales se encuentran, por supuesto, algunas que necesitan cua-
tro digitos para contar el nimero de los abogados en sus filas. Con el
objeto de no distorsionar las comparaciones, aqui se ha consignado tni-
camente el nimero de profesionales que estas empresas tienen ejerciendo
en América Latina.

Cuadro 6. Tamano de las firmas

Numero de abogados

Origen N Minimo Maximo Media Suma
Argentina 11 50 300 93,82 1032
Brasilefia 18 50 332 141,89 2554
Mexicana 6 52 112 74,33 446
Multinacional 8 35 497 145,13 1161
Total 43 35 497 120,77 5193

El ntmero total de abogados que ejercen su profesion en el marco
de estas organizaciones resulta entonces considerablemente significati-
vo, pues llega a 5193. Pese a la magnitud de esta cifra, debe recordarse
que ellos representan una fracciéon minima de los profesionales juridi-
cos de sus respectivos paises.’

13 Los abogados que trabajan en grandes firmas juridicas representan el 0,5% del total
de los 474.574 afiliados a la Ordem dos Advogados do Brasil. En Argentina, el Censo
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Se trata de firmas consolidadas, con amplia experiencia en la aten-
cion de problemas juridicos; la mayoria de ellas iniciaron sus activida-
des profesionales antes de 1970. Se encuentran incluso cinco despachos
cuya fecha de fundacién se ubica en el siglo XIX, generalmente bufetes
familiares que han logrado adaptarse exitosamente a los drasticos cam-
bios de las condiciones econémicas regionales durante las dltimas dé-
cadas.

Cuadro 7. Antigiiedad de las firmas juridicas segtn origen

Periodo de Argentina Brasilefia Mexicana Multinacional
fundacion Antigiiedad | Antigiiedad | Antigiiedad | Antigiiedad
1890-1945 54,5% 5,6% 33,3% 87,5%
1945-1970 9,1% 3,3% 16,7% 12,5%
1970-1990 27,3% 33,3% 3,3%
1990 en adelante 9,1% 27,8% 16,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

N = 43 firmas de mds de 50 abogados

Tal como ha ocurrido en otras regiones, estas firmas han conocido
una tendencia expansiva a partir de la internacionalizacién de la econo-
mia. La demanda de servicios juridicos por parte de empresas que actian
en mas de un orden normativo ha impulsado la creciente especializacion
de los abogados, el crecimiento de tamafio de algunos despachos, y la
creacion de nuevas firmas. Asi lo explica un despacho brasilefo, creado
en la década de los 90: “Creado en medio de un creciente proceso de
internacionalizaciéon de la economia, el Estudio surgié para suplir las
necesidades del mercado interno, cumpliendo, con competencia, las exi-
gencias de la globalizaciéon (BMA)”.*

Las oportunidades econémicas abiertas a las firmas capaces de ofrecer
consejo legal en negocios que interesan a mas de un orden juridico han

Nacional Econémico 2004 relevé 148.306 matriculados en los colegios de abogados,
por lo que esa proporcién constituye el 0,7% de los profesionales argentinos.
14 Cita tomada de la version espafiola de la pagina web de la empresa.
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impulsado un proceso de crecimiento rapido, donde la construccién de
alianzas con empresas similares de otros paises, las fusiones y adquisi-
ciones han sido frecuentes. La alta movilidad empresarial asi provocada
ha resultado observable durante el periodo de la investigacion.'

Estos procesos han dado lugar a la construccién de firmas poderosas,
no sélo por el nimero y la especializacién de los profesionales que las
integran, sino también por los recursos de que disponen. Una firma bra-
silefla describe en estos términos su biblioteca: “El cliente tiene acceso,
aqui, a mas de 800.000 publicaciones, entre articulos nacionales e inter-
nacionales, libros, folletos y mucho maés. El corazén y el alma de (PNA)
a su disposicion” 1

El desarrollo de sofisticados sistemas de comunicaciones, tanto entre
los locales de la misma firma como en relacién con los clientes, es otra
herramienta indispensable para mantener este tipo de servicio juridico.
Varios de estos despachos han estado a la vanguardia en la innovacién
tecnologica en materia de comunicaciones. Asi, una firma brasilefia sefiala
que su servicio de intercambio de documentos basado en computadoras
(mainframe) entre sus oficinas de San Pablo y Rio de Janeiro data de
1985. Por su parte, una empresa argentina incluye en su direccién un
ntmero de videoteléfono.

La multiplicidad de lenguas en los servicios es otra caracteristica sig-
nificativa. El inglés aparece obviamente, como la lengua mas usada, se-
guido de otras europeas como el francés, el alemén o el italiano. También
se encuentran estudios que ofrecen servicios especializados en arabe,
ruso, chino mandarin o coreano.

Pero asistir juridicamente a clientes trasnacionales no requiere s6lo
amplias competencias lingtiisticas y de comunicacién; demanda también
contar con la posibilidad de operar en diversas localizaciones, tanto den-
tro como fuera del pais sede. En consecuencia, la estructura de estas
empresas resulta considerablemente compleja.

15 Dos de las empresas multinacionales activas en la regién latinoamericana incluidas

en la lista (Squire, Sanders & Dempsey y Steel Hector & Davis) se fusionaron en
este afio. Por su parte, la brasilefia Albino Advogados perdié la mitad de sus su-
cursales desde principios de 2005, en un movimiento que anuncia futuras recom-
posiciones.

16 Cita tomada de la versién espafiola de la pagina web de la empresa.
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Cuadro 8. Estructura de las firmas segtn origen

Origen
Estructura de la firma .
Argentina | Brasilefia | Mexicana M1.11t1na Total
cional
Tienen sucursales en el pais 33,3% 100,0% 50,0% 75,0% 73,2%
Tienen corresponsales en el pais 66,7 % 5,6% 33,3% 22,0%

Tienen sucursales en el extranjero 33,3% 50,0% 33,3% 100,0% 53,7 %

Tienen corresponsales en el
extranjero

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% |100,0%

88,9% 55,6% 50,0% 25,0% | 56,1%

N = 43 grandes firmas juridicas en Argentina, Brasil y México

Salvo en Argentina —en donde el alto grado de concentracién econé-
mica caracteristico del pais, las firmas centralizan sus servicios en Buenos
Aires- la mayorfa de las firmas analizadas tienen diversas sucursales
propias en el pais sede. Una red de corresponsales en el interior les
permite completar una amplia cobertura espacial de las necesidades de
asistencia juridica de sus clientes.

Los vinculos hacia el exterior del pais sede son igualmente un eje
central de los modos de trabajo de estos despachos. Las férmulas de
estas relaciones son variadas. La mitad de los bufetes estudiados tiene
acuerdos de corresponsalia con grupos de firmas similares en Espa-
fia, Portugal o paises latinoamericanos, manteniendo sin embargo su
independencia operativa. Entre las firmas con casa matriz en Argenti-
na, Brasil o México, la mitad ha abierto ya al menos una sucursal en
otra regiéon. Madrid, Lisboa y Paris son las localizaciones europeas pre-
feridas; Nueva York, Miami y Atlanta, las ubicaciones mas frecuentes
en Estados Unidos.”” Se encuentran incluso sucursales en Africa y en
Asia (Hanoi).

17" Actualmente, catorce de las firmas con oficina principal en Argentina, Brasil o México
tienen sucursales fuera de su pais. El total incluye tres despachos argentinos, nueve
brasilefios y dos mexicanos.
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Estos comentarios son validos -y quizas so6lo por un tiempo, habida
cuenta de sus tendencias expansivas- para las firmas con sede principal
en la region. Entre las que prestan servicios intensamente tanto dentro
como fuera de la region latinoamericana, es dificil establecer una relacién
privilegiada con un espacio nacional determinado. Se encuentran en
este grupo despachos nacidos en Inglaterra o Estados Unidos, que han
cubierto el globo con sus sucursales y se organizan actualmente como
asociaciones de empresas bajo la legislacion suiza (Swiss verein). Estos
bufetes construyen sus péginas web extremando los detalles para no
privilegiar ninguna ubicacién nacional y ofrecer una imagen completa-
mente multicultural.’® Por este motivo se las ha categorizado aqui como
multinacionales.

LOS CLIENTES DE LAS GRANDES FIRMAS ]URfDICAS

No son, obviamente, personas comunes, sino en general empresas
con actividades que interesan a mas de un orden juridico. Es posible
describir algunas caracteristicas de las entidades a las que estos estudios
aspiran ofrecer sus servicios.

La gran mayoria de estos despachos latinoamericanos describe de-
talladamente su capacidad de atender los asuntos locales de clientes
extranjeros, relatando casos importantes en los que ha participado, e in-
formando los nombres de firmas extranjeras que les confian sus asuntos,
incluso desde hace mucho tiempo." Su clientela incluye las empresas ex-
tranjeras que se han volcado a hacer negocios en América Latina en la
década de los 90, invirtiendo en los servicios ptblicos: 65% de las firmas
estudiadas informa haber participado en el proceso de las privatizacio-
nes. Este dato confirma la afinidad entre el proceso de expansién de

18 En las paginas web de las grandes multinacionales de servicios juridicos, las imagenes
de abogados y clientes son diversas en las distintas versiones. De este modo, la va-
riedad de rostros incluida corresponden, en sus rasgos étnicos, a los de los hablantes
del idioma cuya version se eligi6é para leer.

19 Una empresa mexicana se enorgullece de haber tramitado la inscripcion de la marca
Coca Cola en México en los albores del siglo XX; una firma argentina, relata haber
redactado los primeros contratos de concesiéon que dieron origen a la industria au-
tomotriz en la década del 50.
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estas firmas y el aumento del flujo de inversién extranjera directa hacia
América Latina, informada por Ashton (2001) para el caso chileno.

Cuadro 9. Localizacion de los clientes

Tipos de servicios ofrecidos a los clientes St
Atiende asuntos locales de clientes privados extranjeros 74,4%
Atiende asuntos de clientes nacionales en el extranjero 46,5%
Ofrece un servicio global, que sigue al cliente adonde vaya 32,6%

N = 43 empresas de méas de 50 abogados

Aunque de menor importancia relativa, su cartera de clientes se ex-
tiende también a empresas locales con intereses fuera del pais, como lo
muestra la creciente importancia de sus sucursales en Europa o Estados
Unidos. Este acompafiamiento de los asuntos del cliente fuera del espacio
nacional so6lo se convierte en un servicio auténticamente global, que
sigue al cliente adonde vaya, en el caso de las firmas juridicas multi-
nacionales.

LoS CAMPOS DE ESPECIALIZACION

Las practicas profesionales de los grandes despachos cubren todos
los aspectos del Derecho Empresario. Se ofrece asesoramiento en cues-
tiones laborales, fiscales, administrativas y regulatorias, en problemas
relativos a servicios financieros y mercado de capitales, a fusiones y ad-
quisiciones.

En el interior de estos grandes despachos, la divisiéon del trabajo se
profundiza, y los abogados se especializan en areas cada vez mds estre-
chas del campo profesional. Los ejes de la especializaciéon estan frecuen-
temente mas conectados con las actividades de los clientes, que con el
modo en que los académicos clasifican las ramas del Derecho. Es corriente
que estos bufetes incluyan departamentos especializados en cuestiones
como Energia, Proyectos de Infraestructura, Sector Automotriz, Mineria,
Telecomunicaciones, Turismo o Salud. Los temas ambientales y los vin-
culados a la propiedad intelectual estan frecuentemente presentes.
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Cuadro 10. Areas de practica

Areas de practica St
Derecho Empresario 100,0%
Derecho Migratorio 34,9%
Derecho Sucesorio 23,3%
Derecho Penal Empresarial 18,6%
Derecho Penal en General 7,0%
Otras ramas del Derecho orientadas a las personas 20,9%

N = 43 empresas de méas de 50 abogados

Las précticas juridicas orientadas a resolver los problemas de las per-
sonas comunes tienen en general poca presencia en su actividad. Es fre-
cuente sin embargo, que los despachos argentinos y mexicanos ofrezcan
asistencia en Derecho Migratorio, un servicio de especial interés para las
empresas extranjeras que traen personal técnico y gerencial. En los bufetes
brasilefios suele haber un departamento sucesorio, orientado a la pla-
neacion testamentaria.

Muy pocas de estas firmas incorporan una seccién dedicada a te-
mas penales, y cuando lo hacen, aclaran que se ocupan de temas como
fraude a las empresas, o deteccién de ilicitos en el interior de la corpo-
racion. En cambio, practicamente todas ellas incluyen departamentos
especializados en Litigaciéon y Arbitraje, que cooperan con las que se
ocupan de campos teméticamente definidos segtin las necesidades de
los casos.

Algunos de estos despachos han extendido su asesoramiento técnico
a los clientes empresariales a cuestiones no juridicas, como recursos hu-
manos o seguridad en el trabajo. Este tipo de secciones se encuentra en
una tercera parte de las firmas estudiadas, cualquiera sea la regién donde
tienen su sede principal. Se trata, por supuesto, de una tendencia simétrica
a la que se registra en las firmas de auditoria contable, que agregan a
sus actividades de consultoria de empresas las de asesoramiento juridi-
0.2’ Tal como se ha observado, estas formas de préctica profesional vuel-

2 Dos de las firmas clasificadas aqui como multinacionales responden a este modelo.
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ven mas borrosa la distribucion de las competencias entre las distintas
profesiones (Dézalay y Garth, 1995, Heinz, Nelson y Laumann, 2001).

LA ORGANIZACION INTERNA

En los grandes despachos, la informalidad en la organizacién retro-
cede y la organizacién interna se vuelve jerdrquica, marcando las dife-
rencias entre abogados socios, asociados y empleados. Esta tendencia
aparece visible en las paginas web, donde la cantidad de informacion
disponible sobre los abogados disminuye a medida que se desciende en
la organizacién. Resulta particularmente marcada en las firmas argenti-
nas, en contraste por ejemplo con las brasilefas.

Como organizaciones donde la divisiéon del trabajo es marcada, en
el discurso de muchas de estas firmas se enfatiza la importancia del
trabajo en equipo y del enfoque multidisciplinario, que permite asegurar
que se han considerado todos los aspectos significativos de un problema.
Tal como lo explica una firma brasilefia, “El trabajo en conjunto y la
organizacion son recetas para el éxito de un gran estudio” (PNA)?. Dos
de cada cinco empresas aclaran ademads que el esfuerzo de integracion
de las distintas perspectivas especializadas estd a cargo de un socio, que
supervisa personalmente la marcha de los casos.

Cuadro 11. Organizacion interna del trabajo

Organizacion interna del trabajo St
Enfatiza trabajo en equipo 55,8%
Enfatiza trabajo multidisciplinario 32,6%
Supervisién personalizada de un socio 39,5%
Sistema abierto de seleccion de personal 58,1%
Recibe solicitudes de trabajo en linea 76,7 %
Incorpora pasantes 48,8%
Tiene programa de capacitacion 69,8%

N = 43 empresas de méas de 50 abogados

21 Cita tomada de la versién espafiola de la pagina web de la empresa.
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Muchos de estos bufetes, con origen en despachos familiares, intentan
construir la imagen de una organizacién racional y abierta, en la que
los logros, més que las relaciones personales, son el criterio central de
asignacion de recompensas. Asi lo sugiere la detallada informacién que
brindan sobre sus programas de reclutamiento de personal. Tres cuartas
partes de las paginas web incluyen formularios para que los aspirantes
a ingresar a la firma puedan dejar sus antecedentes profesionales. La
mayoria de las paginas brinda muchas precisiones acerca de los proce-
dimientos de seleccion de nuevos miembros. Los programas de pasantias,
orientados a estudiantes locales o extranjeros, reciben gran atencién: se
informan los acuerdos con las universidades, los mecanismos de eva-
luacién y seguimiento, y los criterios de promocion.

Resulta obvio el intento de atraer jovenes talentos con la oferta de
una carrera regida por pautas explicitas, vinculadas al mérito. Asi lo
expresa una firma argentina: “Porque el disefio e implementacién de la
carrera profesional se rige por pautas claras y transparentes, donde el
avance en la carrera de cada abogado depende exclusivamente de los
propios méritos y resultados obtenidos” (BFMLyM).

Estos procedimientos sumamente estructurados de seleccion de per-
sonal se complementan, en dos terceras partes de los casos, con programas
de formacion y perfeccionamiento. Un despacho brasilefio describe asi
su programa de capacitacion permanente:

O seu Programa de Educagdo Continuada, dentre outras atividades, pro-
move a realizagdo de palestras no auditério do escritério de Sao Paulo,
proferidas por personalidades da area juridica e também das mais di-
versas areas de interesse, proporcionando aos integrantes do escritério,
além de convidados, a oportunidade de debater temas atuais, nao ne-
cessariamente ligados ao Direito, visando um maior aperfeicoamento
técnico, capacitacao profissional e o contato com outras realidades. Em
geral, as palestras sao realizadas quinzenalmente e os palestrantes con-
vidados sdo tanto brasileiros quanto estrangeiros (NA).??

Los datos hasta aqui presentados son suficientes para mostrar los
rasgos centrales de estos grandes despachos. Se trata de organizaciones

22 La pagina web de esta firma se ofrece en portugués e inglés.
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de gran tamafio, configuradas como auténticas empresas, que presentan
fuerte divisiéon del trabajo y altos grados de especializacién del conoci-
miento juridico. Su estilo de trabajo en equipo, asi como el énfasis en
los procedimientos de seleccién y promocién del personal basados en el
mérito las alejan decisivamente de los modelos caracteristicos de los des-
pachos latinoamericanos tradicionales, donde los criterios adscriptivos
y las relaciones personales configuraban los aspectos bésicos de la or-
ganizacién. Por otra parte, la fluidez de sus vinculos con el extranjero,
sus servicios multilingtiies, y la amplia cobertura espacial de sus servicios
en el &mbito nacional son igualmente rasgos sobresalientes.

A MODO DE SINTESIS

El desarrollo de las practicas profesionales que hemos presentado en
los apartados precedentes introduce cambios de importancia respecto a
la organizacién del trabajo juridico. En nuestros paises, la practica juridica
ha tenido histéricamente un marcado caracter local, poco especializado,
y orientado hacia la atenciéon de clientes que mantenian un vinculo per-
sonal con el abogado, en el que la acentuacién de la confidencialidad
era un rasgo valorado. Los despachos con sucursales en mas de una
ciudad eran excepcionales.

La aparicién de estas grandes firmas, orientadas a la asistencia juridica
de empresas con negocios internacionales, supone una de-localizacion
del trabajo juridico, que se vuelve altamente especializado y demanda
grandes competencias técnicas, para operar simultdneamente en mds de
un orden juridico. Estas transformaciones acenttian la orientacion em-
presarial de los despachos, que empiezan a operar con una légica enfo-
cada més directamente hacia los beneficios, y se vuelven expansivos: las
firmas con varias oficinas nacionales dejan de ser una novedad en paises
como México o Brasil, y la exhibicién de listas de clientes se vuelve
normal en las paginas web de estos grandes estudios.

Usando la expresién acufiada por Dézalay y Garth (1995) para analizar
la situacion europea, también aqui los abogados -caballeros, con sus
amplias redes de relaciones sociales y sus finos modales que les permitian
manejarse bien en situaciones conflictivas complejas-, son reemplazados
por técnicos que se distinguen por su nivel de especializacion, que con-
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ciben su trabajo como ingenierfa de negocios. La profundidad de estos
cambios sugiere la existencia de un contexto propicio para la aparicién
de nuevos modos de entender el rol de los abogados.”
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ANEXO

CUADRO 1 - ABOGADOS EN ALGUNOS PAISES DE AMERICA LATINA

Pais y ario Ntmero de Abogados Abogados ¢/100.000 hab.
Argentina 2001* 133.471 368
Brasil 1950 15.666 30
Brasil 1960 30.066 42
Brasil 1970 37.710 41
Brasil 1980 85.716 72
Brasil 1991 148.871 101
Colombia 1992 62.557 172
Colombia 2002 117.601 268
Chile 1950 1.475 24
Chile 1960 2.602 34
Chile 1970 4.306 44
Chile 1982 6.546 58
Chile 1992 9.308 70
Chile 2000 11.400 75
Meéxico 1960 8.426 24
Meéxico 1970 14.669 30
Meéxico 1990 141.539 174
Meéxico 1998 200.000 208
Pert 1950 1.970 23
Pert 1960 2.960 30
Peru 1970 4.080 32
Peru 2002** - 250
Venezuela 1950 2.087 41
Venezuela 1961 4.256 57
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Pais y afio Numero de Abogados Abogados ¢/100.000 hab.
Venezuela 1971 8.102 76
Venezuela 1981 16.045 111
Venezuela 1990 31.350 159
Venezuela 2000 70.000 290
Fuentes: Argentina, Censo 2001, INDEC; Pert, CEJA (2003). El resto de los datos han
sido tomados de Pérez Perdomo, 2003c.

CUADRO 2 - ESTUDIANTES DE DERECHO SEGUN GENERO

Pais % Varones % Mujeres
Argentina 1997 44 56
Argentina 2003 42 58
Meéxico 1979 71.8 28.2
Meéxico 1991 59.0 41.0
Meéxico 1997 53.3 46.7
Meéxico 2001 41.6 48.4
Pera 2000 48 52
Venezuela 1960 71 29
Venezuela 1991 39 61
Fuentes: Argentina, PMSIU; México Fix-Fierro y Lépez Ayllén 2003a; Perti, Gonzalez
Mantilla 2003; Venezuela, Pérez Perdomo, 2003c.
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