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MAXIMIZAR EL USO DE MODELOS, MINIMIZAR EL TRA-
BAJO PESADO, INTENSIFICAR EL APRENDIZA]JE:
DESARROLLANDO Y PERSONALIZANDO UN SITIO WEB
EXTENSIBLE QUE ENSENA A LOS ESTUDIANTES DE
DERECHO COMO ENTREVISTAR
Y ACONSEJAR CLIENTES

Marlene J. LE BRun™

Resumen

Este articulo complementa la exposicion de un sitio web que de-
sarrollé con un equipo de estudiantes de la City University y con personal
de Launchpad Multimedia. Este sitio web, “Usted y su cliente: El arte
de la entrevista legal” esta disefiado para ensefiar a estudiantes de dere-
cho cémo llevar adelante una primer entrevista centrada en el cliente.
En este articulo, describo lo que ha sido logrado y discuto el potencial
que la tecnologia moderna tiene para revolucionar la ensefianza de ha-

bilidades legales.

Palabras claves: Educacion legal, CAL, Entrevistas Legales,
Ensefianza de habilidades legales, uso de tecnologia para mejorar el
aprendizaje.

1. Introduccion. Antecedentes
A fines de 2000, la Competencia Internacional de asesoramiento al
cliente Louis M. Brown fue introducida en Hong Kong. Para aquellos lec-
tores a quienes les resulta poco familiar esta competencia: el difunto Profe-
sor Louis M. Brown concibié y desarrollé las ideas detras de este certamen.
La competencia esta especificamente disefiada para ayudar a los estudian-
tes a desarrollar su habilidad de entrevistar, aconsejar, planificar, trabajar
* Publicado originalmente como Maximise Modelling, Minimise Drudgery, Enbance Learning: Developing
and Custamising and Expandable Web Site that Teaches Law Studentes How to Interview and Connsel Clients,
2002 53) The Journal of Information, Law and Technology (JIL'T), http://elj.warwick.ac.uk/jilt/
02-3/lebrun.himl. Traduccidn de Maria Roldan, Facultad de Derecho, Universidad de Buenos
Aires. Agradecemos alaautora i/ al editor faautorizacién para traducir y qublicar este articulo.
£ na.
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en equipo y analizar criticamente. Los equipos de estudiantes reciben una
“nota paraarchivar” que les otorga informacién basica sobre la entrevista a
un cliente que deberan llevar adelante durante 30 minutos!. £l rol de clien-
te es desarrollado por un actor a quien se le han dado instrucciones sobre el
papel que habra de jugar y sobre la cantidad y oportunidad en la que deber4
liberar la informacién delicada o confidencial que se le ha dado. Al concluir
la entrevista, se les otorga a los estudiantes quince minutos durante los
cuales podran obtener informacién de su trabajo a través de un minucioso
analisis de su entrevista y planificar el tratamiento del asunto. Un panel de
tres jueces compuesto de dos abogados y un trabajador social juzga al equi-
po y proporciona retroalimentacién constructiva (feedback)a los estudian-
tes. El mejor equipo gana la competencia. E! ntimero de certimenes inter-
nacionales se ha incrementado considerablemente durante los afios.

Para trasladar los beneficios de la competencia a Hong Kong, mi
colega Charu Sharma® y yo adiestramos varios equipos de estudiantes
de derecho de tercer afio y acompafiamos al equipo ganador de la Ciry
University de Hong Kong a la competencia internacional en abril de 2001.
En abril de 2002 escolté junto con el colega Anthony Ypham al segun-
do equipo de estudiantes de derecho de la City University a la competen-
cia internacional’.

A pesar de la energla invertida y las horas utilizadas para entrenar
al equipo, nuestros esfuerzos no fueron tomados en cuenta para la asigna-
cion de materias en el plan de estudios del afio académico. Eso no me
sorprendio. No existe ni en los programas de derecho ni en los de posgrado
de las universidades de Hong Kong una materia especificamente relacio-
nada con el asesoramiento y las entrevistas a clientes*. Tampoco es pro-
bable que una materia como esa sea ofrecida en el futuro cercano, dado
que la educacion y el entrenamiento legal en Hong Kong estan bajo revi-

! La “Nota para archivar” varia en cuanto a la cantidad de informacidn que se proporciona; sin
embargo, como minimo otorga a los estudiantes una idea basica de {a materia sobre la que
versara la entrevista,

? Charu Sharma es un Instructor I en la Escuela de Derecho de la City University de Hong Kong.
Sharma ha trabajado como abogado antes de comenzar su trabajo como académico.

* Anthony Upham es un Professor Asociado en la Escuela de Derecho de la City University.
HongKong Ea adoptado el formato tradicional Inglés de la ensefianza del derecho, esto es, tres afios

de estudio de grado en el tradicional formato de clase magistral/tutoriales. Los estudiantes que

desean practicar el derecho usualmente completan un programa de posgrado de un afio (el “PCLL™).
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sidén actualmente®. Esta posicidn contrasta nitidamente con la de las ju-
risdicciones del common-law donde, por ejemplo, en los Estados Unidos de
Ameérica las universidades compiten vigorosamente unas con otras para
enviar un equipo a la competencia anual Louis M. Brown de asesoramien-
to al cliente v donde, por ejemplo, en muchas instituciones en Australia la
enseflanza de habilidades para entrevistar y aconsejar a clientes forma
parte central del programa de estudios de derecho.

Ante la ausencia de una materia directamente centrada en las ha-
bilidades de asesoramiento y entrevistas a clientes y puesto que ensefiar a
los estudiantes a aprender cémo entrevistar clientes requiere mano de
obray recursos intensivos, comprendi que si la participacién en la com-
petencia internacional iba a continuar necesitaba desarrollar un acerca-
miento docente eficiente y efectivo que limitara el contacto cara a cara
con los estudiantes pero al mismo tiempo suministrara adecuado alicien-
te para que ellos compitieran. El hecho de participar en una conferencia
fuera del pais proveyé el atractivo. El uso de la informatica proporciond
los medios. Para explotar las ventajas que las innovaciones flexibles de
enseflanza/aprendizaje presentan para ensefiar habilidades legales, soli-
cité y obtuve un subsidio del Fondo de Intensificacion de Calidad (‘QEF")
de la City University.

2. ;Porqué aprendizaje asistido por computadora?
La produccion de un sitio web

Con apoyo del QEFy ayuda de estudiantes y colegas, fui capaz de
crear un programa de red extensivo y flexible que esta disefiado para en-
sefiar a estudiantes de derecho como conducir una entrevista inicial cen-
trada en el cliente.

2.1. El equipo del proyecto.

Un numero de colegas y estudiantes en Hong Kong y en Australia
contribuyeron al desarrollo del sitio web. Los tres integrantes del equipo que
habian entrenado alos estudiantes de derecho de la City University en la pre-

* REDMOND, Py RoPER C, The Steering Committee on the Review of Legal Education and Training in
Hong Kong: Legal Education and Tratning in Hong Kong: A Preliminary Review - Executive Summary
of the Report of the Consultants, agosto 2001.
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paracién para las competencias internacionales dieron retroalimentacién (fee-
dback) en el sitio web®. Ademis, dos miembros del personal del Centro para
el Perfeccionamiento de Aprendizaje y Ensefianza de la City University pro-
porcionaron consejo pedagégico y asumieron responsabilidad por otros as-
pectos del proyecto’. Estudiantes de derecho de primero, segundo y tercer
afios de la Ciry University tuvieron papeles prominentes como “abogados”,

N o« Mk » G

“clientes”, “talkingheads™, “asistentes de investigacién”, “evaluadores”, “au-

» &«

tores de guiones”, “administradores”, y ayudantes en general®. Crusher Wong
y sus colegas en la Unidad de Soluciones de Empresa de la City University
proporcionaron soporte técnico y asistencia. El personal y los estudiantes
bajo las directivas de Wong se ocuparon de la filmacién, edicién y creacién y
produccion de red’. Se comisioné a Launchpad Multimedia en Brisbane,
Queensland, Australia, para proveer graficos y soporte técnico adicional en
el proyecto durante su evolucién®.

2.2, Aprendiendo de proyectos pasados

Al producir la pagina web, trabajé sobre lo que ya habia aprendido
de anteriores iniciativas relacionadas con la informatica!'. Habia aprendido
de anteriores experiencias que debia ocuparme de las inquietudes bosque-
jadas por McConnell en su discusidn sobre el uso de Internet para el apren-
dizaje a distancia™. Necesitaba pensar en las clases de conocimiento que

* Sharma se unié a mi como entrenador en 2001 y Upham en 2002.

" Joe Hong fue el evaluador del proyecto. Jacky Pwe proporcioné consejo pedagbgico parael
proyecto.

Para ilustrar la contribucidn de los estudiantes: la estudiante de derecho Nana Liu jugé el papet
de “cliente” en una entrevista y aparece como “Talking bead” en la seccién de retroalimentacin
constructiva.

Crusher Wong encabez6 un equipo de personal y estudiantes que tomaron la responsabilidad de
la filmacién y edicidn y de la produccidn y disefio del sitio web.

[Nota del traductor: se refiere a filmaciones de alumnos hablando, de quicnes sélo aparecen en
antalla sus cabezas). ) -
go habia trabajado con Launchpad en anteriores proyectos y, en consecuencia, estaba famitia-

rizada con la calidad proff:sion:flJ de st trabajo.

Recurri a o que habia aprendido al producir un paquete de manual y video disefiado para
ensefiar habilidades de entrevistado y un CD-ROM disefiado para ensefiar ética legal y respon-
sabilidad profesional.

No debe subestimarse la importancia de comprender cmo los adultos aprenden. “Aquellas... que
han incursionado en los medios electronicos ripidamente se encontraron teniendo que revisitar
teoria educativa. Como lo dijo un contribuyente (en una conferencia sobre aprendizaje de infor-
matica) de Strathclyde, “Nuestra base educativa fue explicita desde el comienzo del proyecto.
Meszaros, George, Using the Internet to Teach Law, Conference Report, (1998) 3 “The Journal of
Information, Law and Technology™, (JTLT}. htep://elj warwick.ac.uk/jilt/98-3/meszaros. html, 2.

]
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queria introducir asi como en los métodos a utilizar para su introduccién”.
En particular, debia idenuficar resultados especificos de aprendizaje.

Una vez que el alcance del compromiso estaba razonablemente
claro en mi mente, tuve que seleccionar un instrumento apropiado. Ya
que el sitio web iba a ser usado por estudiantes de derecho trabajando
solos o en grupo, que estaba disefiado para expandirse como un sitio
de aprendizaje a la par del conocimiento sobre practicas efectivas para
entrevistar a clientes, y ya que el sitio debia proporcionar informacién
suficiente para facultar a los estudiantes para competir local e
internacionalmente, necesitaba un formato y una estructura que pu-
dieran alcanzar esos objetivos en forma efectiva y costo-eficiente. De-
cidi desarrollar un sitio web™ en lugar de producir un CD-ROM por-
que se me habia dicho que la red me daria una mayor flexibilidad a un
costo mas bajo?®,

Originalmente consideré usar la plataforma WebCT estandar;
no obstante, rapidamente se hizo claro que la plataforma debia ser
modificada. Como me lo explicé Crusher Wong, el técnico experto en
el equipo del proyecto, WebCT provee una interfaz de autenticacién
estandar que guarda recursos en el administrador de cuentas del usua-
rio. Para abreviar, sin WebCT, habriamos tenido que empezar el dise-
fio del programa desde el principio. Ademas, si queriamos limitar el
acceso a clerta cohorte de estudiantes, como lo hice, hubiésemos teni-
do que crear un sistema de acreditacién que permitiera a los estudian-
tes registrarse en el sitio.

Mi anhelo de usar graficos para producir un sitio atractivo y facil
de usar, involucré planeamiento adicional para el sitio. Para alcanzar este

? Estas consideraciones incluyen: las necesidades e intereses del aprendiz; el tipo de aprendizaje que
habri de tener lugar; los tipos de conocimiento que los estudiantes exploraran. McCONNELL,
David, Using the Internet for Distance Learning- A paradigm Shift?, en hutp:/ /srerw Jaw.warwick.ac.uk/
semntnars/98-2dm.html.

# John Dale enumera las consideraciones que uno debe afrontar al disefar material de aprendi-
zaje basado en la red. Estas son : el tipo de material fuente y el rango de medios que serd
entregado; la necesidad de comunicacién entre personal y estudiantes; }a necesidad de
interactividad...la frecuencia con que los materiales deberin ser actualizados y la audiencia
(ej. Esto incluye conocer quien es, adonde estan, y donde usaran los recursos, y conocer qué
tipo de acceso tiene la audiencia.) DAL, John, Making the Best Use of the Internet, en
hup:www law.warwick.ac.uk/seminars/98-2-jd.heml, 1.

* Para obtener informacién sobre las fortalezas y las puntos débiles en general del uso de internet
como un recurso de ensefianza, ver DaLE, John citado en nota 14,
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desafio, Wong y su equipo de Soluciones Empresariales crearon una plan-
tilla solida y autonoma dentro de una cuenta del curso WebCT. Los guio-
nes de programacion de computadoras fueron escritos por el equipo de
Wong de forma tal que los estudiantes pudieran acceder a un tablon de
anuncios (bulletin board) y a una sala de conversacion (chat room) ofrecidos
por WebCT dentro de la planilla que fue creada, y no en otra parte de la
pantalla. El resultado es la produccion de un sitio web que integra herra-
mientas WebCT con un sitio especificamente disefiado.

Como se esperaba que los estudiantes trabajaran a través del sitio
antes de recibir entrenamiento cara a cara con el personal, tuve que anti-
cipar los tipos de problemas que los estudiantes podrian encontrar y
minimizarlos o eliminarlos. También tuve que responder a las necesida-
des e intereses de los estudiantes y sus actitudes hacia el aprendizaje a
través de la informatica. Afortunadamente, recibi el consejo de los estu-
diantes empleados en el proyecto. Ellos hablaron sobre los gustos y prefe-
rencias de los estudiantes e identificaron y resolvieron algunos de los pro-
blemas de navegacidn que encontraron, ayudaron de buen grado a crear el
ment principal para el sitio, y compartieron sus ideas sobre el aspecto y
percepcidn’ del sitio web. Esto significo que el sitio debia ser atractivo y
de facil utilizacidén. Los estudiantes necesitaban ser capaces de navegar
exitosamete a través del sitio, confortablemente y segun propio ritmo.

2.3 Rasgos del sitio web
El sitio web contiene varias caracteristicas, que incluyen:
¢ informacién sobre el desarrollo y uso del sitio web'é;
* textos antecedentes que introducen a los estudiantes en el concepto
de entrevistas centradas en el clienteV;

* Esta seccion titulada “Visién Global” incluye lo siguiente: “sobre el sitio web”, “resultados del
aprendizaje”, “Porqué aprender a entrevistar es importante”, “Porqueé un sitic Webz”, “Carac-
teristicas del sitio Web”, “Utilizando el sitio web”, “Consideraciones” {cosas para pensaren

h ) N A =R eracons A para p n
general), “Entrevistas a clientes y laley (cuestiones de jurisdiccion)”, “El equipo del proyecto
E“Agradt_‘mm}entos”.

7 Esta seccidn introduce a los estudiantes en las entrevistas centradas en el cliente en general,

Discute por ﬂué un enfoque holistico centrado en el cliente es importante y la importancia de

estar preparado para conducir una primer entrevista a un cliente. Abogo por un enfoque centrado
en el cliente que abarca la colaboracién entre el cliente y el abogado perc que presta primaria
atencitn al cliente, asi como la buena educacion se enfoca en el aprendizaje del estudiante.
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una lista de control de una pagina (check [ist) / serie de sugerencias para
utilizar en la entrevista inicial de un cliente';

videos medulares que demuestran varias habilidades para realizar en-
trevistas;

videos de estudiantes que ilustran su progreso mientras aprenden sobre el
arte de entrevistar y asesorar al conducir sus entrevistas a “clientes”
(personas actuando en ese papel)’;

guiones adicionales de entrevistas a clientes que los estudiantes pue-
den utilizar para practicar sus habilidades para entrevistar a clientes;
una plantilla que los estudiantes pueden utilizar para escribir sus
propios guiones de manera que puedan crear oportunidades adicio-
nales de practica;

videos de estudiantes mientras analizan sus entrevistas y textos que
explican el papel e importancia de este proceso;

informacion sobre, y un modelo para, dar y recibir reatroalimentacion
(feedback) constructiva;

informacidn sobre competencias de entrevistas a clientes. Esta sec-

cton incluye:

- informacion sobre la competencia internacional Louis M Brown;

- una muestra de hoja de juzgamiento;

- instrucciones para ser dadas a los actores que jugaran el papel de
clientes;
una lista de fuentes adicionales y referencias que los estudiantes pue-
den estar interesados en consultar®.

* El plan puede ser utilizado como una lista de control (check fist) y de sugerencias por los
estudiantes, mientras progresa la entrevista.

Las computadoras pueden proporcionar rico almacenamiento y facil acceso al desempeiio v la
produccién de los estudiantes. Las computadoras pueden guardar registros de los primeros
esfuerzos, de modo tal que los instructores y los estudiantes puedan ver el grado en que
posteriores esfuerzos demostraron ganancias en conocimiento, competencia y atros resultados
valorables. Ver CHICKERING, AW y EHRMANN, SC, fmplementing the Seven Principles: Technology as
Lever, American Association for Higher Education, http://www.aahe.org/bulletin/
implementin %20the%ZOSeven%Princ:Ples.htm,4.

® Esta seccidn fue compilada por dos estudiantes de derecho.
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2.4 Los videos esenciales

Clips de cuatro videos que yo habia producido anteriormente y clips
de dos videos de estudiantes producidos por alumnos de la Cizy University
proporcionaron el material principal para el modelado de habilidades de
asesoramiento y entrevistas a clientes. El primer video de estudiantes fue
realizado mientras el equipo se preparaba para competir en el certamen
internacional; el segundo fue realizado en base a su primera entrevista en
esa competencia. Ademas de estos videos, esta seccidn del sitio web inclu-
ye una seccion de preguntas y muestras de respuestas para que los estu-
diantes trabajen mientras navegan a través del sitio web.

Estos videos y las preguntas y respuestas permaneceran en el
sitio web como material central de ensefianza/aprendizaje. A ellos se
agregaran clips de videos de estudiantes que se realicen en el futuro, al
expandirse el sitio.

2.5 Videos de estudiantes adicionales

Esta seccidn del sitio web contiene extractos de videos digitales
realizados con dos equipos de estudiantes de tercer afio de derecho mien-
tras aprendian como realizar entrevistas al prepararse para las competen-
cias internacionales de 2001 y 2002?". Asi, un usuario del sitio puede ser
testigo del progreso de esos equipos de estudiantes mientras sus habilida-
des para entrevistar evolucionan con el paso del tiempo. A los videos
filmados durante 2001 se agregaron dos videos durante 2002. En el futu-
ro, algunos de esos videos seran borrados y videos adicionales seran trans-
feridos al sitio a medida que el conocimiento de los estudiantes se pro-
fundice y su desempefio mejore de afio a afio.

Los gutones para la mayoria de los videos secundarios fueron ba-
sados en las notas que fueron distribuidas a los competidores antes de la
competencia internacional; sin embargo, adapte la “historia del cliente”
para ajustarla a la audiencia de Hong Kong (ej. problemas de alquileres
centrados en la vida en altos edificios en lugar de en casas al estilo de
ranchos; las sumas de dinero en discusion en un caso de inversiones refle-

% Aungque los estudiantes de PCLL tienen mayor conocimiento v entendimiento de la ley, su
interés en aprender sobre entrevistas pareciera ser limitado, posiblemente en razén de la pesada
carga de trabajo del entrenamiento legal de posgrado.
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jaban ganancias al nivel de Hong Kong y no de América o Australia). Los
guiones fueron disefiados para mottvar a los estudiantes a adoptar un acer-
camiento mas profundo al aprendizaje. Esto fue esencial porque la com-
petencia de Asesoramiento Internacional (International Counselling
Competition) de 2001 se centro en leyes relacionadas con ancianos, mien-
tras que la competencia de 2002 se enfocé en ley medicambiental, areas
del derecho que no eran familiares a los equipos de estudiantes competi-
dores. Entonces, los estudiantes tuvieron que aprender sobre el derecho
sustantivo a la vez que aprendian a aconsejar y entrevistar clientes.

2.6 Secciones de reflexion y retroalimentacidn (feedback)

Paliwala y otros académicos enfatizan la importancia de la reflexion
en la ensefanza de estudios de clinica legal®. Este elemento no es menos
importante cuando se ensefian habilidades mas discretas como entrevis-
tar y aconsejar. Aqui el apartamiento de formas mas tradicionales de en-
sefianza es evidente. Mas que enfocarse en “transmitir formas predefinidas
de conocimiento con poca si alguna conexién con experiencias persona-
les y reflexiones criticas™, (el tipico escenario de las clases magistrales)
las secciones de interrogatorio y reatroalimentacion (feedback) del sitio
web estan disefiadas para ayudar a los estudiantes a aprender como re-
flexionar sobre su propio trabajo y el de sus pares, y para ensefiar a los
estudiantes como dar y recibir retroalimentacién constructiva.

La seccion de reflexidn del sitio incluye extractos de videos edita-
dos de los “abogados” estudiantes mientras hablan y reflexionan sobre la
conducta de sus entrevistados. El sitio también discute el rol y la impor-
tancia de este proceso.

La seccion de retroalimentacidn (feedback) del sitio web recurre al
uso de sonido, imagenes visuales y texto. Ha sido disefiado para ensefiar a
estudiantes sobre el valor de la retroalimentacién y el proceso de dar y
recibir retroalimentacién constructiva. Esta seccién del sitio también in-

# A PaurwatLa (citando el trabajo de SHERR 1997, SPIEGEL 1987, y GOLDSMITH 1993), Learning in
Cyberspace, (1999) 3 “Journal of Information, Law and Technology” (JILT}. http://
el].warwick.ac.uk/jilt/99-3/paliwala.html.

3 D McCoNNELL, citado en la nota 13,
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cluye un ¢jemplo de cé6mo comenzar una conversacién de retroalimenta-
cion constructiva (voz y texto) y un examen de retroalimentacién com-
pletado con un muestreo de respuestas.

Las ventajas de ensefiar con tecnologia moderna se hacen evi-
dentes en estas secciones del sitio web. Los estudiantes usuarios del
sit10 tienen acceso inmediato a lo que los integrantes del equipo pensa-
ron sobre sus entrevistas y lo que sus pares y profesores consideraron
técnicas de entrevistado mas efectivas. Es mas, la pronta disponibilidad
de la retroalimentacion {feedback) de mas de una persona enriquece la
experiencia de aprendizaje en conjunto. Proporciona forraje para la dis-
cusién general sobre la naturaleza y evaluacién de la practica profesio-
nal, particularmente si quienes dan su opinién no estan de acuerdo so-
bre qué conlleva a la practica efectiva. En consecuencia, le otorga a los
estudiantes una vision sobre la construccion del conocimiento legal v [a
experiencia y el papel de la comunidad profesional en esa construccion.
Finalmente, la inmediatez de la reflexién y la retroalimentacién (feedback)
asi como la oportunidad de que los estudiantes vuelvan a visitar los
videos y textos segun su conveniencia han sido disefiados para intensi-
ficar su aprendizaje.

El sitio web desarrolla en formas adicionales las habifidades de
la evaluacion propia y de los pares. Para alentar a los estudiantes a apren-
der unos de otros y también de sus profesores, los disefiadores del sitio
web adoptaron las funciones del tablén de anuncios (bulletin board) y la
sala de conversacion (chat room) de Web CT, como se mencionara ante-
riormente. Asi, los estudiantes pueden comentar a tiempo real o
asincronizadamente respecto de las entrevistas que miran, a la vez que
mejoran su aprendizaje sobre entrevistas y sobre el lenguaje de la re-
troalimentacion constructiva.

Muchos son los beneficios del uso de la sala de conversacién
(bulietin board) y el tablon de anuncios (chat room) en las iniciativas de
aprendizaje. Como lo enfatizan Chickering y Ehrmann, estas herramien-
tas dan a los estudiantes la oportunidad de intercambiar ideas “mas rapi-
damente que antes, y de forma mas pensada y "segura’ que cuando con-
frontan unos con otros en una clase u oficina de la facultad. La comunica-
cion total se incrementa y para muchos estudiantes los resultados pare-
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cen mas intimos, protegidos y convenientes que las mas intimidantes de-
mandas de la comunicacion cara a cara en la facultad™.

Estas ventajas complementan el enfoque basado en el equipo,
adoptado en las competencias locales e internacionales, porque “el buen
aprendizaje, como el buen trabajo, es colaborativo y social, no competi-

tivo y aislado”®.

2.7. Oportunidades para practica adicional: usando y
escribiendo guiones de entrevistas y notas para archivar

Como entrevistar es una habilidad que requiere de practica regu-
lar, el sitio web ofrece a los estudiantes oportunidades adicionales para
mejorar lo que han aprendido. Se escribieron mas guiones de entrevistas y
se desarroll6 una plantilla para escribir guiones de entrevistas de manera
que los estudiantes puedan escribir sus propios guiones y organizar opor-
tunidades adicionales para realizar entrevistas.

Esta seccion del sitio web incluye: una nota para archivar que es
realizada por una asistente administrativa ficticia (la nota otorga alguna
informacién sobre la entrevista para los abogados (e. “Llamé la Sra./Sr.
X. Estaba muy agitada y quiere verlo tan pronto como sea posible porque
su madre ha sido ingresada en un hospital”); e instrucciones para ser da-
das al actor que hara el papel de cliente®.

3. Integrando el sitio web: recursos complementarios - Texto y
ensefianza

Elsitio web es una herramienta de ensefianza basica autosuficiente.
Sin embargo, su uso como medio de aprendizaje es facilmente mejorado a
traves de la utilizacion de textos y de ensefianza cara a cara. El sitio web
esta en parte basado en el texto Entrevistas legales: teoria, tacticas y técnicas
que escribi junto con Kay Lauchland?. El banco de datos de video suple-

# CHICKERING y EHRMANN, citado en nota 19.

5 CHICKERING ¥ EHRMANN, citado en nota 19.

* En ocasiones, mas de un actor se presenta a la entrevista por lo que debe escribirse un guién
para cada actor. Uno de los desafios para el equipo de estudiantes “abogados” es el descubrir
cual de los actores es de hecho el cliente.

7 LaucHLano, K A y Le Brun, M ], Legal Interviewing: Theory, Tactics, and Techniques, Sydney,
Butterworths, 1996.
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menta el aprendizaje a través de este texto al complementarlo e ir mas
alla. El sitio muestra aspectos de practicas mas y menos efectivas. En
consecuencia, los estudiantes son incentivados a complementar su apren-
dizaje a través de la web consultando el libro.

Si el sitio web hubiese sido producido como parte integral de una
materia ofrecida en el programa de estudios de la carrera de derecho de la
City Uniuvesity, lo hubiese disefiado en forma diferente. Como el uso princi-
pal del sitio web es ensefiar a estudiantes de derecho en Hong Kong como
entrevistar a los fines de prepararlos para entrar a la competicién interna-
cional (y para ahorrarme tiempo de ensefianza cara a cara), tuve que ajus-
tar mis objetivos. En lugar de desarrollar un sitio para ser acompafiado
por entrenamiento cara a cara periddico, necesitaba desarrollar un sitio
que pudiera preparar a los estudiantes para que sea como fuere éstos “sa-
lieran bien parados”*. No tenia el tiempo o los recursos para entrenar
nuevos integrantes de equipo, llevar adelante una competicién interna y
ademas continuar con el entrenamiento del equipo ganador para prepa-
rarlo parala competencia internacional.

Esta claro que este enfoque resultd ser el mas exitoso. Varios equi-
pos de estudiantes usaron el sitio web durante 2002 para prepararse para la
competicion interna. Los estudiantes demostraron que habian aprendido
los pasos basicos del proceso de entrevista y asesoramiento porque fueron
capaces de llevar adelante una entrevista con cierta confianza, comodidad
y comprension. Sus aptitudes me demostraron qué tan efectiva y eficiente
puede ser la ensefianza computarizada de habilidades legales.

El sitio web ahorré considerable tiempo de contacto cara a cara.
Los estudiantes aprendieron muchas de las habilidades bisicas
involucradas en entrevistar, directamente de la red, ahorrindome de esa
forma considerable cantidad de horas de (en algunas instancias, muy ruti-
nario) entrenamiento. Una vez que mis colegas y yo seleccionamos al equi-
po ganador de la Ciry University, ofrecimos menos de 12 horas de entrena-
miento individual para ayudar al equipo a prepararse para la Competencia

* [Nota del traductor: esta expresion trata de dar cuenta de fa frase en inglés: it the gronnd running],

160




Academia

Internacional Luis M. Brown de Asesoramiento al Cliente que se llevo a
cabo en Florida en abril de 2002%.

La carga de organizar y ser anfitrion de una competencia elimina-
toria interna fue alivianada en otra forma. El estudiante de derecho que
gand el “Lucky Draw” y participé como observador en la competencia
internacional de 2001 estuvo a cargo de la administracién y organizacion
de la competencia eliminatoria interna durante 2002, Como condicién
para su participacion, el estudiante que gand ese sorteo durante 2002 y se
uni6 a nosotros como observador en la competencia internacional de 2002
organizara la competencia interna de 2003.

4. Expandiendo el sitio web

Como lo explicara precedentemente, el sitio web fue disefiado para
crecer a medida que las habilidades para entrevistar de los estudiantes de
City University se desarrollaran. Por ejemplo, videos de entrevistas, y se-
siones de analisis y retroalimentacion (feedback) realizadas durante 2002
fueron editadasy cargadas a la red. La lista de recursos y referencias desa-
rrollada en 2C01 fue actualizada durante 2002 y actualmente esta en cons-
truccidn una libreria virtual para el uso de estudiantes de City University.
Una vez terminada, la biblioteca virtual serd cargada al sitio web tam-
bién. Otras secciones de lo que resta del sitio han sido actualizadas para
retener lo que es educacionalmente mis Gtil y actual. De esta manera, el
paquete en conjunto se desarrollara a la vez que el conocimiento de los
estudiantes sobre el asesoramiento y las entrevistas aumente,

4.1 Desafiosy obstdculos

Como éste era el primer sitio web que produje para la ensefianza de
habilidades legales, necesité aprender sobre la capacidad y aptitud de Internet

# Sila Universidad de Hong Kong fuera a competir, se llevaria a cabo una competicién elimina-
toria entre la Escuela de Derecha de la City University y la Facultad de Derecho de la Universi-
dad de Hong Kong. El ganador de esa competicion répresentaria a Hong Kong/China en la
Competencia Lows M. Brown en 2003,

® Un “Lucky Draw” es el equivalente en Hong Kong de una loterfa.

¥ Los costos de este estudiante fueron pagados en parte por un subsidio del Fondo para la Calidad
de la Vida en el Campus otorgado por %a City University. El estudiante, que participéd coma un
observador en 2001 y organizé Ja competencia interna de 2002, también compitio en el certa-
men eliminatorio interno en 2002,
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a medida que el proyecto progresaba. Me enfrenté a un nlimero de desafios
y tuve que aprender sobre el proceso a medida que éste tomaba forma.

4.2 Personalizacion y usuarios

Programeé un nimero de reuniones con el equipo del proyecto an-
tes de crear el ment principal porque me tomd cierto tiempo visualizar
como los estudiantes iban a navegar el sitio de manera sistematica. Una
vez que el disefio del menti estuvo claro, necesité personalizar el sitio
para acomodar los tpicos que debian ser incluidos en él.

El siio web también debia acomodarse a las necesidades e intereses
de usuarios primenizos y experimentados. Desde el comienzo, el equipo del
proyecto debia resolver un numero de problemas. El obsticulo principal
era decidir respecto del disefio y la imagen. Por ejemplo, tratamos de incluir
demasiados elementos en la barra de navegacién, y el marco se salié del
espacio (y de la vista). Decidir qué elementos debian ser emplazados en los
diferentes niveles de acceso resultd ser muy trabajoso. El equipo del pro-
yecto opero en la presuncion de que los usuarios estudiantes eran en gene-
ral impacientes e implacables cuando usaban sitios educacionales. Para atraer
el interés de los estudiantes y mantener su atencién, asegurando que el sitio
operara a una velocidad apropiada para ellos, ubicamos las atracciones prin-
cipales como los videos en linea en el primer nivel de navegacién. Esperi-
bamos que esto atrajera a los estudiantes hacia los otros niveles del sito
adonde pudieran comenzar a leer texto y a completar ejercicios’’.

4.3. “Aspectoy percepcion”™. Textosy graficos™

Uno de los problemas mas grandes con los que me enfrenté inicial-
mente estuvo en la administracion de la cantidad de texto que queria in-
cluir en el sito. Estaba acostumbrada a escribir libros y textos para CD-
ROM, no parasitios web. En este caso, el consejo del equipo del proyecto
resulto invalorable. Entendi que para ser efectiva, necesitaba minimizar la
cantidad de texto por “pagina web” y encontrar la forma de hacer ese texto
interesante. Escribt y re-escribi una cantidad considerable de texto y pensé
y experimenté con el disefio {ej. el uso de fuente, cajas, sombra, imagen).

" Este parrafo fue escrito por Crusher WoNG con Marlene L BRun.
¥ Laseccion de “Aspecto y Percepcidn™ fue escrita por Trinity RyaN y Marlene Le Brun.
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Ademas de estas necesidades, queria desarrollar un estilo chino
para recordar a los estudiantes la relacién cultural especifica de las entre-
vistas a clientes. También queria que el sitio fuera visualmente atractivo
y demostrar el aspecto artistico en las entrevistas y el asesoramiento (por
eso el titulo “Usted y su cliente: el Arte de las Entrevistas Legales™).
Creia que era esencial contar con buenos graficos para proporcionar ilus-
tracidn y también matiz y atractivo.

Para dar a los estudiantes usuarios la sensacién de estar mirando
una (ingeniosa) entrevista durante su desarrollo, los graficos en la pagina
ment incluyeron una pantalla china que aparece en el lado izquierdo su-
perior de la pantalla de la computadora. Los motivos chinos, imagenes y
caracteres fueron desarrollados por Launchpad Multimedia. Fueron dise-
fiados para otorgar percepcion y significado y también belleza (ej. el uso
del craneo para simbolizar longevidad y de la flor de loto para simbolizar
pureza y perfeccion; la inclusion de caracteres chinos™ para representar
varios términos relacionados con el derecho y las entrevistas (ej. comuni-
cacion); el uso del bambn para el balance del color y la visual; la represen-
tacién de un par de manos presentando una tarjeta de negocios a las dos
manos de un cliente como es costumbre en las presentaciones en Hong
Kong)*. La inclusién de estas imagenes fue disefiada para evocar el estilo
recordativo de pinturas tradicionales chinas en las pantallas.

Launchpad también creo los otros graficos que estan representa-
dos en el sitio web. Sin embargo, el uso de graficos debié ser limitado de
forma tal que los estudiantes pudieran descargar archivos con facilidad.
Como resultado, se utilizaron formatos PDF y HTML, El formato PDF
fue utilizado, por ejemplo, parala lista de control de las entrevistas y la
hoja de muestra de juzgamiento a fin de facilitar las impresiones.

Launchpad enfrent6 el desafio de alcanzar necesidades especi-
ficas relacionadas con los graficos, trabajando a distancia tanto geo-
grafica como culturalmente. Aunque Launchpad tiene extensiva expe-

* 81 “Su cliente y usted” hubiese sonado mejor, habria utilizado ese titulo puesto que enfatiza el
papel central del cliente en el proceso de asesoramiento y entrevista.

* Lainclusidn de los caracteres chinos no fue del todo sincero en razdn de las variaciones en los
caracteres (. hay caracteres complicados ~aquellos usados en Hong Kong y Taiwan-) asi
como caracteres simplificados (e).: aquellos usaaos en China continental).

* Quisiera agradecer a mi colega John Ho por su ayuda con este aspecto del disefio grifico.
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riencia con proyectos culturalmente sensibles con Australia, no habia
desarrollado un producto para una audiencia predominantemente chi-
na con antertoridad’®. Hubo considerable discusidn sobre los disefios
apropiados y el estilo a utilizar. Launchpad creo un ntimero de disefios
prototipo que fueron comentados luego por el equipo del proyecto antes
de que se eligiera el disefio final. Este proceso de ida y vuelta fue
llevado a cabo via e-mail, asegurando asi que el trabajo progresara
fluida y rapidamente.

En una nota mas relacionada con la tecnologia, la cuestidn prin-
cipal que Launchpad y Crusher Wong y su equipo tuvieron que afron-
tar fue el formato: ¢debia el sitio ser creado en Flash 0 en HTML? Las
paginas web Flash son populares porque generalmente contienen mis
animacion y tienden a aparecer mais suaves al ojo del visitante. De
cualquier forma, no pueden ser ubicadas a través del uso de herra-
mientas de busqueda de Internet y requieren de Plugs-in en el buscador
del usuario. Finalmente, se decidié usar HIML porque también ofre-
cia el beneficio de que resultaba mas sencilla la insercién de graficos
en el sitio final. Entonces, Launchpad desarrollé los graficos como
documentos HTML y luego los envié a Hong Kong para que Wong y
su equipo los insertaran en el sitio web.

Debié ademas considerarse que algunos de los documentos que
podian ser descargados del sitio también necesitaban grificos para que
el sitio resultara mas atractivo. En razén de la naturaleza educacional
del sitio web, un nimero de documentos debieron ser creados de for-
ma tal que pudieran ser descargados por estudiantes. Launchpad creé
en forma complementaria graficos de {fondo para estos archivos JPEG.
Esos graficos fueron incorporados a los documentos, y luego estos
documentos fueron grabados como archivos PDF (Adobe Acrobat).
Fue necesario grabar los archivos en PDF para reducir su tamario (lo
que lleva a que puedan ser descargados mas rapidamente); los archi-
vos resultaron también mas dificiles de editar, preservandose asi su
formato original.

* Esto incluye un proyecto de entrenamiento para supervisores aborigenes en instituciones edu-
cativas, desarrellado por Launchpad.
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4.4 Cronogramayasistencia estugianti

El proyecto debia ser completado en aproximadamente nueve
meses. Este cronograma resulto ser irreal. Como el proyecto se pro-
long6 inesperadamente a los meses del verano tuve dificultad en ase-
gurar el apoyo de los estudiantes durante la vida del proyecto. Como
resultado, se perdid tiempo porque tuve que remplazar algunos inte-
grantes clave del equipo. Este retraso también afectd el escal6n final
del proyecto - la evaluacion.

5 Evaluacién®’

Originalmente, el evaluador del proyecto, Joe Hong, habia espera-
do utihizar el Flashlight Project para evaluar el sitio®®, Para abreviar, el Pro-
yecto Flashlight ha desarrollado herramientas para evaluar el impacto de la
tecnologia en resultados de aprendizaje. Resultd imposible adoptar este
enfoque porque Flashlight fue disefiado para ser usado por un nimero gran-
de de estudiantes, y el nimero de estudiante interesado en participar en
la competicion de 2002 era pequefio. :

Como resultado de ello, W. S. (Grace) Lo realizé entrevistas
desestructuradas y cara a cara a finales de 2001. Los equipos de estudian-
tes que se registraron para participar en la competencia interna en 2002
fueron invitados a participar en las entrevistas. En ellas, se pregunté a los
estudiantes sus opiniones sobre la utilidad del sitio y se los invitd a discu-
tir sobre el impacto del uso de tecnologia en su aprendizaje sobre entre-
vistas y asesoramiento.

Los estudiantes manifestaron que el sitio los expuso a técnicas de
entrevistas centradas en el cliente y asesoramiento. El uso de la herra-
mienta multimedia los ayudé a tener una idea general del tépico, y afir-
maron creer que como resultado de esto podian aprender més ripidamen-
te en las préximas sesiones de entrenamiento. El componente de video
del sitio también mejord la habilidad de los estudiantes de reflexionar
sobre los procesos de entrevistas centradas en el cliente y asesoramiento.

¥ Esta seccidn sobre evaluacion fue escrita por W S Lo, Joe HONG y Marlene Le BRuN.

*® E1 Flashlight Project se desarrollé a través del trabajo del Annenberg/CPB Project. EHrMann, Eb
Stephen, Asking the Raght Questions: What Does Research Tell Us about %'echno[ogy ad Higbc’rleaming?,
(1995) Change, Marzo/Abril y en hetp://www.tltgroup.org puede encontrarse informacion
sobre el F(ash%igbt Project.
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Resultd interesante que los estudiantes reportaran que el unilizar el sitio
web les hizo comprender que debian evaluar su propio desempernio luego
de una entrevista - aprendiendo de esta forma sobre la importancia del
papel de la reflexién en la practica profesional.

5.1 Lecciones aprendidas

Asi como con otros materiales de informatica que he desarrollado,
aprendi un niimero de lecciones de este proyecto®.

La primera, refuerza lecciones que ya habia aprendido. Se relacio-
na con el papel central que los estudiantes (y los colegas) juegan en el
desarrollo de material de aprendizaje asistido por computadoras. Este si-
tio web no podria haber sido desarrollado tan facil o tan exitosamente sin
la cooperacion activa y entusiasta de los estudiantes de derecho y de
medios de comunicacidn. Sin perjuicio de su reticencia y falta de confian-
za inicial, particularmente al enfrentar las cAmaras, casi todos los estu-
diantes (y el personal) que participaron se lanzaron al proyecto con gusto.
Hasta el equipo que resulté sin éxito en la competencia interna ayudé a
entrenar al equipo ganador en la preparacion para la competencia interna-
cional, al producir retroalimentacion constructiva y dar apoyo. Este equi-
po (y un integrante del equipo de la City University de 2001) también en-
treno muy generosamente al equipo que representd ala Universidad en la
competencia internacional de 2002,

5.2 Si fuera ainvolucrarme en un proyecto de esta naturaleza otra vez...

Si fuera a emprender un proyecto de esta naturaleza (y felizmente lo
haria), dedicarta mas tiempo a ensefiar a estudiantes (y a colegas) como dar
retroalimentacion (feedback) constructiva. Les presentaria varios modelos
de retroalimentacidn y les explicaria porqué el modelo de entrenamiento
que prefiero usar es efectivo. También les daria a los estudiantes amplia
oportunidad de dar retroalimentacion (feedback) a sus pares y de discutirla.

* Estos han stdo descriptos en Le BRun, MJ; Rvax, T; WevanD, Py ScuLt, L, Producing Multi-Media
Teaching/ Learning Materials for Teaching Legal Ethics and Professional Responstibi .'Amf the Lesson is..
Soldier On, (2001) *Legal Education Review, 157"; L BRUN, M], Enbancing Student Learning of Law
by Involving Students (adn Colleagues) in Developing Multi-Media Teaching and Learning Materials, {2000)
34 “The Law Teacher: The International Journal of Legal Education”, 1, 40; LE Bruw, M], On
Becoming a Techie: Maching Technology Work for Law, “Syracuse Law Review”, en prensa, 2002,
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Entonces les daria retroalimentacion sobre su retroalimentacién y sobre su
discusidn en torno a la retroalimentacién recibida. Filmaria alguna de las
sesiones y transferiria al sitio los extractos mas apropiados. Los videos so-
bre retroalimentacion (feedback) actuales no demuestran adecuadamente el
aspecto del entrenamiento que creo es central para dar una retroalimenta-
cion que sea constructiva. Esta limitacion puede ser rectificada en versio-
nes futuras del sitio web.

Vigilaria mas de cerca la filmacion de los videos para asegurar que
las imagenes que quiero fueran realmente capturadas en el film (g}. a tra-
vés de primeros planos). Para ahorrar costos y proporcionar oportunida-
des de aprendizaje para los estudiantes de la universidad en general, em-
pleamos estudiantes de medios de comunicacidn que no tenian suficiente
comprension del proceso de entrevistas y asesoramiento legal para ser
capaces de capturar en el film lo que era significativo en el proceso de
entrevistado. Como resultado de ello una cantidad considerable de se-
cuencias que pudieron ser utilizadas, se perdieron.

Silo permitiera el presupuesto, contrataria actores experimenta-
dos para hacer las voces del video y para asumir el papel de “talking beads”
para ahorrar tiempo y mejorar la calidad.

También controlaria mas de cerca la creacién de alguno de los
recursos basados en texto para asegurarme de que los estudiantes que
asumieron la responsabilidad de desarrollar esos materiales hayan en-
tendido exactamente de que trata y cuindo debe ser presentada la lis-
ta de material.

Trabajaria para garantizar que todos los miembros del proyecto
fueran capaces de cooperar como miembros de un equipo. Hubo menos
espiritu de cuerpo en este proyecto que en los que yo habia administrado
en el pasado. Algunos estudiantes estaban menos dispuestos que otros a
lanzarse a hacer lo que debia ser hecho; uno intentaba regularmente be-
neficiarse injustamente de su rango.

Destacaria la importancia de trabajar con una fecha limite y apli-
caria esa fecha limite estrictamente. Resultd problematico conseguir que
estudiantes (y algiin miembro del personal) cumplieran con esas fechas
limite durante la vida del proyecto. Como resultado de ello, serfa mas
realista respecto del tiempo en el cudl el proyecto podria ser terminado.
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Por ejemplo, si fuera a experimentar retrasos en proyectos futuros, coor-
dinaria mis estrechamente con otros miembros del proyecto para asegu-
rar que pudieran continuar participando activamente en el proyecto en el
momento que se lo requiriera.

Hubiera aprendido mas sobre las caracteristicas ‘estaticas’ del
sit1o web antes de comenzar el proyecto seriamente. Por ejemplo, solo
cuando estabamos por completar el trabajo me di cuenta de que ciertas
caracteristicas del sitio no podian ser cambiadas (ej. el color de la barra
de video). Si hubiese sabido sobre estas caracteristicas, hubiese optado
por un disefio de color mis complementario para algunas de las seccio-
nes del sitio web).

6. Mantenimiento del sitio web y futura evolucién

“Hay un descubrimiento fortuito de la educacién, la educacién le-
gal, y la tecnologia de la informacién en las teorias de educacidn al enfa-
tizar el aprendizaje centrado en el estudiante, independiente, situado,
contextual, activo y reflexivo...Seria tonto ignorar C&IT* en la educacién
legal... C&IT puede, a través de nuevos modos de iluminacién y explora-
cién cuidadosa, trascender las limitaciones del texto lineal y promover la
digestion lenta de cuestiones a través del tiempo. Puede proporcionar es-
pacio para la conversacion més alla de la clase™",

En la evaluacion del sitio conducida por Lo, los estudiantes sugi-
rieron que debe darse la opcidn a los estudiantes para ver los videos o en
“Windows Media Player” o en “Real Player”*; que deben proporcionarse
vinculos para descargar el “ Windows Media Player” y el “Real Player"®; que
deben incluirse botones adicionales de navegacién, como el de “pagina

anterior”*; y que el nuevo windows automatico debe ser minimizado®.

® ‘C&IT'se refiere a la tecnalogia de la comunicacién v la informacién,

“ PaLiwaLa, citado en la nota 24,12,

¥ Wong aconsejo que, 1oda vez que la Universidad no tiene licencias ni fondos para tener un
servidor central para Windows Media Player, no es posible implementar esta sugerencia (que de
otro modo seria muy buena).

# Se proporcion un vinculo en la pigina principal del WebCz debajo del icono de la ‘tarjeta de
negocios’. También hay un vinculo a ‘Real’ cerca del video.

* Wong advirud que st agregamos un botén con ese titulo, los visitantes que utilizan una resolu-
cién Ee 800 x 600 van a necesitar desplazarse por la pigina entera. En cambio, creamos un

botdn etiguctado “atrds”, y esto no ha involucrado agrandar el tamafio de la pagina.
* Esto ha sido realizado.
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Los estudiantes también sugirieron que el sitio debe incluir una
sala de conversaciones (chat room) para permitirles interactuar con sus
compafieros de clase en horario programado. En lugar de proporcionar
toda la informacién a los estudiantes, la sala de conversacién podria esti-
mular su pensamiento critico y el interés sobre el topico a través de la
discusién con otros. Aunque el sitio cuenta con tabla de anuncios y sala
de conversacidn, no se cre6 un horario programado, Si fuera a ofrecer una
materia formal de estudio relacionada con entrevistas y asesoramiento,
me aseguraria de que la sala de conversacién y la tabla de anuncios pro-
porcionaran oportunidades clave de ensefianza / aprendizaje.

Ademas, los estudiantes informaron que cuando vieron los videos
tuvieron dificultades en identificar las habilidades involucradas en entre-
vistar y asesorar, puesto que no se proporciond guia alguna. Si dispusiera
de mas tiempo y capital responderia directamente a esta excelente suge-
rencia. Proporcionaria oportunidades adicionales para que los estudian-
tes interacttien con el medio (por ejemplo pidiendo a los estudiantes que
identifiquen la habilidad exacta que es demostrada y que discutan la efec-
tividad del desempefio). Ademas, mejoraria la seccidn sobre evaluacidn,
agregaria un examen previoy uno posterior, y desarrollaria ms las sec-
ciones de auto evaluacidn y evaluacién de los pares,

6.1 Usando el sitio web en un curso de asesoramiento'y entrevistas a clientes

Si fuera a ofrecer un curso en entrevistas a clientes en algiin mo-
mento en el futuro, el sitio web serd central al enfoque de ensefianza/apren-
dizaje adoptado en el curso. Sin embargo, no seria el Gnico acercamiento
que utilizaria. Aunque las tablas de anuncios y las salas de conversacién
proporcionan oportunidades para que los estudiantes y el personal acadé-
mico interactie, particularmente si las ‘discusiones’ estan hiladas, y aun-
que estas herramientas pueden alentar a los estudiantes menos seguros de
si mismos a involucrarse mis en ‘discusiones’, la impresién que tengo, por
lo menos hasta el momento, es que la entrega a través de la red por si misma
no puede remplazar los beneficios del contacto cara a cara. Complementa-
ria la ensefianza a través de la web con entrenamiento individualizado y
grupal, de forma tal que mis estudiantes -y yo- permanezcamos motiva-
dos e interesados. Creo que la adopcién de un enfoque como éste, que inte-
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gra enseflanza computarizada en linea con enseflanza cara a cara, ayudari a
los profesores a entender y enfrentar cualquier concepto erréneo que los
estudiantes puedan tener y a ayudarlos a aprender en mayor profundidad
sobre el talento artistico involucrado en asesorar y entrevistar clientes.

6.2. Usando el sitio fuera del devecho y fuera de Hong Kong

El éxito de los enfoques de ensefianza/aprendizaje basados en la
informatica depende, en parte, de qué piensan una institucion y su cultu-
ra sobre la educacién y los cambios educacionales®. El uso del sitio web
de asesoramiento y entrevistas a clientes que he desarrollado con mis
estudiantes y colegas se encuentra en la actualidad restringido a los estu-
diantes de derecho de la Ciry University que desean participar en las com-
petencias locales e internacionales. En el futuro, se otorgara acceso a los
estudiantes matriculados en otras disciplinas de la City University que de-
seen aprender sobre algunas de las habilidades transferibles del asesora-
miento legal y las entrevistas a clientes.

En abril de 2002 demostré secciones del sitio web a miembros
del personal académico que participaron en la Competencia Interna-
cional Louis M. Brown que tuvo lugar en Florida. Varios participantes
se interesaron en el poder que la tecnologia tiene para ensefiar a entre-
vistar y asesorar; algunos preguntaron si era posible comprar copias
del sitio en CD-ROM. Toda vez que el sitio fue desarrollado
especificamente para el estudiante en Hong Kong con propositos edu-
cacionales internos, y no para vender o distribuir el sitio completo, en
la actualidad estoy investigando la forma en que Crusher Wong y yo
podamos desarrollar una plantilla de forma tal que otros puedan usar-
la para crear su propio material de aprendizaje cultural y
contextualmente especifico y flexible¥. Dada la disponibilidad de ci-
* “Integrar elementos de Internet o intranet a la educacion del derecho es una cuestion de

ensamiento estratégico sobre cambios educacionales, consideracion del lugar propio de una
ipstitucién en un espectro de provision de aprendizaje, el desarrollo de estrategias de apren-

dizaje que integran diferentes tecnologias de ensefianza/aprendizaje, uso efectivo de recur-
sos a través de colaboracién cuando resulte apropiado...” Patiwacra, Abdul, fntegratin Internet-
Based Teaching and Learming into Legal Eduacion, 1998, en hup://www.law. warwiwck ac.uk/
seminars/%98-2ap.himl,6.

¥ Ni Wong ni yo tenemos el tiempo o los recursos necesarios para reproducir el sitio Web/CD
y distribuirlo. 51, no obstante, creamos una plantilla que pueda ser enviada via e-mail, los
problemas de distribucion se reducirin. Para ser capaces de hacer esto en forma sencilla,
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maras digitales y de video y la relativa facilidad con que el video pue-
de ser realizado, editado y transferido al sitio web, estos sitios web
locales confeccionados con la plantilla, con videos de produccién lo-
cal, pueden ser luego usados para ensefiar a entrevistar y asesorar clien-
tes a estudiantes en cualquier lugar del mundo.

6.3. Muchos caminos llevan al aprendizaje®

Muchos caminos llevan al aprendizaje. Distintos estudiantes apor-
tan diferentes talentos y estilos a la universidad, Estudiantes brillantes en
un seminario pueden decepcionar en un laboratorio o estudio; estudian-
tes ricos en experiencia practica pueden no ser tan buenos con la teoria.
Los estudtantes necesitan oportunidades para mostrar sus talentos y apren-
der en la manera que mejor funcione para ellos. Entonces pueden ser
empujados en nuevas formas que no les llegan tan facilmente®.

En “Implementando los siete princtpios: Tecnologia como influen-
c1a”, Chickering and Ehrmann relatan (aunque en relacién con la World Wide
Web) como muchas facultades reportan que los estudiantes se sienten esti-
mulados al saber que su trabajo finalizado sera “publicado”. Este fue clara-
mente el caso con los estudiantes involucrados en desarrollar el sitio web
para que los estudiantes aprendan a entrevistar y aconsejar clientes. Al ver su
actuacion por primera vez en la web, una joven competidora estudiante de
derecho exclamo con alegria {y con una radiante sonrisa), “;Soy una estre-
lla!”. Cuando los demas estudiantes cuyas actuaciones fueron capturadas en
video miraron sus desempefios en el lanzamiento del sitio web en 2001, hubo
una maravillosa sensacion de logro, de encanto, y de magia.

necesitamos anular el contenido de video. De aqui que aparezea mas itil para nosotros el
crear y enviar via e-mail la plantilla basica al productor local que luego puede filmar y
transferir al sitio videos producidos localmente gf cualquier video realizago gurame lacom-
petencia internacional para to cual se ha obtenido permiso del comité internacional) para su
uso propio. Esto signitica, en resumen, que, por ejemplo, Sudafrica puede crear su propia
herramienta de ensefianza -una con aspecto, percepcion, sonido y cultura de encrevistar y
asesorar al estilo de Sudifrica-.

# CHICKERING and EHRMANN, citado en nota 19,

® CHICKERING and EHRMANN, citado en nota 19.






