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El auge que en los Gltimos afios ha tenido en Colombia y en otros
paises de América Latina el tema de los mecanismos alternativos de solu-
cion de conflictos, MASC, estd es, el conjunto de instituciones juridicas
que los ciudadanos y el Estado tienen a su disposicidn para resolver con-
flictos transigibles sin necesidad de decisién judicial, esta intimamente li-
gado, de un lado, con la crisis de los aparatos jurisdiccionales nacionales,

que se traduce en la incapacida
ciente y efectiva los asuntos liti
otro lado con diversos fendémen
ficacion de los paradigmas trad
cidn de conflictos.
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de las distintas jurisdicciones gt
nal, de familia, laboral, contena
tiempo atras una compleja y de
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pefio y sus resultados frente a la creciente demanda por justicia, y se con-
creta en elevados indices de congestién, aumento de la duracién de los
procesos, e incremento de los costos directos e indirectos que deben asu-
mir los asociados cuando deciden tramitar reclamaciones juridicas ante
los jueces de la Republica, especialmente en las grandes areas urbanas del
pais.

Los diagndsticos sobre la situacion de la justicia colombiana giran
alrededor de dos problemas basicos, a saber, la ineficiencia del apararo
judicial, o sea la imposibilidad en que éste se encuentra para atender en
forma adecuada y oportuna los asuntos sometidos a su consideracién, y
Ia falta de acceso de la ciudadania a la justicia .

Entre las muluples causas que subyacen al primer problema se
han identificado la litigiosidad de los ciudadanos y la judicializacidn de las
controversias, en virtud de las cuales muchos conflictos que no lo mere-
cen llegan al conocimiento y decisién de los jueces, la inadecuada distri-
bucién de recursos y la baja productividad del sector judicial, el progresi-
vo surgimiento de nuevos derechos y acciones legales, y la inadecuada
preparacion del factor humano en punto de la educacién de los abogados
y la formacion de los funcionarios judiciales.

En cvanto al segundo problema —falta de acceso a la justicia-, se
considera que en Colombia ese acceso es desigual entre las diferentes ca-
pas de la poblacion, fenémeno que se atribuye a la existencia de barreras
tales como la inadecuada distribucién geografica y la pobre infraestructu-
ra de los despachos judiciales, el excesivo formalismo y ritualismo de la
legislacion procesal, el desconocimiento que muchos ciudadanos tienen
de sus derechos, la deficiente asistencia legal, especialmente para los secto-
res menos favorecidos, la ausencia de una cultura ciudadana y juridica
basica y los altos costos implicitos en la operacién del sistema, entre otros.

Esta sttuacion conlleva consecuencias negativas para el estado de
derecho y la institucionalidad de la nacién, tales como la pérdida de credi-
bilidad en el valor de la justicia y en los jueces, la deslegitimacién de la ley,
la impunidad, la elitizacién de los instrumentos judiciales, el marginamiento

! Para una visién detallada de esta problematica puede verse, entre otros estudics, el contenido en el
documento “Justicia para la gente, una visidn alternativa” (Ministerio de Justicia y Derecho, Santa
Fe de Bogota, D. C., marzo de 1995).
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de grandes capas de la poblacion frente a la administracién de justicia y el
surgimiento de vias espurias deisolucion de conflictos, incluso violentas,
ast como el sensible aumento dg los costos econdmicos v sociales que de
los anteriores problemas se derjvan para el pais.

Partiendo de una visiénlinicial dominada por el propésito de al-
canzar mayores niveles de descbngestion judicial, los anteriores elemen-
tos han propiciado el desarrollo de un proceso de mayor envergadura
social y cultural, que invita a los ciudadanos y a las organizaciones en
general a modificar sus hibitog y comportamientos en materia de solu-
cion de conflictos, alrededor de la recuperacidn de valores y actitudes de
convivencia pacifica, tolerancia, dialogo y armonizacién de intereses con-
trapuestos, como medios efectivos para enfrentar y administrar diferen-
cias y desacuerdos. :

Es asi que, en aplicacion;del principio de la relevancia judicial, se-
gun el cual sélo aquellas disputas que revisten especial trascendencia so-
cial y juridica deben ser llevadas al conocimiento y decisidén del Poder
Judicial, de modo tal que, en general, al proceso judicial debe acudirse
Gnicamente cuando se ha fracasado en el empleo de otros medios de solu-
cién del conflicto, tanto el Estado como el sector privado adelantan ac-
tualmente en Colombia importantes esfuerzos para ampliar y fortalecer
los MASC.

Ahora bien, cuando se considera el papel que a nivel social desem-
peflan los profesionales del derecho al prestar asesoria para la definicién
y ejecucidn de los cursos de accién que han de seguir sus clientes en situa-
ciones de conflicto, como también la creciente actividad negociadora y
mediadora de estos profesionales en todos los campos del derecho, se
hace evidente la necesidad de capacitar a los futuros abogados? para una
adecuada comprensidn y manejp de los MASC, y, por lo mismo, la intro-
duccién de catedras especializadas sobre dicha materia emerge como una
cuestion relevante en el disefio del pensum de las facultades de derecho.

? Desde ¢l punto de vista de la profesion legal, 1a capacitacién en MASC debe igualmente extenderse
a los abegados litigantes independientes ¥ 1 aquellos empleados por instituciones piblicas y priva-
das, asi como a otros profesionales no 3bogados y a la comunidad en general. No obstante, la
capacitacion a nivel de posgrado y de edxrczcién continuada tiene caracteristicas distintas de la que
puede impartirse en el pregrado, y es sobse esta (ltima que se centran las reflexiones expuestas en el
presente escrito.
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En ese orden de ideas, el presente trabajo tiene por objeto docu-
mentar la experiencia del autor en la estructuracién y el manejo de la
catedra introductoria de mecanismos alternativos de solucién de conflic-
tos que existe en la Facultad de Derecho de la Universidad de los Andes
(en adelante, el curso), la cual puede considerarse un modelo para la
estructuracion de cursos similares en otras instituciones universitarias,
asi como presentar algunas inquietudes v reflexiones alrededor de la ense-
fianza del tema en una facultad de derecho colombiana, todo ello como
aporte para la discusién que en el futuro debe darse entre nosotros sobre
los enfoques, las herramientas, las posibilidades y las limitaciones que se
relacionan con esta importante materia.

I. Antecedentes

Pese a la existencia en el ordenamiento colombiano de precisas
manifestaciones legislativas relacionadas con las figuras de la transaccién,
la conciliacion, el arbitraje y la amigable composicién, en distintos cam-
pos del derecho, asi como de diversos programas organizados durante la
década del 80 para la prestacién de tales servicios, entre los cuales se desta-
can los de las camaras de comercio del pais, en 1990, la Facultad de Dere-
cho de la Universidad de los Andes no contaba atin con un curso dedica-
do al estudio de los MASC. Hoy, ocho afios después, son todavia nume-
rosas las facultades de derecho colombianas que no han establecido una
catedra similar.

Este vacio puede explicarse en buena medida por factores como el
predominio que en la ensefianza del derecho ha tenido tradicionalmente
el enfoque basado en el uso de las herramientas procesales y judiciales
como principal respuesta técnica del abogado ante el conflicto?, asi como
por el relativo desconocimiento en el medio juridico colombiano sobre
los principios rectores, la doctrina y los instrumentos de los MASC.

! Con este enfoque, el estudio de figuras como la transaccién y la conciliacién suele reducirse a su
presentacidn en el cantexto de los procedimientos judiciales, en la perspectiva de las formas anorma-
les de terminacidn del proceso, al paso que el arbitraje se trata simplemente como un proceso jurisdic-

; :
cional mas.
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Por aquella época, en adicién a las reflexiones que sobre la educa-
cion legal se derivan de la crisis judicial y del excesivo énfasis en los instru-
mentos procesales®, germina, en 1a facultad, la inquietud por la ensefianza
de temas novedosos como la negociacion®. En respuesta a tales inquietu-
des, con el apoyo de la decanatura se decide crear una catedra introductoria
de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos, bajo la forma de
un serninario, obligatorio, que constituye uno de los requisitos previos
para ¢l ingreso de los estudiantés de derecho en e. consultorio juridico o
area de clinica juridica, en la cudl los futuros abogados se enfrentan con el
diagndstico y manejo de casos reales planteados por el publico usuario de

dicho servicio.

Es asi que, a partir del pri
este curso de manera regular. A
el de MASC cuenta con un pro
discute con los estudiantes en
con el fin de presentar una vis
van a tratar y precisar las reglas
horario, asistencia, metodologi
cribe este curso, tal como se di¢

II. Intensidad, destinatarios y|

La catedra de MASC se
académica de tres (3) créditos, g

mer semestre de 1991, comienza a dictarse
1 1gual que los otros cursos de la facultad,
grama o guia de trabajo, que se entrega y
la primera seccidn de clase del semestre,
on panoramica de los contenidos que se
de juego aplicables en aspectos tales como
a y evaluaciones. A continuacién se des-
t6 durante e] segundo semestre de 1998°.

objetivos

dicta dos (2) veces por afio, con una carga
ue conforme con .os estandares de la uni-

I
* Un recuento de estas inquietudes y de lds planteamientos pedagbiicos que en esa oportunidad se

plantearon con ocasidn de las mismas se ¢
del futuro boy, “Revista de Derecho Privag
de Derecho, Santa Fe de Bogota, D. C., d

* Esta inquietud tiene como principales an)
de la Facultad de Derecho habian recient
negoc.acion y solucidn alternariva de con
de la negociacion en la Facultad de Ads
Ogliastri Uribe y David Gleiser Dobrzyi
profesor Luis Pinzén Salcedo,

6 A la fecha de elaboracién de este articuld
ininterrumpida, a lo largo de los cuales|
obten.dos en cada semestre, fue objeto de
en cuanto al numero de instituciones cor
cién de nueva normatividad expedida en ¢
la bibliografia basica empleada), como de

ncuentra en VARSON PALOMING, Juan Carlos, Los abogados
0", N°9Y, Volumen V, Universidad de los Andes, Facultad
iciembre de 1991, pp. 106 a 124,

recedentes |a capacitacidn que el autor y otros profesores
emente recibido en la Harvard Law School en materia de
flictos, y los trabajos preriamente iniciados sobre el tema
ministracion, con el liderazgo de los profesores Enrique

rfki, y ¢l Departamento de Ingenieria Industrial, a cargo del

+ el curso de MASC cumrplia ocho (8) afios de existencia

y como respuesta a las experiencias y a los resultados
diversas modificaciones 1anto de contenido (por ejemplo,
nprendidas dentro del programa de estudio, la incorpora-
Colombia sobre la materiu, y la revisidn y actualizacién de

metodologia y mecanismos de evaluacidén empleados.
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versidad implica para los participantes una presencia de tres (3) horas cada
semana, distribuida en dos (2) sesiones de una hora y media de duracién
cada una.

Durante su existencia, el curso ha estado poblado por grupos que
oscilan entre 30 y 40 estudiantes, principalmente de derecho’, ubicado
entre los semestres 6° y 8° de la carrera®.

Este curso se encuentra a cargo de un profesor titular y un profe-
sor instructor, y persigue los siguientes objetivos, expresamente declara-
dos en la guia de trabajo, en relacién con los cuales se formulan algunas
consideraciones complementarias.

Primer objetivo: identificar los paradigmas e instrumentos que domi-
nan el tratamiento del conflicto en el derecho colombiano, y analizarlos
criticamente a la luz de: (a) la idea de justicia; (b) la educacion legal y (c) la
prictica de la abogacia.

Mas alla del marco regulatorio aplicable en cada pas, la solucién
de conflictos es un asunto de honda raigambre cultural y social. Por ello,
el estudio de los MASC no puede limitarse a la revision del régimen juridi-

co de las instituciones reconocidas por el ordenamiento positivo, sino
que debe acompafiarse de un reconocimiento del entorno cultural, socia)
y econdmico en el cual se pretende emplear esas instituciones, asi como
de aquellos valores y actitudes que, de manera consciente o inconsciente,

7 En este punto cabria considerar el impacto que sobre la dinimica y los resultados del curso podrian
tener las siguientes variantes: (1) permutir la participacién de estudiantes de otros programas académi-
cos, lo cual seguramente enriqueceria el trabajo de los grupos con visiones interdiseiplinarias, aun-
que podria afectar la profundidad del analists juridico de las instituciones consideradas; (2) creacién
de cursos introductorios sobre MASC al interior de otros programas académicos del drea de pregrado
de las universidades (por ejemplo, sociologia, trabajo social, sicolopia, sicopedagogia o comunica-
ci6n social), opeidn que adquiere especial interes desde [a entrada en vigencia de la ley 446 de 1998,
en cuyo articule 92 se autoriza la creacidn de centros de conciliacién por facuitades de ciencias
humanas y sociales.

El curso descrito se ubicé a esta altura de la carrera en razén de su proximidad con el consultorio
juridico. Con todw, la ubicacién de la citedra no es un asunto irrelevante o pacifica.

Asi a favor de una ubicacién mis temprana (por ejemplo, en ¢l primero o segundo afio de la carrera)
milita el argumento de que en ese momento del proceso educativo los estudiantes no se encuentran aiin
sesgados por el enfoque procesal-judicial propio de los cursos del irea de derecho procesal, en razén de
lo cual ol impacto cultural de la materia de MASC puede ser mayor. De otro lado, a favor de la
ubicacién del curso en niveles superiores se tiene el mayor grado de conocimientos, madurez y
motivacidn que se supone han alcanzado los alumnos tanto en lo relativo a la disciplina juridica como
€N punto a su propia vivencia como miembros de la comunidad, lo cual en teoria deberia permirirles
una mejor apreciacion de las bondades, ventajas, limitaciones y riesgos de los MASC.
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inciden tradicionalmente en el gomportamiento conflictual de los indivi-
duos y de las organizaciones, log cuales constituyen oportunidades y obs-
ticulos de cara al empefio de procurarle a una comunidad formas com-
plementarias de acceso a la justicia.

A tal efecto, se proponepn discusiones tenclientes a identificar los
principales paradigmas que en el entorno de los estudiantes operan, de
manera acaso inadvertida, en relacion con el sentido y significado del con-
flicto y de la administracién de justicia, el papel que dentro de los mismos
se asigna a los abogados, v las relaciones de estos elementos con la idea de

“Tusticia™.
A nuestro modo de ver

; solo en la medica en que el estudiante

alcance una comprension clara de su entorno y adquiera una vision criti-

ca del mismo, puede trascender

cidn de conceptos tedricos sok

como verdadero agente de cam

su propia persona y con quiend

Esta meta pedagdgica rej
como el colombiano, que en ¢
muestra una tendencia a la resol

poder, en franco detrimento de

del cumplimiento debido por tg

ducta que campea y se extiende
indiferente y acritica de la may

mentar elevados niveles de confi

asociados.

Segundo objetivo: desarrol

solucicn de conflictos y de los ing
términos de su naturaleza, estruc

Este objetivo se asocia, €
que los estudiantes deben lograi
caracteristicos y la tipologia bas

En segundo lugar, se bus
los MASC ocupan dentro del o

el terreno de la mera asimilacion y repeti-
re solucidn de conflictos y proyectarse
bio de su medio social, comenzando con
s la rodean.

yiste particular importancia en un medio
vdos los niveles de las relaciones sociales
ucidn del conflicto con base en el uso del
los intereses legitirnos de los mas debiles y
os a las reglas del derecho positivo, con-
libremente al amparo de la actitud pasiva,
oria de la poblacién, que termina por fo-
ictividad, agresividad y violencia entre los

lar una vision comprensiva de la funcién de
strumentos disponibles para su ejercicio, en
tura, dindmica y régimen juridico.

n primer término, con la familiarizacién
r en relacion con la nocidn, los elementos
ica de los MASC =n Colombia.

ca que los alumnos entiendan el lugar que
rden juridico del pais, como instituciones

complementarias —~que no sustit

uttvas— de la jurisciccion publica, particu-

larmente a partir de la entrada en vigencia de la Constitucién nacional de
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1991, en la cual y en buena hora insttuciones como la conciliacién y el
arbitraje adquirieron el rango de mecanismos alternativos de administra-
c16n de justicia.

En tercer lugar, el curso opera como un contrapeso de las materias
de derecho procesal, en el sentido de transmitirles a los estudiantes el
mensaje de que en la practica los conflictos transigibles pueden -v las mas
de las veces deben- ser resueltos por vias institucionales no jurisdicciona-
les.

Este mensaje va de la mano con esfuerzo para procurar una ma-
yor conclentizacion acerca del papel que los abogados desempefian en el
proceso de toma de decisiones de sus clientes, asi como sobre las respon-
sabilidades éticas, profesionales y sociales propias del ejercicio de la abo-
gacia, punto en el cual ha de ponerse especial énfasis, como quiera que en
muchos casos los alumnos no son todavia conscientes de las implicaciones
de orden economico, psicologico y social que el desenvolvimiento y des-
enlace del conflicto tienen en la vida de las personas involucradas en el
mismo.

De otro lado, el objetivo en comento se relaciona con la obten-
cion, el analisis y la asimilacién de una base de informacién técnica perti-
nente para comprender la naturaleza, la estructura, la dindmica, el régi-
men juridico, los beneficios y los costos inherentes a cada una de las ins-
tituciones consideradas, asi como las interrelaciones que pueden darse
entre los distintos MASC.

Tercer objetivo: estudiar y debatir enfoques, conceptos, procedimien-
tos y metodologias de solucion de disputas que brindan al abogado la posibili-
dad de ampliar el vepertorio de herramientas para tal efecto.

Este tercer objetivo se refiere a la generacion de inquietudes y re-
flexiones en torno de las ventajas, posibilidades de utilizacién, desventa-
jas, limitaciones y riesgos asociados con cada uno de los MASC estudia-
dos, como medio para la formacién y consolidacién de un criterio profe-
sional que permita luego optimizar su empleo por el abogado.

Con este proposito, se estudia la bibliografia asignada y se discu-
ten asuntos tales como los criterios para determinar los tipos de casos en
los cuales resulta adecuado canalizar el tratamiento del conflicto a través
de los MASC, por contraste con aquellos en los que debe en cambio pre-
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ferirse el empleo del instrumento judicial; 1a naturaleza, el papel y el grado
de intervencion que legitimamente puede desplegar el conciliador en el
marco de la conciliacién, el significado y alcance de la neutralidad del con-
ciliador y las relaciones ex1sten}tes entre la conciliacion y la administra-
cién de justicia, entre otros.

Cuarto objetivo: ﬁzczlztar el desarvollo de destrezas individuales de los
partzczbantes para el manejo de Jos procedzmzentos de negoctacion, concilia-
cton y arbitramento, como preparacion para el ejercizio profesional.

El cuarto objetivo enmarca la posibilidad que el curso les brinda a
los estudiantes para identificar y desarrollar habilidades y destrezas pro-
fesional y humanamente relevantes, que han de permitirles manejar los
MASC en la prictica, de manera idénea, con énfasis en el nivel del conflic-
to interpersonal ®.

Para ello, se parte de la|explicitacion y anilisis de determinadas
habilidades pertinentes para el uso de cada uno de los MASC, por ejem-
plo, la capacidad de analizar técnicamente un caso. a la luz de los criterios
juridicos pertinentes y de otros complementarios y necesarios para ad-
quirir una vision mas integral del problema, la habilidad de ponerse en los
zapatos del otro, para entender los intereses de la contraparte en la negocia-
ci6n, o las destrezas de saber escichar y proveer alivio psicoldgico a las par-
tes, que el conciliador puede poner en juego en el transcurso de una con-
ciliacidn.

De manera paralela, se invita a los estudiantes a realizar un recono-
cimiento individual de sus propias habilidades, fortalezas y debilidades,
como paso previo para el fortalecimiento y ampliacién de aquéllas y la
eliminacion o minimizacion de|éstas, en el marco de los ejercicios practi-
cos que tienen lugar a lo largo del curso.

En adicidn a los anteriores cuatro objetivos declarados, el curso ha
sido deliberadamente concebido como un espacio académico que debe
propiciar el crecimiento personal en cada uno de los participantes, y el
del grupo mismo como un toda, no sélo en cuants al mayor volumen de

* El plano del confhcto interpersonal contjsta con otros como los de los conflictos entre organizacio-
nes y entre paises, que pueden ser mejor tratados en el marco ce programas de posgrado o de
educacidn continuada. . |
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conocimiento adquirido y al desarrollo de habilidades y destrezas profe-
sionalmente relevantes, sino también en lo relativo a su papel como per-
sonas, ciudadanos y miembros de la comunidad, y a la clarificacién de
valores y actitudes frente al conflicto, respetando las particularidades pro-
pias de la historia, la personalidad y las creencias de cada estudiante.

Este crucial aspecto puede ilustrarse aludiendo a las discusiones
sistematicamente propuestas en el salon de clase, que al comienzo de cada
curso suelen ser algo desordenadas tanto en el fondo como en la forma, y
que con el correr de los dias pueden convertirse, con una adecuada guia
del docente, en un foro para el debate ordenado de ideas, conceptos, nor-
mas y casos. En este escenario se estimula el disenso entre los participan-
tes, quienes se ven en la necesidad de sostener sus puntos de vista, procu-
rando persuadir a sus pares con base en argumentos claros y sélidos, ac-
tuando como un equipo de trabajo con metas comunes de aprendizaje y
desarrollando al mismo tiempo una actitud de tolerancia y respeto por el otro,
que posibilita la reafirmacion y el progreso de cada individuo sin perjui-
cio del legitimo derecho de todos los demas a hacer lo propio.

A esta altura importa mencionar que las actividades realizadas en
relacion con el desarrollo de destrezas y actitudes son especialmente apre-
ciadas por los estudiantes, valoracidn a la cual, sin duda, contribuye el
hecho de que la ensefianza tradicional del derecho en Colombia ha pues-
to demasiados énfasis en la transmision de informacidén y muy poco en la
participacion del alumno como protagonista activo de su proceso de apren-
dizaje,

Asi, la atencion explicita que 2 los elementos tiltimamente mencio-
nados se presta en muchas universidades se reduce primordialmente a la
asignacion de algunas tareas, mas bien aisladas, en los cursos de derecho
sustancial y procesal, o, en el mejor de los casos, a la realizacion de unos
pocos seminarios de trabajo, relacionados con aspectos tales como el an-
lisis de documentos juridicos, la redaccién de contratos y el manejo de
procedimientos judiciales, lo cual resulta todavia marginal, por el nimero
e intensidad de esos espacios respecto del grueso cuerpo de las materias
tedricas, aspecto que, en nuestro sentir, se encuentra en mora de ser revi-
sado por las facultades de derecho y por las mismas autoridades de super-
vision de la educacion superior.
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IIl. Principales contenidos

El curso se ocupa de cinco grandes temas ™, que se sintetizan segui-
dameate.

A. Elconflicto

En este primer segmento se busca establecer una plataforma con-
ceptual minima, que se consi$era necesaria para entender el fenémeno
del conflicto entre los seres humanos. Al efecto, se parte de las visiones de
diversos autores acerca de los origenes y los elernentos constitutivos del
conflicto, algunos modelos de conflicto, y las proyecciones que el con-
flicto tiene en las relaciones sociales e interpersonales (deterioro, destruc-
cion o fortalecimiento).

Estas visiones iniciales se complementan con otros enfoques de
resolucién de disputas, que se construyen a partir de algunas formas basi-
cas que la humanidad ha desarrollado para resolver conflictos -con base
en el poder, en los derechos o|en los intereses de las partes-, para cerrar
finalmente con la presentacién de la nocién, las caracteristicas, la tipologia
vy los principios basicos de los MASC, y la relacién de éstos con la juris-
diccion publica y los mecanismos procesales consagrados por nuestro
estado de derecho.

Entre los materiales de apoyo empleados para este propdsito se
cuentan lecturas tomadas de ciencias como la sociologia y la antropologia
(Zuruaca NieTo. Conflicto y vida social; 1994), la filosofia (ZULETA,
Estanislao. Ingenuidades del Pacifismo. Elogio de ia dificultad), 1a doctrina
de los MASC (Ury, BRETT & GOLDBERG. Getting Disputes Resolved; 1988,;
DE Bowno. Conflictos, como resolverlos de la mejor manera; 1990) v, claro
esta, el derecho (MonrOY CABRA. Métodos alternativos de solucion de con-
Slictos; 1997).

|

1 Esta definicién de contenidos tiene ery cuenta las restricciones propias de un cursa de duracién
semestral y privilegia el estudio de aquellos MASC que actualmente se juzgan mas relevantes para la
pracrica profesional del abogado en Colombia. Sin embargo, en cursos de mayor duracién —por
ejemplo, anual- bien pedrian complementarse los contenidos con otras instituciones como la amiga-
ble composicién, la evaluacion neutral|de casos, las casas de justicia y los jueces de paz, e incluso
ampliarse al estudio de otras institucionies existentes en diversos paises, introduciendo asi un enfo-
que de derecho comparado.
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B. Elsistema de justicia en Colombia

En una segunda instancia se enfocan los antecedentes, la situacién
presente, las perspectivas y las politicas de rehabilitacién del sistema de
justicia colombiano.

Esta tarea se lleva a cabo a la luz de los preceptos constitucionales
basicos -articulo 116 de la Carta-, de la jurisprudencia de la Corte Consti-
tucional sobre los mismos, de las estadisticas y de los estudios recientes
producidos en el pais -Ministerio de Justicia y del Derecho, universidades
y otros centros de investigacién sociojuridica-, sobre el estado del sis-
tema como un todo y de las distintas jurisdicciones que lo integran, y de las
medidas administrativas y legislativas adoptadas durante los Gltimos afios.

Este material contiene informacién sobre las bases ideolégicas que
durante la etapa de vida republicana han soportado nuestro estado de de-
recho, los problemas que durante las (ltimas décadas han aquejado al Poder
Judicial, las respuestas dadas a los mismos por el establecimiento —por
ejemplo, aumento de recursos para el sector justicia y reformas legislati-
vas-y sus resultados, asf como un conjunto de cifras concretas y recien-
tes sobre los volamenes de procesos tramitados por las diversas jurisdic-
ciones, la duracion promedio de los distintos tipos de juicios y los costos
involucrados en su tramite.

El recorrido asi efectuado busca familiarizar mis al estudiante con
la problematica de la justicia nacional y hacerlo consciente de la necesidad
urgente de racionalizar el uso de las herramientas jurisdiccionales, acu-
diendo para el efecto a los MASC cuando quiera que ello resulte pertinen-
te y adecuado para los intereses representados por el abogado.

C. La negociacion

El tercer apartado incluye la exploracién tebrico-practica de la ne-
gociacion, como mecanismo alternativo de solucién de conflictos basado
en la interaccion directa de los disputantes.

A tal fin, se inicia con ejercicios sencillos, elaborados con arreglo a
esquemas clasicos de teoria de juegos —verbigracia, el dilema del prisione-
ro-, que llevan a los estudiantes a comprender las dinamicas e implicaciones
generales que para las relaciones entre los individuos tienen las interaccio-
nes dominantemente competitivas o cooperativas.
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Posteriormente, se aborda el examen de los modelos basicos de
negociacion (distributivo e integrativo), mediante un recorrido minucio-
so de sus caracteristicas, metodologias de aplicacién, semejanzas y dife-
rencias, ventajas, desventajas y riesgos. Capitulo especial se dedica al tema
del perfil y las habilidades del nkgociador.

El acapite de negociacidn se alimenta con textos generales sobre
los precitados temas, tales como Fisher & Ury (S.. de acuerdo. Cémo
negociar sin ceder; 1981) o Pinkds Flint (La negociacion empresarial; 1 994)
alrededor de los cuales se precian conceptos fundamentales para la arti-
culacion de un pensamiento estlrateglco sobre negociacién, como son los
del dilema del negociador, interéses, posiciones, mejor alternativa al acuer-
do negociado (MAAN), Trade Offs, zona potencial de acuerdo (ZOPA),
planeacién, estrategia, ticticas y contratacticas, entre otros, actividad teé-
rica que se combina con el desarrollo y la realimentacidn de los ejercicios
practicos que mas adelante se describen.

Mas tarde, se estudian textos relativos a las particularidades de la
denominada negociacion legal o negociacién desarrollada por los aboga-
dos, por ejemplo, extractos del| libro Legal Negotiation in a Nutshell, de
Larry Teply (1992), u otros simjlares, que tratan t2mas como los elemen-
tos basicos para la evaluacién de casos por el abogado, aspectos financie-
ros y tributarios que deben tenerse en cuenta en la negociacién de con-
flictos, tipos de conflictos que no deben ser negociados, y ensayos mas
especificos sobre aspectos éticos y estratégicos inherentes a este tipo de
negociaciones.

Un paso mas adelante, se
jurisprudencia y la doctrina naq
como herramienta contractua) ¢
seguriclad y eficacia juridica el re

involucra el analisis del régimen legal, la
rionales sobre el contrato de transaccidn,
specialmente apta para recoger y dotar de
sultado de acuerdos negociados celebrados

con muiras a precaver o a dar por
transigibles, analizando temas cd
rias transigibles, efectos, instrum

Desde otra perspectiva,
explican las ventajas pricticas d
de conflictos mediante el logro

terminados extrajudicialmente conflictos
mo su objeto, requisitos de validez, mate-
entalizacion y formas de impugnacién.

2 lo largo de este segmento del curso se
rdinariamente asociadas con la solucién
de acuerdos negociados, en aspectos tales

como ¢] mayor grado de contrg
i

1 que las partes tienen sobre el proceso y
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sus resultados, la posibilidad de disefiar soluciones creativas que, sin vul-
nerar el orden juridico establecido, atiendan sus intereses y necesidades,
la posibilidad de ahorro de tiempo y costos de transaccion, la confi-
dencialidad del proceso y el impacto del mismo en las relaciones de las
partes, evidenciando los espacios que para el desempefio del papel de ne-
gociador tiene el abogado en el terreno de la practica profesional.

Sin perjuicio de lo anterior, se discuten también las limitaciones in-
herentes a la negociacion como mecanismo de solucidn de conflictos, en lo
atinente, por ejemplo, a la naturaleza de los asuntos que pueden ser nego-
ciados, y a los riesgos de explotacion que para el negociador se derivan de
factores tales como desequilibrios muy marcados de poder eventualmente
existentes entre las partes, estrategias dilatorias o poco éticas desplegadas
por la contraparte, o el inadecuado empleo de los modelos de negociacién.

D. La mediacion y la conciliacion

Estos temas se inician con un conjunto de lecturas cortas, que in-
troducen los aspectos generales de estructura, dinamica y aplicacién de la
mediacion en diferentes tipos de conflictos (GOLDBERG, GREEN & SANDER.
Dispute Resolution; 1988), a partir de las cuales se precisan la nocién y los
elementos caracteristicos de dicha figura, y su relacion y diferencias con
la institucion de la conciliacién que conoce el derecho colombiano.

En un segundo tramo, se desciende al analisis de la estructura, la
dinamica y la metodologia del proceso de conciliacién, asi como del per-
fil, las habilidades, las funciones y las responsabilidades del conciliador,
con apoyo en la doctrina nacional (PEREZ VILLARREAL y VARON PALOMI-
NO, Técnicas de conciliacion; 1996), que se trabaja de la mano de los ejerci-
Clos practicos respectivos.

En tercer término, se revisa el régimen juridico de la conciliacién
en las distintas ireas del derecho !, a la luz de las normas de derecho posi-
tivo y de literatura y jurisprudencia nacionales, deslindando las distintas

" Dada la ubicacidn del curso en la parte final de la carrera de derecho, esta revision constituye
normalmente un ejercicio de repaso del régimen legal de la conciliacidn, que debe haber sido ya
cubierto como tal en los cursos de derecho procesal, sin perjuicio de lo ¢ual se constituye en una
oportunidad para profundizar en aspectos especificos y proveer a los estudiantes actualizacion en
relacidn con nueva normatividad expedida sobre la materia en general o sabre alguna(s) de las ramas
del derecho en particular.
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clases de conciliacton que trae la ley colombiana con sus respectivos tra-
mites, requisttos y efectos, y haciendo énfasis en las instituciones de apo-
yo —centros de conciliacién~, como también en aspectos juridicos y es-
tratégicos utiles para el manejo de las conciliaciones en que ordinariamen-
te participan los estudiantes en el centro de conciliacién adscripto al con-
sultorio juridico de la facultad, alrededor de asuntos transigibles propios
de los derechos civil, comercial, laboral y de familia.

Como en el caso de la negociacion, conviene que al tratar la media-
c10n y la conciliacién el docente ilumine los aspectos practicos de mayor
importancia, entre los que podemos mencionar, por via simplemente
tlustrativa: el deber del conciliador de propiciar entre las partes acuerdos
licitos, de mutuo beneficio y operativamente viables, ejerciendo el corres-
pondiente control de legalidad; el valor y la efectividad de las soluciones
de consenso a las que —con ayuda del tercero neutral~ pueden arribar las
partes, como resultado de la armonizacion de sus intereses; la posibilidad
de destrabar negociaciones estancadas a través del uso estratégico de la
mediacion o la conciliacidn; el caracter de dichas figuras como mecanis-
mos de solucion de controversias particulares y de pedagogia para la con-
vivencia ciudadana, que con arreglo a derecho admiten la creacién de muy
diversas soluctones y normas juridicas especialmente disefiadas para cada
caso considerado; el ahorro sustancial de tiempo y de costos; la operatividad
de los centros de conciliacién, como también las limitaciones y los riesgos
que resultan connaturales a estos procedimientos.

E. El arbitramento

Como altimo tema del programa se tiene el arbitraje o arbitramen-
to, que se estudia en funcion del régimen legal contenido en el decreto
2.279 de 1989, la Ley 23 de 1991, la Ley 446 de 1998 y el decreto 1.818 de
1998, la jurisprudencia y la doctrina colombianas, y se complementa con
un ejercicio de simulacién.

Al igual que en los temas anteriores, el estudio de la figura del arbi-
traje debe ser matizado por el docente con una presentacién clara de sus
ventajas ~por ejemplo, seleccidn conjunta de los arbitros, idoneidad, es-
pecializacién temitica y experiencia del tribunal, universalidad, reserva,
celeridad y economia procesal, eficacia juridica-, y de sus desventajas,
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particularmente en lo relativo a los costos de transaccién del tramite arbi-
tral, que pueden restringir el acceso de la poblacién al mismo, y, en lo
juridico, el reducido margen de maniobra que la regulacién nacional con-
sagra para controvertir el laudo arbitral.

IV. Metodologia y evaluaciones

En consonancia con su caracter tedrico-practico y con la politica
metodoldgica adoptada por la Facultad de Derecho de la Universidad de
los Andes, el curso se lleva a cabo con apoyo en una combinacién de
metodologias, predominantemente activas, como se describe seguidamente.

A. Lecturas basicas

El programa incluye un conjunto de lecturas que deben ser reali-
zadas por los estudiantes, en forma previa a cada una de las sesiones de
clase. Algunas lecturas deben ser adquiridas directamente por los estu-
diantes —por ejemplo, normas legales, libros de texto publicados en Co-
lombia-, al paso que otras, de circulacién restringida o no disponibles
localmente, se articulan en un compendio o separata, para uso exclusivo
de los estudiantes, la cual, junto con la guia de trabajo, se pone a su dispo-
sic1on desde el comienzo del semestre. De esta manera, el grupo conoce
de antemano los temas, las lecturas y las actividades que se cubririn en
todas las sesiones de clase, lo cual contribuye grandemente al desarrollo
ordenado de las actividades del curso.

Ante la escasa doctrina nacional disponible en relacién con los
MASQC, particularmente en materia de principios generales, modelos y
técnicas de negociacion y mediacién, el curso se apoya en buena medida
en literatura extranjera, que si bien proporciona herramientas conceptua-
les validas para facilitar la comprensién de los correlativos temas, debe ser
cuidadosamente seleccionada y evaluada por el docente para efectos de lo-
grar una adecuada adaptacién de sus contenidos a la realidad colombiana.

No esta de mas descartar aqui que la realizacién previa de las lectu-
ras asignadas constituye un elemento central de la metodologia activa, en
la medida en que ellas proveen informacidn y elementos de juicio necesa-
rios para alimentar las discusiones que sistematicamente se proponen en
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el aula y deben motivar a los estudiantes a participar productivamente en
las mismas, por oposicién a la adopcién de una postura pasiva, en la cual
el alumno tiende a limitarse a la recepcién y transcripeién de la informa-
cion transmitida por el docente.

En el anexo 1 se incluye una relacién de la bibliografia basica em-
pleada durante el segundo semestre de 1998.

B. Sesiones magistrales

De otro lado, se incluye también un nimero determinado de se-
siones que se desarrollan segin el formato de conferencia o clase magis-
tral, a cargo del profesor titular o de expertos especialmente invitados
para el efecto,

Estas sesiones tienen por objeto presentar los marcos conceptua-
les determinados como necesarios para facilitar la adecuada comprensién
de los alumnos en relacién con los distintos temas del programa,

Las sesiones magjstrales representan en conjunto alrededor del trein-
ta por ciento (30%) del niimero total de sesiones de clase, y, de acuerdo
con la naturaleza de los temas tratados y los objetivos de aprendizaje defi-
nidos, se ubican al comienzo o al final de los temas en relacién con los
cuales se programan .

C. Talleres/ejercicios prdcticos

Este componente metodoldgico busca que los estudiantes aprendan
por experimentacion, aprender haciendo, y soporta el mayor peso especi-
fico dentro del curso, al punto que representa alrededor del setenta por
ciento (70%) del total de las sesiones de clase. Se desarrolla en forma de
ejercicio de simulacidn, anélisis de jurisprudencia, redaccidn de documen-
tos juridicos, o discusién estructurada de temas relevantes para la materia.

Los ejercicios de simulacion se llevan a cabo mediante juegos de
roles, progresivamente complejos, cada uno de los cuales debe ir clara-

¥ Las sesiones magistrales sc ubican al comienzo del rema cuando quiere dirseles a los estudiantes una
visién general del mismo, como punto de partidz para el trabajo posterior -por ejemplo, en relacién
con los temas del conflicto y el sistema de justicia colombiano-. En cambio, se ubican al final del
tema cuando con su realizacién se persigue la integracién de mareriales y contenidos estudiados a lo
largo de un segmento del curso; por ejemplo, modelos y técnicas de negociacién.
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mente atado a uno o mas objetivos de aprendizajes especificos, definidos
alrededor de los temas y contenidos puntuales del programa. De acuerdo
con el {los} objetivo (s) de aprendizaje perseguido (s) en cada ocasidn, el
ejercicio de simulacién puede o no ir acompanado de lecturas previas.

En un juego de roles, los estudiantes, distribuidos en parejas o en
pequefios grupos de trabajo, reciben del docente informacién escrita con-
fidencial, en la cual se presenta una situacién factica determinada, tomada
de casos reales o que bien podria corresponder a uno de tales casos, en
torno a la cual ellos deben desempefiar el papel de una de las partes, de su
apoderado o de un tercero neutral que intervendra en el conflicto, y de-
fender los intereses propios del respectivo papel, empleando para el efec-
to las herramientas de negociacion, conciliacién o arbitramento, segin
corresponda a la naturaleza del caso.

Asi, en materia de negociacién el desarrollo de un juego de roles
abarca tipicamente dos sesiones de clase. En la primera reunién, los estu-
diantes realizan una serie de actividades de andlisis v preparaaon como
son: (1} lectura individual del caso propuesto -que en esta version se cons-
truye en torno a asuntos de naturaleza civil o comercial-, y analisis de los
temas para negociar (agenda); {i1) planeacion cuidadosa y detallada de la
estrategia y de la tactica que cada negociador empleara en ese caso; (iii)
realizacion de la simulacion propiamente dicha, y (iv} documentacién de
los resultados obtenidos, tareas para cada una de las cuales conviene sefia-
lar una duracién maxima al comienzo de la clase.

En la segunda sesion se lleva a cabo la realimentacion (debnef ng)
del ejercicio de negociacion, que se nutre, de un lado, con las experiencias
vividas por los estudiantes, las cuales son conocidas por la plenaria a tra-
ves del relato que efectia cada uno de los grupos de trabajo, y la posterior
identificacion y discusion de las inquietudes individuales propuestas por
los estudiantes o por el profesor, y de otro lado con el involucramiento
de los contenidos tedricos bajo los cuales se enmarca el juego de roles
analizado (por ejemplo, el manejo de los elementos de preparacion de la
negociacion, o la aplicacion de los modelos de negociacién distributiva o
negociacion integrativa).

Similar dinamica se emplea para las simulaciones de conciliacion,
teniendo en cuenta las diferencias que para éstas se derivan de la estructu-
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ra misma de la institucién, en virtud de las cuales debe trabajarse en gru-
pos integrados con no menos de tres estudiantes (un conciliador y dos
partes), quienes, por razones de logistica, deben en lo posible permanecer
juntos durante un minimo de tres ejercicios consecutivos, para permitir
que todos los miembros del grupo puedan desempefiar cuando menos
una vez el papel del conciliador.

El esquema basico de simulaciones ast planteado para la concilia-
cién admite, sin embargo, milltiples variantes y grados de complejidad,
que incluyen, entre otros, los casos de conciliacion multilateral {mas de
dos partes), comediacidén (dos o mas conciliadores), partes plurales o par-
tes representadas por abogados.

Nuevamente, en la sesién inicial de cada ejercicio, los alumnos es-
tudian los casos propuestos para conciliacion -por lo menos tres, que en
la version de curso analizada incluye un conflicto de caracter civil o co-
mercial, otro de naturaleza laboral y un tercero de familia-, preparan las
correspondientes estrategias y tacticas ~tanto de cada una de las partes en
conflictn como del conciliador- y adelantan la simulacién, documentan-
do los resultados obtenidos mediante la confeccion, en cada caso, de la
respectiva acta de conciliacion. En la sesion final, se discute y realimenta
el ejercicio, en condiciones similares a las ya descriptas para la segunda
sesion de los ejercicios de negociacidn.

De analoga manera, la parte final del curso se dedica a simular un
proceso arbitral sobre materia comercial, de modo tal que en cinco sesio-
nes de clase, complementadas con un conjunto de tareas especificas para
realizar por fuera del aula, se cubren las etapas del proceso arbitral
institucional, conforme éste se halla actualmente regulado en Colombia.

De esta manera, los estudiantes se distribuyen en grupos de traba-
jo de cuando menos cuatro personas, conformadas a partir de los roles de
apoderados de las partes, centro de arbitraje, arbitro(s) y secretario %, cada
uno de los cuales debe desarrollar todas las actuaciones procesales perti-
nentes, desde la elaboracidén y presentacidon de la solicitud de convocato-
ria del tribunal arbitral ante el centro de arbitraje, hasta la redaccién de!
laudo arbitral y la lectura del mismo en la respectiva audiencia.

¥ Los roles del centro de arbitraje, arbicro(s) y secretario pueden ser desempeiiados por las mismas
personas.
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La metodologia de simulaciones, que ha sido universalmente aco-
gida como una de las mas idéneas para proveer capacitacién en negocia-
ci6n y conciliacién ¥, toda vez que procura un mayor nivel de integracién
entre la teoria y la practica, ofrece importantes beneficios dentro del pro-
ceso de formacion de nuevos abogados, por cuanto, con un contexto
tematico y factico especifico y profesionalmente relevante, les permite a
los estudiantes:

* Interiorizar, con mayor facilidad, los conceptos teéricos ad-
quiridos con ocasién de las lecturas y discusiones de clase.
Explorar, mediante su participacién en ejercicios con dife-
rentes grados de dificultad ¥, la aplicacidn practica de los con-
ceptos y metodologias conceptualmente aprehendidos.
Identificar estilos, fortalezas y debilidades personales en el
manejo de los MASC estudiados, y corregir los errores y
deficiencias detectados en ejercicios anteriores.

Desarrollar habilidades y destrezas profesional y humana-
mente relevantes.

Dimensionar, en una perspectiva prictica, las ventajas, des-
ventajas, posibilidades, limitaciones, riesgos, costos y bene-
ficios asociados con el empleo de los distintos MASC.

Con el proposito de obtener mejores resultados, esta metodologia
puede complementarse con otros recursos pedagdgicos, tales como la fil-
macién de los ejercicios de simulacién y la posterior discusién de los vi-
deos asi elaborados con los estudiantes, o la presentacién y anilisis de
otros videos especializados.

Para una mejor ilustracion del lector, en el anexo 2 se incluye un
ejemplo de un juego de roles simple (uno a uno) para negociacién, y en el
anexo 3 se incluye un ejemplo de un juego de roles simple (un concilia-

" Implicita en el uso de esta metodologia esta la necesidad de desarrollar materiales especializados de
ensenanza, tales como casos y esquemas para guiar la discucién de debriefing, asi como la adecuada
articulacion de cada ejercicio con el respectivo marco tedrico.

¥ En 1al sentido es posible concebir cursos con enfoques especializados por materias o 4reas del
derecho (por ejemplo, derecho comercial, derecho de familia o derecha laboral) o cursos con enfo-
ques mis generales, siendo ésta la aproximacién adoptada para el curso introductorio que aqui se
describe.
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dor, dos partes) para conciliacion, junto con el formato empleado para
evaluar el desempefio-de quienes actuan como conciliadores.

De otro lado, y como complemento de los juegos de roles, se lle-
van a cabo ejercicios practicos de analisis de jurisprudencia y redaccion
de documentos juridicos, en virtud de los cuales los estudiantes deben,
por ejemplo, debatir pronunciamientos de las cortes nacionales, elaborar
contratos de transaccion o actas de conciliacion que son luego analizados
colectivamente por el grupo.

D. Trabajos de investigacion

En cada semestre se les asigna a los estudiantes, en forma indivi-
dual o en pequefios grupos, un trabajo de investigacion sobre alguno de
los temas del programa, segin las pautas suministradas para el efecto.

Esta tarea se proyecta de ordinario en la bisqueda y analisis critico
de documentos especializados que versen sobre alguno de los MASC es-
tudiados -o sobre aquellos que existen en otros paises—.

Los documentos para analizar son elegidos voluntariamente por
los estudiantes, y se extractan de publicaciones periédicas -por ejemplo,
el “Negotiation Journal”- o de libros, dedicados al tema del conflicto y su
analisis 0 a temas mas puntuales propios de los MASC.

La tarea en comento persigue un doble propésito: estimular la cu-
riosidad intelectual y la habilidad de investigacion de los estudiantes -asi
como sus habilidades de redaccidn y presentacion de ideas en medio escri-
to~, traspasando el marco conceptual definido por las lecturas obligato-
rias, y nutrir la bibliografia disponible para posteriores cursos.

E. Comprobaciones de lectura y examen final

En quinto lugar, se realizan periodicamente comprobaciones de
lectura sobre la bibliografia asignada, que pretenden evaluar los conoci-
mientos tedricos adquiridos por los estudiantes a partir de a lectura de los
textos de apoyo asignados.

A la finalizacion del curso se practica un examen final escrito, que
combina el manejo de informacién adquirida con el analisis de un altimo
caso practico, para el cual debe recomendarse una estrategia concreta de
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manejo del conflicto, previo analisis de la naturaleza y caracteristicas del{los)
conflictos(s) involucrado(s), con lo cual se busca aproximarse en forma
integral al aprendizaje alcanzado por cada uno de los estudiantes durante
el respectivo semestre.

F. Evaluacion

La calificacién final del curso se asigna en funcién del grado de
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje trazados para cada una de
las actividades y pruebas evaluadas, con fundamento en la ponderacion
de los distintos factores metodologicos, asi:

o Talleres y ejercicios practicos: cincuenta por ciento (50%),
teniendo en cuenta la asistencia y el nivel inicial de participa-
cién del estudiante en las respectivas sesiones de clase, su
evolucion frente a los objetivos de aprendizaje definidos para
cada ejercicio, y los resultados de los ejercicios documenta-
dos por los grupos de trabajo.

Trabajos de investigacion, individuales o en grupo: diez por
ciento (10%), considerando la pertinencia del tema escogi-
do, la comprension del contenido del documento seleccio-
nado, la claridad y precision de la exposicion, y la redaccidn
empleada.

Comprobaciones de lectura: treinta por ciento (30%), tenien-
do en cuenta el grado de conocimiento demostrado por el
estudiante frente a las lecturas asignadas que son materia de
evaluacidn por este medio.

Examen final escrito: diez por ciento (10%), considerando el
manejo de los elementos tedricos a la luz de un dltimo caso
practico, la claridad y precision de la exposicion, y la redac-
cién empleada.

V. Funciones y actividades del docente y aspectos logisticos

La estructura adoptada para el curso implica la realizacién de una
serie de actividades tanto del docente como de los estudiantes, que en lo
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fundamental se apartan de las que tradicionalmente se han considerado
propias del método magistral (preparar clase, dictar clase y recibir clase). Del
mismo modo, el curso asi disefiado supone algunos requerimientos
logisticos especiales que deben considerarse.

De cara al propdsito de ofrecer una educacién personalizada de
alta calidad, resulta deseable trabajar con grupos pequefios -en nuestra
opinién un nimero alrededor de 25 estudiantes resulta ideal-, aunque
ello puede incrementar los costos de la ensefianza.

Lo anterior se sugiere por cuanto el trabajo en grupos pequefios le
permite al docente efectuar un seguimiento individual mas cercano de
todos los participantes, por contraste con grandes grupos en los cuales
muchos estudiantes permanecen en el anonimato a lo largo del periodo
académico. '

El empleo de profesores asistentes o monitores es recomendado,
como un apoyo deseable para el desarrollo de estas y otras labores asocia-
das con la preparacion y administracion del curso.

Toda vez que para el buen funcionamiento del grupo resulta esen-
cial que éste trabaje las distintas tareas asignadas en forma clara y sistema-
tica, como punto de partida el docente debe elaborar y presentar el pro-
grama o guia de trabajo del curso, explicando en forma clara y detallada
los objetivos de aprendizaje, las reglas de juego, los contenidos y las activi-
dades del mismo. Este documento constituye la base del contrato de apren-
dizaje que el docente les propone a sus alumnos celebrar al comienzo del
periodo académico.

Respecto a la preparacién de materiales de ensefianza, le corres-
ponde al instructor realizar, con la debida anticipacion, una seleccidn cui-
dadosa del material bibliografico basico, asi como definir su ubicacién
precisa y elaborar los casos y demas ejercicios que los estudiantes han de
desarrollar en el componente de talleres.

La realizacion de los ejercicios de simulacion requiere poder dispo-
ner de casos y de ambientes adecuados. Un caso puede ser tan sencillo y
corto o tan complejo y extenso como se quiera, pero se recomienda co-
menzar con casos relativamente simples, que guarden relacion con even-
tos de vida cotidiana de los estudiantes o del entorno social y cultural en
el que éstos se desenvuelven, avanzando luego, en forma gradual y pro-
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gresiva, hacia casos mas complejos que relacionen la simulacién con si-
tuaciones propias del ejercicio de la abogacia.

Para llevar a cabo los juegos de roles debe disponerse de espacio
suficiente -verbigracia, dos salones de clase-, en el cual puedan diseminarse
comodamente los integrantes de los distintos grupos de trabajo, en condi-
ciones apropiadas de luminosidad, temperatura y nivel de ruido, para man-
tener los niveles de concentracién requeridos. En su caso, sera necesario
también contar con instrumentos audiovisuales tales como equipos de
filmacidn, videotape, videobeam y retroproyectores de acetatos.

De otro lado, el docente debe estar presente en las sesiones de ta-
lier, con el objeto de efectuar la observacion y el seguimiento del compor-
tamniento desplegado por los estudiantes durante las mismas, que consti-
tuye el insumo principal para la posterior realimentacién de los ejerci-
cios, durante la cual ha de propiciar una adecuada articulacidn entre las
experiencias e inquietudes de los alumnos y los marcos teéricos y norma-
tivos de referencia, cuidando aquellos factores que inciden en la producti-
vidad del grupo y en la relacién docente-estudiantes, como son el clima
emocional, el ambiente social y la disciplina del grupo, y procurando en
lo posible que las discusiones se cierren con conclusiones -que no nece-
sariamente con soluciones- claras.

Del mismo modo, el docente debe definir, disefiar, practicar y cali-
ficar las evaluaciones del curso, todo ello en funcién de los objetivos de
aprendizaje expresados y del nivel de dominio que se espera debe adquirir
el estudiante, brindandole a éste Ia realimentacién necesaria cuando los
objetivos propuestos no se logran a satisfaccién.

Este somero recuento pone de presente cdmo, salvo por lo que hace
a las sesiones magistrales, y sin perjuicio de la ineludible labor de clarifica-
ci6n y profundizacién tematica que en todo caso recae sobre sus hom-
bros, la labor del docente en el salén de clase se aproxima aqui més a la de
un facilitador activo de aprendizaje individual y colectivo y a la de un mo-
derador de discusiones ordenadas y productivas entre los participantes,
que a la de un “profesor” que les “ensefia” a sus estudiantes determinados
conocimientos relativos a los temas recogidos en el respectivo programa.

Lo anterior implica, ademas, que en el contexto descripto el do-
cente deja de ser [z estrella del curso y se convierte en un guia experto,
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cuya misién pedagbgica consiste en orientar a los estudiantes para que,
con su ayuda, encuentren los caminos metodolégicos y de contenido que
han de convertirlos en protagonistas centrales de su propio proceso de
aprendizaje.

Las funciones y tareas resefiadas sefialan, asimismo, la necesidad
de contar con docentes que, ademis de dominar los contenidos concep-
tuales y normativos del curso, estén dispuestos a invertir el tiempo nece-
sario para adelantar unas y otras de manera apropiada, a ser sensibles a las
diferencias y a los procesos individuales de aprendizaje de los estudiantes,
y a desenvolverse en el manejo de metodologias activas estructuradas,
tales como las que han sido brevemente descriptas en este documento.

Para ello, puede convocarse a profesores tradicionales que, de
manera consciente y responsable y con el apoyo decidido de su facultad,
estén dispuestos a dejar a un lado la seguridad que brindan la experiencia y
los habitos tradicionales de ensefianza, para aventurarse en la explora-
cién de nuevos territorios y practicas docentes. Como alternativa a lo
anterior, la tarea de estructurar un curso introductorio de MASC puede
encomendarse también a instructores mas jovenes, que puedan resultar
acaso mis permeables a los postulados y metodologias que inspiran la
ensefianza de esta materia.

Finalmente, la asignacién de trabajos de investigacion exige, a su
turno, que la facultad o el departamento cuente con recursos bibliografi-
cos especializados y suficientes, tanto de fuentes nacionales como extran-
jeras,
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ANEXO 2
JUEGODE ROLES SIMPLE PARA NEGOCIACION

Ejercicio de negociacion/transaccién: “El préstamo”
Informacién confidencial del (de la) acreedor (a) A

Usted dio en préstamo a B $ 10 millones, con un plazo de 90 dfas y
un interés del 3% mensual, pagadero junto con el capital en la fecha de
vencimiento del plazo pactado.

El crédito quedé documentado en un pagaré proforma suscrito
por el deudor, en el cual quedd en blanco el espacio de los intereses
moratorios, no obstante lo cual usted entendié haber quedado facultado
verbalmente por el deudor para llenar dicho espacio en caso de necesidad.

El plazo del préstamo vencié hace quince (15) dias y hasta la fecha
B no ha hecho ningiin abono a la obligacién.

Usted conocié a B hace algunos afios, a través de un tercero, ami-
go comiin de ambos, quien los presentd en una reunién social. Después
de tratarlo por un tiempo supo que tiene un negocio —aparentemente exi-
toso- de venta de ropa de marca, ubicado en la Zona Rosa. Hace algo mis
de tres meses B le pidi6 prestados $ 10 millones que necesitaba, a fin de
completar el valor de un lote de mercancia que uno de sus proveedores le
ofrecia en excelentes condiciones, manifestandole que podia pagar el prés-
tamo en 90 dias con el producto de otro préstamo que se encontraba
tramitando con el Banco X y que B estaba seguro seria rapidamente apro-
bado. |

Luego de ver el almacén y verificar algunas referencias bancarias y
comerciales, usted considerd a B una persona solvente y correcta, por lo
cual aceptd prestarle los $ 10 millones -mas de la mitad de sus ahorros-
con la expectativa de lograr una rentabilidad mejor que la ofrecida por la
Corporacion de Ahorro y Vivienda “La abejita”, donde mantiene nor-
malmente sus recursos con muy bajo rendimiento real.

Desde el momento del préstamo no habia vuelto a saber nada de
B, y a pesar de que lo ha llamado varias veces desde la fecha de vencimien-
to del pagaré, nunca se encuentra. Este hecho le preocupé al punto que,
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por consejo de un amigo abogado, usted llend el espacio en blanco de los
intereses moratorios con una tasa del 4% mensual, que es la cobrada en el
mercado, paso que dio “por si las moscas”. Ayer, sin embargo, recibi6
una llamada telefonica de B citandolo a una reuniéon hoy, la cual se cele-
brara en breves minutos.

Usted desconoce qué pueda haber detras del incumplimiento de B.
Sélo sabe que esa situacion no puede continuar y que hay que resolverla
de alguna manera, lo mas rapido posible. De hecho, usted contaba con su
dinero en la fecha convenida, pues debe girar $ 4 millones la semana en-
trante para cubrir los gastos generados por la remodelacion de su aparta-
mento.

Usted desea que B le pague inmediatamente la totalidad de la deu-
da, incluidos los intereses de plazo y, claro esta, los de mora hasta la fecha
en que se haga el pago. En caso necesario, esta dispuesto/a a acudir a un
proceso ejecutivo para el cobro de la deuda, pues no puede darse el gusto
de que su plata se enrede o -Dios no lo quiera- se pierda.

Caso escrito por Juan Carlos Varon Palomino. 1996,
Derechos reservados.
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Informacion confidencial

del (de la) deudor(a) B

Usted tiene un exitoso negocio de venta de ropa de marca en la
Zona Rosa, que administra directamente y del cual deriva su sustento.
Hace poco més de tres meses un proveedor con dificultades economicas
le ofreci6 un lote de ropa deportiva en condiciones muy favorables, pues
teniendo un costo de unos $ 40 millones le fue ofrecida por $ 3¢ millo-
nes, pagaderos de contado. Usted solo disponia de $ 20 millones y hubo
de endeudarse por el saldo, para no perder la oportunidad.

Asi las cosas, usted pidid y recibio en préstamo de A $ 10 mullo-
nes, a los 90 dias y con un interes del 3% mensual, pagadero junto con el
capital en la fecha de vencimiento del plazo pactado. Como respaldo, us-
ted suscribié un pagaré en el cual se dejo en blanco el espacio de los inte-
reses mMOratorios.

Este préstamo vencid hace quince (15) dias y usted no ha podido
hacer ningiin abono a la obligacion, por razones ajenas a su control, a
pesar de haber planteado todo correctamente.

En efecto, la semana antes de recibir el préstamo de A, usted habia
iniciado el trimite de un préstamo del Banco X por $ 40 millones, présta-
mo cuya aprobacién el gerente del banco estimaba en 45 dias y con cuyo
producto usted esperaba poderle pagar a A en los 9C dias pactados y des-
tinar el saldo a reforzar el capital de trabajo del negocio. Aunque el présta-
mo efectivamente fue aprobado por el banco no ha sido aiin desembolsa-
do, por restricciones impuestas por la junta directiva del Banco de la Re-
publica al crecimiento de la cartera bancaria. En el banco le informan que
puede contar con su dinero a mas tardar en 90 dias.

A la fecha, usted tiene $ 400.000 y un inventario de mercaderia
cuyo valor comercial asciende a unos $ 60 millones. Las ventas mensua-
les son de unos $ 12 millones, monto con cargo al cual se cubren también
mensualmente los gastos de funcionamiento del negocio -n6émina, arrien-
do, servicios- y sus gastos de manutencion, quedando un excedente neto
disponible del orden de $ 3.000.000,00 desde el fin de mes.

Las dos tiltimas semanas, usted estuvo fuera de Bogota, pues ante
la inminencia del vencimiento del préstamo con A opto por visitar posi-
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bles clientes en Cali y Medellin para acelerar la venta de mercancia y po-
der asi cumplir esa obligacién, pero infortunadamente no obtuvo ningiin
resultado positivo. A su regreso, en el dia de ayer, encontré varias llama-
das de A, ante lo cual tomé contacto telefénico inmediato con éste, y le
propuso una cita para el dia de hoy, la cual se celebrari en pocos minu-
tos.

Usted aspira a que A entienda su situacién y le amplie el plazo
para el pago de la deuda cuando menos por tres meses mas, y asi cubrir
cualquier riesgo de demora adicional en el desembolso del préstamo ban-
cario.

Aunque usted ha oido decir que en el mercado de dinero los intere-
ses estan actualmente por el orden del 3,5% mensual, con tendencia a la
baja, si es el caso esta dispuesto a reconocerle a A intereses corrientes
durante ese plazo adicional, como méiximo a la misma tasa pactada inicial-
mente, esto es, el 3% mensual.

Caso escrito por Juan Carlos Varén Palomino. 1996.
Derechos reservados,
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ANEXO 3
JUEGO DE ROLES SIMPLE PARA CONCILIA CION

Caso de conciliacién: el contrato de leasing *
Parte I: Informacion general del conciliador

Textiles Maria Andrea Ltda., reconocida empresa industrial de la
ciudad, celebré con la compafiia de leasing Rent or Lease S.A. un contra-
to de leasing sobre maquinas textileras destinadas a la fabricacion de telas.

De acuerdo con la solicitud de conciliacion propuesta por Rent or
Lease S.A., se han presentado demoras en los trimites de la operacion,
que han dificultado la entrega de las maquinas.

Esta situacion ha ocasionado algunas fricciones entre las partes, y
se teme que en caso de fracasar la conciliacion pueda producirse la inicia-
cién de un proceso judicial.

Usted ha sido designado conciliador para el presente caso, y en
pocos minutos debera llevar a cabo la audiencia respectiva a la cual estin
citados los representantes legales de las partes. Buena suerte.

* Caso escrito por Juan Carlos Varén Palomino, noviembre de 1995. Publicado en: Ministerio de
Justicia y del Derecho, La conciliacion en el derecho civil. Santa Fe de Bogota. 1996, pp. 82 a 85.
Derechos reservados.
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Parte II: Informacién confidencial Textiles Maria Andrea®

Usted es el gerente de Textiles Maria Andrea Ltda., una empresa
industrial especializada en la fabricacién de telas para la confeccidn de
prendas de vestir. La sociedad ha recibido en los dltimos meses nuevos
pedidos para cuyo cumplimiento requiere con urgencia 10 maquinas texti-
leras KBZ 1035, que le permitiran aumentar su nivel de produccién y
ventas hasta el 35%, incrementando las utilidades mensuales de 120 a 160
millones de pesos.

Las maquinas se fabrican en Alemania, y tienen un precio unitario
de $ 30 millones. Puesto que la sociedad no cuenta con liquidez suficiente
para importar las maquinas directamente, celebrd con Rent or Lease S.A.
un contrato de leasing, en el cual ésta se comprometi6 a entregarlas en un
(1) mes, a partir de la fecha del contrato. Como contraprestacion, Texti-
les Maria Andrea Ltda. se obligé a pagar cinones mensuales de $ 15 millo-
nes ($ 1,5 millones por cada miquina) durante 36 meses contados a partir
de la entrega, al cabo de los cuales puede optar entre adquirir la propiedad
de los bienes pagando una cuota final de $ 2 millones por cada maquina, o
restituirlos a la entidad de leasing.

Han transcurrido poco mas de dos (2) meses desde la fecha del
contrato y no se ha efectuado la entrega de las maquinas. Rent or Lease
S.A. sostiene que la demora obedece a la tramitomania que reina en la
Aduana Nacional, donde no les han querido nacionalizar la mercancia, y
confian que en el término de 30 dias se pueda finalmente llevar a cabo la
entrega. Usted considera que ésa no es una razén valida, pues hay de por
medio un contrato y ellos han debido prever las demoras asociadas con
dichos tramites para poder cumplir oportunamente lo pactado.

Cada maquina en uso le aportaria a Textiles Maria Andrea Ltda.
$ 5,5 millones mensuales en ingresos, por lo cual resulta de gran urgencia
solucionar este problema, so pena de comenzar a perder clientes y parti-
cipacién en el mercado.

* Caso escrito por Juan Carlos Varén Palomino, noviembre de 1995. Publicado en: Ministerio de
Justicia y del Derecho. La conciliacion en e derecho civil. Sania Fe de Bogota. 1996, pp. 82 a 85.
Derechos reservados.
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El interes central de la empresa es recibir las maquinas a la breve-
dad posible, pero la junta directiva considera que la entidad de leasing
deberia responder por los perjuicios econdmicos generados por la demo-
ra, y lo ha autorizado a usted para iniciar una demanda judicial por in-
cumplimiento del contrato, si fuere necesario.

Su departamento juridico le informa que la via judicial puede re-
sultar lenta y costosa, por lo cual la misma junta directiva ha decidido que
usted acuda a la audiencia de conciliacion convocada por Rent or Lease

S.A.
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Parte III: Informacion confidencial de Rent or Lease S.A.*

Usted es el Gerente de Rent or Lease S.A., una entidad especializa-
da en el servicio de leasing, que hace poco més de dos meses celebrd un
contrato de leasing con Textiles Maria Andrea Ltda., empresa dedicada a
la fabricacién de telas para la confeccién de prendas de vestir.

El contrato tiene por objeto la adquisicién y entrega de 10 maqui-
nas textileras KBZ 1035, fabricadas en Alemania, con un precio unitario
de $ 30 millones, que Rent or Lease S.A. se comprometié a entregar en
un (1) mes, a partir de la fecha del contrato.

Como contraprestacion, Textiles Maria Andrea Ltda. debe pagar
canones mensuales de $ 15 millones ($ 1,5 millones por cada maquina)
durante 36 meses a partir de la entrega, luego de los cuales puede optar
entre adquirir la propiedad de los bienes pagando una cuota final de $ 2
millones por maquina, o restituirlas.

A la fecha no se ha podido efectuar la entrega de las maquinas, por
ineficiencia, desorden y corrupcién de la Aduana Nacional, que ha entra-
bado su nacionalizacion. Usted conffa en que en un término miximo de
30 dias se podra finalmente llevar a cabo la entrega, como se le ha hecho
saber ya a Textiles Marfa Andrea Ltda., quienes no quieren entender ra-
zones y argumentan que la demora les ocasiona graves perjuicios econé-
micos, stendo previsible incluso que pretendan desistir del negocio e ini-
ciar acciones judiciales contra Rent or Lease S.A.

Rent or Lease S. A. requiere solucionar este asunto, pues ha inver-
tido ya cerca de $ 325 millones en la adquisicién, transporte y nacionali-
zacion de las méquinas, para las cuales no existe por lo demis un mercado
muy grande. Ademas, la rentabilidad del negocio es atractiva, y se estima
que Textiles Maria Andrea Ltda. constituye un excelente cliente en razén
a su trayectoria industrial.

Es claro también que en caso de un proceso judicial existirian algu-
nas debilidades en la posicién de la entidad, en razén a la obligacién adqui-

* Caso escrito por Juan Carlos Varén Palomino, noviembre de 1995. Publicado en: Ministerio de
Justicia y Derecho. La conciliacion en el devecha civil. Santa Fe de Bogota. 1996, pp. 82 a B5. Derechos
reservados.
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rida en el contrato y a no haberse previsto suficientemente las demoras
asociadas con tramites ante la Aduana Nacional.

Por estas razones, se ha solicitado una audiencia de conciliacion
con Textiles Marfa Andrea Ltda., a fin de procurar que acepten la entrega
de las méquinas e iniciar el cobro de los cinones. Sin embargo, usted esta
facultado para hacer alguna rebaja en los canones de leasing, hasta por un
valor equivalente a los dias de demora.
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ANEXO 3A.

PAUTAS PARA EL DESARROLLO )
DE UN EJERCICIO DE CONCILIACION

1. Estadio de aprendizaje basico
: Tiempo de la sesion: 90 minutos.
3. Actividades.

3.1.  Introduccién y preparacidn: 30 minutos.
Escrito (1 hoja por persona)

3.1.1. Conciliador: bosquejos de la estrategia que se va a utilizar en
cada etapa.

3.1.1.1. Apertura
3.1.1.2.1dentificactdn del conflicto
3.1.1.3.Negociacién mediada.
3.1.1.4.Cierre,

3.1.2. Partes: bosquejo de la estrategia de negociacidn que se va a
emplear

3.1.2.1.Intereses (mios-otro)
3.1.2.2.0bjetivo

3.1.2.3.BATNA

3.1.2.4.Modelo de negociacién que usara.

3.2.  Conciliacion: 35 minutos. Se ejecutaran todas las etapas.

3.3.  Preparacion acta de conciliacién: 25 minutos.

Nota: el debriefing (correccién) del ejercicio se hace en la clase si-

guiente,
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ANEXO 3B
FORMATO DE EVALUACION DEL CONCILIADOR

Por favor, diligencie este formulario llenando para cada item la ca-
silla que corresponde al nimero que a su juicio describe mejor el desem-
pefio del conciliador en este ejercicio, teniendo en cuenta como maximo
puntaje 5 y como minimo puntaje 1.

1. Etapa de apertura

Criterios

. Educt a las partes en el procedimiento.

2. Fij6 reglas de juego claras y completas.

. Estimul6 un ambiente propicio para conciliar.

2. Etapa de identificacion del conflicto

Criterios 1

.1. Escuché activamente a cada una de las partes.

. Hizo preguntas adecuadas para recolectar
informacion relevante.

. Permitio el alivio psicologico.

. Identificé y precisé los intereses y necesidades
de cada una de las partes.

. Contribuyd a redefinir el conflicto como un
problema comin de las partes.

. Estimulé un ambiente propicio para conciliar.

. Hizo cumplir las reglas de juego fijadas.




3. Etapa de negociacion mediada

Academia

Criterios

3.1

Fomento la presentacion de propuestas
por las partes.

3.2,

Propuso formulas para la solucidn del conflicto.

3.3

Fomento el analisis y la discusién ordenada
de las formulas de arreglo propuestas.

34

Ayudd a las partes a entender las formulas
propuestas.

3.5.

Foment6 la comunicacién entre las partes.

3.6.

Ayudd a definir la negociacidn,

4. Etapa de cierte

Criterios

4.1.

Recapitulo sobre el desarrollo y los resultados.

4.2.

En caso de acuerdo precisé los términos
juridicos y practicos del acuerdo alcanzado.

4.3.

Redactd adecuadamente el acta de conciliacidn,

4.4,

Se firmé el acta de conciljacién.
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