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Resumen: Este articulo tiene como objetivo caracterizar la dindmica de trabajo
de un consultorio ambiental, creado en octubre de 2019, en el Instituto de
Ecologia y Desarrollo Sustentable (INEDES), que es una experiencia novedosa a
nivel nacional, en Argentina. Este consultorio esta integrado por un grupo de
especialistas provenientes de distintas disciplinas relacionadas con el medio
ambiente, y tiene el objetivo de brindar a la comunidad orientacién para la
busqueda de soluciones relacionadas con los problemas que surgen en el &mbito
de los ecosistemas urbanos, industriales y/o rurales. El consultorio no es un
ambito de investigacidn, aunque las problematicas planteadas alli originaron
varias propuestas para proyectos de investigacidn, algunos de ellos que se
encuentran en marcha. Las consultas recibidas se dividen en tres areas: 1)
técnicas de laboratorio o bioldgicas, 2) andlisis normativo ambiental y 3)
problematicas complejas (i.e. acceso al agua) que necesitan de la concurrencia
de varios puntos de vista. De ese modo, lo interdisciplinar se manifiesta
necesariamente en las respuestas que se elaboran para los informes ya que es
necesario este abordaje para atender a la multiplicidad de problemas
ambientales que afectan a los habitantes. Este tipo de consultas contribuyen al
monitoreo ambiental y al acceso a la informacidn acerca de diversos problemas
y para analizar posibles soluciones para enfrentarlos. Por ello la existencia de
consultorios ambientales pueden ayudar a promover una mayor participacion
de la sociedad en la busqueda de soluciones a conflictos ambientales de distinto
grado.

Palabras clave: informacién ambiental; monitoreo ambiental; contaminacion.

Abstract: This paper aims to characterize the work dynamics of an
environmental clinic, created in October 2019, at the Institute of Ecology and
Sustainable Development (INEDES), which is a novel experience at the national
level, in Argentina. This clinic is conformed by a group of specialists from
different disciplines related to the environment, with the aim of providing the
community with guidance for the search for solutions related to the problems
that arise in the field of urban, industrial and / or rural ecosystems. The clinic is
not a research area, although the problems gave rise to several proposals for
research projects, some of them underway. The inquiries received are of three
kinds: 1) Laboratory or biological techniques, 2) environmental regulatory
analysis, and 3) complex problems (i.e. access to water) that require the
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concurrence of various points of view. In this way, an interdisciplinary approach
is necessarily incorporated in the answers that are prepared for the reports since
this approach is necessary to attend to the multiplicity of environmental
problems that affect the inhabitants. This type of consultation contributes to
environmental monitoring and access to information about various problems
and to analyse possible solutions to face them. Therefore, the existence of
environmental clinics can help to promote greater participation by society in the
search for solutions to environmental conflicts of different degrees.

Keywords: environmental information; environmental monitoring; pollution.
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El Consultorio Ambiental INEDES: un ambito Interdisciplinar al servicio de
la comunidad en la ciudad de Lujan, en Argentina

Por Mariano Ferro®; Adonis Giorgi*; Clara Maria Minaverry™;

Kok,

Ma. Carolina Rodriguez Castro™"*; Ailén Sol Flores™**
L. Introduccién

Los problemas ambientales van incrementandose dia a dia en nimero y en
complejidad. En forma paralela se genera nueva normativa, se desarrollan nuevos
equipos y técnicas de investigacion y se entrenan investigadores en la deteccion de
fuentes contaminantes e inclusive en procesos de remediacién. Sin embargo, la gran
profusion de medidas para intentar enfrentar a las distintas problematicas
ambientales hace que la informacién que se genera se encuentre poco accesible para
cualquier ciudadano, e inclusive para aquellos especializados en algin aspecto de la
compleja area ambiental. Por nuestra actividad como docentes de Ecologia, Biologia y
Derecho Ambiental, asi como investigadores, hemos detectado que existe gran
cantidad de informacion dispersa pero también resulta escasa para enfrentar algunas
problematicas. Sin lugar a dudas esto genera que recibamos consultas informales
sobre a qué organismo le corresponde el contralor de una fabrica contaminante, como
saber si el agua que tomamos es o no potable, silos agroquimicos e insecticidas ejercen
algiin efecto sobre los seres humanos, como actuar ante ruidos molestos, emanacion

de gases o instalaciones clandestinas de fabricas grandes o pequeias. Entendemos que
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existe mucha informacién de gran importancia para resolver y dar respuesta a estos
asuntos, y muchos otros asociados a problemas ambientales pero que, al encontrarse
dispersa y en algunos casos inaccesibles, estos pierden su utilidad.

En este contexto, el objetivo general de esta iniciativa es brindar orientacién a
la comunidad para la bisqueda de soluciones relacionadas con los problemas que
surgen en el ambito de los ecosistemas urbanos, industriales y/o rurales en el Noreste
de la Provincia de Buenos Aires.

En este articulo se caracterizara la dindmica de trabajo de un consultorio
ambiental creado en octubre de 2019, las potencialidades y proyecciones de esta
iniciativa y las conclusiones preliminares de esta actividad. El Consultorio Ambiental
se conformo en el ambito del Instituto de Ecologia y Desarrollo Sustentable (INEDES)1
y se presenta como una experiencia original en el contexto nacional argentino.

El consultorio aspira a poner al alcance de la poblacién la posibilidad de
acceder a los conocimientos cientificos, técnicos y de normativas que ayuden a
comprender, enfrentar y resolver problemas ambientales propios de areas rurales o
urbanas. Los servicios se encuentran dirigidos a personas fisicas y/o juridicas para
asesorarlos respecto de sus derechos y obligaciones ambientales, y sobre diversos
aspectos técnicos, con la finalidad de elevar la calidad de vida de la poblacién de la
localidad de Lujan y de sus alrededores, en la provincia de Buenos Aires, en Argentina.
Las funciones y servicios son:

- Brindar asesoramiento juridico-ambiental.

- Derivar requerimientos de estudios de laboratorio, muestreos.

- Derivar casos a especialistas externos.

- Relevamientos, analisis primarios y de evaluaciones de impacto ambiental.

- Organizar cursos y/o capacitaciones breves para sensibilizar a la poblacién en

diversas problematicas ambientales.

1 E1 INEDES fue creado en 2008 en el ambito de la UNLu. Desde 2015 el INEDES se ha vinculado a
CONICET (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia) al constituirse como una unidad ejecutora de
dicho organismo de investigacién y algunos de sus integrantes interactuaron con el Programa Ciencia
y Justicia de CONICET, participando en tareas de asesoramiento y capacitacién de personal de la Justicia.
Para mds informacién http: //www.inedes.unlu.edu.ar/
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- Brindar asistencia técnica a personas, organizaciones, instituciones o
empresas publicas o privadas.
- Colaborar en la resolucién de problematicas socio-ambientales.
El consultorio no es un ambito de investigacién, aunque las problematicas
estan originando nuevas propuestas para proyectos de investigacion y de extension,

algunos de ellos en marcha.

I1. Breve historia y antecedentes del Consultorio Ambiental

El consultorio fue creado formalmente el 15 de octubre de 2019 y pasé a
integrar el listado de servicios proporcionados por el INEDES. Sus integrantes
provienen de diversas disciplinas de las areas de biologia, informacién ambiental,
derecho y sociologia. Recientemente, en marzo del presente afio se incorpor6 a una
estudiante de la carrera de Licenciatura en informacién ambiental quien también es
becaria de investigacion.

En una primera etapa, las consultas se atendieron en forma presencial en una
de las oficinas del INEDES o a través del correo electronico del consultorio. Luego de
las medidas de confinamiento dispuestas por el gobierno ante la crisis sanitaria
provocada por el Covid-19, las consultas se atendieron a través del email institucional.

Las primeras requirieron, ademas de compartir conocimientos adquiridos con la
practica profesional e investigativa, consultas técnicas con centros o sitios de
referencia que presten ese tipo de servicios a la comunidad para trabajar en red. Entre
ellos: al Instituto Tecnolégico de Chascomus, respecto del tipo de servicios de analisis
fisicoquimico y bacteriolégico de aguas; el Laboratorio de Ecotoxicologia y
Contaminacién Ambiental; el Instituto de Investigaciones Marinas y Costeras-
CONICET; entre otros.

Alos pocos dias que el Consultorio fue creado algunos colegas se ofrecieron a
colaborar en el ambito nacional. Estas comunicaciones permitieron ampliar la red de
contactos del Consultorio para contestar diversos tipos de consultas de legos y

expertos sobre temas diversos, muchas de los cuales requieren encontrar
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profesionales con un alto grado de experticia técnica y de laboratorios con
equipamiento adecuado para el andlisis de muestras de diversos contaminantes.

La necesidad de ampliar y profundizar en este tipo de consultas llev6 a la
confecciéon de listados de grupos de investigacidn, laboratorios privados, sitios
oficiales de consulta, tales como cartillas de emergencias ambientales, entre otros,
muchas de las cudles no son de facil acceso en los servicios ofrecidos por las

instituciones publicas abocadas a las cuestiones ambientales.

Tabla N° 1. Cartilla de emergencias ambientales

Nacional

Organismo Teléfono Correo electrénico

Departamento de Delitos | (011)4381-3110 / | denunciasdelitosfederales@policiafederal.
Ambientales (Policia Federal | 4383-9586 gov.ar
Argentina)

Unidad  Fiscal para la| (011) 4381-7718 / | ufima@mpf.gov.ar
Investigacion de Delitos contra | 4382-0054 / 4383-
el Medio Ambiente (UFIMA) 0731)

Ministerio de Ambiente y | (011)-4348-8200 mesadeentradas@ambiente.gob.ar
Desarrollo Sustentable de la

Nacion

Defensoria del Pueblo de la | (0810)-333-3762

Nacion | | e

Instituto Malbran (por | (011)-43031881

venenos) | ] s

Instituto del Quemado, | (011) 4923-3022
Hospital Dr. Arturo Humberto | | seceeceemmeeeeeeen

Ilia (Sustancias corrosivas)
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Centro Nacional de

Intoxicaciones (CNI)

0800-333-0160

cni@hospitalposadas.gov.ar

Administracion Nacional de
Medicamentos, Alimentos vy

Tecnologia Médica (ANMAT)

(54-11) 4340-0800

mesadeentradasanmatcentral@gmail.com

Coordinacion de Salud
Ambiental del Ministerio de

Salud de la Nacién

(011) 4372-3733

dsab@msal.gov.ar

Ambiente y Desarrollo

Sustentable de la Nacién

Consejo  Hidrico  Federal | (011) 4328-4027 secretariacohife@gmail.com
(COHIFE)

Direccién de Residuos | (011) 5032-2360 residuospeligrosos@ambiente.gob.ar
Peligrosos-  Ministerio de

Fuente: Elaboracion propia.

Antes de la creacion formal del Consultorio Ambiental se realiz6 una bisqueda

de antecedentes internacionales que delinearon el panorama general en relacién al

desarrollo de iniciativas similares a nivel mundial.

A continuacién, acompafiamos algunas referencias y datos de las instituciones

que se encuentran funcionando en la actualidad, que han sostenido una actividad

exitosa y cuyos aportes han contribuido a la creacién de nuestra iniciativa.

Tabla N°2. Antecedentes internacionales de instituciones

Nombre Pais Link Objetivo central Interdisccipli-
nario
Consultorio Colombia http://www.unilib | Prestar servicios de | Si
Ambiental - re.edu.co/bogota/ | asistencia, asesoria,
Facultad de ul/noticias/noticia | capacitacién, orientaciéon y
Ingenieria, s- consultoria a todas las
Universidad universitarias/229 | personas, instituciones,
Libre 5-consultorio- municipios, organizaciones y
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(Bogotd) ambienltal-sobre- | empresas buscando las
nosotros mejores alternativas de uso,
manejo, recuperacion y
solucion a los diferentes
conflictos y/o
requerimientos ambientales.
Abrams Estados https://www.law. | Se propone solucionar los | No (solamente
Environment | Unidos uchicago.edu/clini | problemas ambientales mas | estudiantes de
al Law Clinic cs/environmental | urgentes de Chicago. Derecho)
- School of
Law
University of
Chicago
Interdiscipli | Estados https://law.wustl. | Gestionar los casos | Si
nary Unidos edu/academics/cli | ambientales y sobre salud
Environment nical-education- publica de la comunidad por
al Clinic, program/interdisc | parte abogados, ingenieros,
School of iplinary- médicos, arquitectos, etc.
Law. environmental-
Washington clinic/
University of
St. Louis
Emmett Estados https://hls.harvar | Estd centrada en la practica | Si
Environment | Unidos d.edu/dept/clinica | delos estudiantes de derecho
al Law and 1/clinics/emmett- | en temas ambientales.
Policy Clinic, environmental-
University of law-and-policy-
Harvard Law clinic/
School
Environment | Estados https://law.yale.ed | Se encuentra asociada a | Si
al Protection | Unidos u/studying-law- diferentes  organizaciones
Clinic - yale/clinical-and- | ambientales para dedicarse a
University of experiential- la  resolucion de los
Yale learning/our- problemas urgentes
clinics/environme | relacionados con cuestiones
ntal-protection- ambientales.
clinic
Environment | Estados https://www.law. | Apoya y asesora a las | No
al Justice | Unidos miami.edu/acade comunidades con bajos o
Clinic - mics/clinics/envir | medianos recursos
School of onmental-justice- | econémicos que son quienes
Law, clinic soportan problemas

University of
Miami

ambientales, econémicos y
de salud. Se dedican a
analizar la aplicacién de la
normativa vigente y su
interseccion con los derechos
civiles, la pobreza y la
equidad.

Revista Electrénica. Instituto de Investigaciones Ambrosio L. Gioja
Numero 27, diciembre 2021 - mayo 2022, Buenos Aires, Argentina, ISSN 1851-3069,
pp. 417-437

424

=+ reurdiosipJajuf oyique un : BJUSIQUWY OLIO}NSUO : 18101 STUOPVY ‘0.L19,] oueLIe]y| seruarIadx
[[amnsip [ oyiquig SAAANI [ [qUIy OLIO]] J [ "AAVYV -18J01H stuopy qd LIEJA| S®el I q


http://www.unilibre.edu.co/bogota/ul/noticias/noticias-universitarias/2295-consultorio-ambienltal-sobre-nosotros
http://www.unilibre.edu.co/bogota/ul/noticias/noticias-universitarias/2295-consultorio-ambienltal-sobre-nosotros
https://law.yale.edu/studying-law-yale/clinical-and-experiential-learning/our-clinics/environmental-protection-clinic
https://law.yale.edu/studying-law-yale/clinical-and-experiential-learning/our-clinics/environmental-protection-clinic
https://law.yale.edu/studying-law-yale/clinical-and-experiential-learning/our-clinics/environmental-protection-clinic
https://law.yale.edu/studying-law-yale/clinical-and-experiential-learning/our-clinics/environmental-protection-clinic
https://law.yale.edu/studying-law-yale/clinical-and-experiential-learning/our-clinics/environmental-protection-clinic
https://law.yale.edu/studying-law-yale/clinical-and-experiential-learning/our-clinics/environmental-protection-clinic
https://law.yale.edu/studying-law-yale/clinical-and-experiential-learning/our-clinics/environmental-protection-clinic
https://law.yale.edu/studying-law-yale/clinical-and-experiential-learning/our-clinics/environmental-protection-clinic

Environment | Estados https://law.duke.e | Tienelafinalidad de entrenar | No (solamente

al Law and | Unidos du/envlawpolicy/ | a las proximas generaciones | Derecho)

Policy Clinic - para resolver los problemas

University of ambientales y proveer acceso

Duke a la justicia a las
comunidades mas
postergadas.

Eco Law - | Reino http://www.susse | Ofrecer asesoramiento legal | No

School of | Unido x.ac.uk/broadcast/ | ecoldgico gratuito por parte

Law, read/55051 de estudiantes de Derecho y

University of sus tutores a su comunidad.

Sussex

The Israel https://envclinic.b | Brindar asesoramiento legal | No

Environment iv.ac.il/en a las instituciones y a las

al Regulation comunidades que sufren

Clinic - problematicas ambientales y

Faculty of combinar la investigacion

Law, Ilan con la practica.

University

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos del relevamiento sugieren que la mayoria de los
antecedentes se encuentran en el ambito de Estados Unidos y se han registrado en la
mayoria de las facultades de derecho. La busqueda fue escasa en el ambito de América
Latina y Europa donde se han registrado algunos casos incipientes.

En general existen dos formatos de organizacion que poseen diferentes
nombres pero que en algunos casos realizan tareas de asesoramiento legal
Unicamente y en otros, en una menor cantidad, guian a la poblaciéon aplicando un
enfoque interdisciplinario. En estos ultimos casos sus equipos estan conformados, no
solamente por abogados, sino por profesionales que, en virtud de su area de experticia
puedan abordar problemas ambientales.

Los casos mas importantes relevados son los que se desarrollaron dentro de
una facultad de derecho? y que, al mismo tiempo, se cre6 un ambito interdisciplinario
para dar respuesta a este tipo de asuntos (por ejemplo: Environmental Protection

Clinic - University of Yale o en el Consultorio Ambiental - Facultad de Ingenieria,

2 A nivel nacional existe el caso de Clinica Juridica FARN-UBA para brinda asesoramiento juridico a
personas y comunidades. Para mas informacién https://farn.org.ar/asesoramiento-legal/
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Universidad Libre de Bogota).

Inspirados en este tipo de trayectorias, y por la propia experiencia de los casos
tratados por el Consultorio, uno de los aspectos que se esta ampliando es la formacién
de estudiantes, becarios y tesistas, con el objetivo de que puedan realizar sus trabajos
de tesis dentro del ambito del Consultorio Ambiental INEDES y que, a su vez,

participen en las tareas de asesoramiento.

III. Caracterizacidn de las consultas

Las consultas se pueden clasificar de la siguiente manera: a) técnicas o de
laboratorio, requerimientos de laboratorios que realicen determinadas técnicas y
determinaciones en diferentes matrices (suelo, sedimento, agua, biota); b) sobre
analisis normativo ambiental y de los derechos y obligaciones de los ciudadanos, o c)
referidas a problematicas complejas como la calidad del agua, la cual requiere de
considerar tanto aspectos fisico-quimicos como otros de tipo legal. De ese modo, el
trabajo interdisciplinar se manifiesta en la creacion de los informes que son
requeridos para poder dar respuestas a la multiplicidad de problemas ambientales
que afectan a los habitantes.

Algunos ejemplos del tipo de preguntas recibidas son: ;A qué organismo le
corresponde el control de una fabrica contaminante? ;Como saber si el agua que
tomamos es o no potable? ;Los agroquimicos e insecticidas vertidos de determinadas
formas ejercen algin efecto sobre los seres humanos? ;Como actuar ante ruidos
molestos, o frente a la emanacién de gases o instalaciones clandestinas de fabricas
grandes o pequefias?

A veces las preguntas surgen como consecuencia del padecimiento de
externalidades negativas - costos directos que el sector privado no reconoce ni asume,
pero que afecta el medio socioecologico — procedentes de actividades productivas
urbanas o rurales, que presentan diverso grado de complejidad: agudo o cronico. Un
ejemplo es una consulta sobre las consecuencias para la calidad de vida de un molino
por las vibraciones, las emanaciones de particulas de diverso tamafio y el incremento

de trafico pesado.
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Algunas consultas se suscitaron debido a la existencia de preocupaciones de la
comunidad relacionadas los efectos del uso de agroquimicos y a su nivel de
contaminacion sobre el suelo, aire y el agua. En este sentido se han recibido
requerimientos de un grupo de vecinos de Mar Chiquita y de una comunidad de
agricultores de verduras organicas ubicada en la localidad de Lujan. En ambos casos,
se solicité asesoramiento legal, en el primero, en relacion al riesgo de consecuencias
para la salud derivadas de fumigaciones con glifosato, atrazina y otros agroquimicos,
que segun se informé eran realizadas a menos de 50 metros de las areas residenciales.
En primer lugar, existia un vacio legal por ausencia de una ordenanza municipal que
regulara las fumigaciones. Si bien los vecinos promovieron la sancidn de una norma al
respecto ante las autoridades municipales, hubo demoras en su aplicacion, y
restricciones en la participaciéon. Una vez aprobada la nueva norma (Ordenanza
Municipal N° 19-20, Partido de Mar Chiquita) estaba claro que, segin lo informado, se
estaba incumpliendo con lo establecido previamente por un fallo judicial dictado en
diciembre de 2019 que establecia una distancia minima de 1500 metros de centros
poblados, escuelas, mar y cuerpos de agua para la aplicaciéon de agroquimicos
(Corrado Souto Guillermo Cristian y otros ¢/ Agropecuaria SA y otros s/ Accidon
Preventivo - Dafos”. 12 de Diciembre de 2019. Juzgado Civil y Comercial N2 4
Departamento Judicial de Mar del Plata. Provincia de Buenos Aires, Argentina).

Como resultado del andlisis normativo, se constat6 una posible violacién a los
derechos ambientales, establecidos en la Constituciéon Nacional (art. 41)3 y diversas
normas de alcance nacional (como la Ley General del Ambiente 25675) y otras de tipo

provincial, que incluyen la participacién ciudadana (como la Ley 11723) todo lo cual

3 Articulo 41: “Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano, equilibrado, apto para el
desarrollo humano y para que las actividades productivas satisfagan las necesidades presentes sin
comprometer las de las generaciones futuras; y tienen el deber de preservarlo. El dafio ambiental
generara prioritariamente la obligacién de recomponer, segin lo establezca la ley.

Las autoridades proveeran a la proteccion de este derecho, a la utilizacién racional de los recursos
naturales, a la preservacion del patrimonio natural y cultural y de la diversidad biolégica, y a la
informacién y educacién ambientales.

Corresponde a la Nacién dictar las normas que contengan los presupuestos minimos de proteccién, y a
las provincias, las necesarias para complementarlas, sin que aquéllas alteren las jurisdicciones locales.
Se prohibe le ingreso al territorio nacional de residuos actual o potencialmente peligrosos, y de los
radiactivos”.
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daba lugar a tomar medidas legales, como es el caso del amparo ambiental o la
iniciacion de un incidente de ejecucién (INEDES, 2020a).

El caso de la comunidad de Lujan es similar. Los agricultores estaban
preocupados por su salud y la de sus familias, como asi también por la aplicacién de
fitosanitarios sin un control adecuado que pudiese afectar a su produccién y los
recursos naturales. Se afiade que ese grupo de vecinos utiliza para su produccion
practicas agroecolégicas, sin utilizacién de agroquimicos industriales, por lo que la
contaminacion de ese tipo de productos derivada de areas rurales aledafias puede
dafiar su derecho a la utilizaciéon de esa practica. Este dltimo es un derecho que se
encuentra regulado por la Ordenanza 7222/2019 dictada por el Municipio de Lujan,
en la provincia de Buenos Aires. Sin embargo, se detecté que dicha norma no definia
de forma precisa varios aspectos importantes para hacer efectiva su aplicacion. En
esta situacidn, la acciéon que se consider6 apropiada fue la elaboracién de un informe
con recomendaciones legales para un proyecto de reglamentacién de la mencionada
ordenanza (INEDES, 2019a), en donde también participaron investigadores y
profesores de la Universidad Nacional de Lujan para asesorar en dicha instancia legal.

La calidad del agua y su acceso es uno de los principales problemas ambientales
y para la salud publica en Argentina y ello se ve reflejado en las diversas consultas
(OCDE, 2020). En ocasiones las preguntas se asocian a posibles impactos ambientales
de actividades productivas, como las dos mencionadas. Otras veces por los niveles de
arsénico (As), que es una de las caracteristicas naturales del agua subterranea (Auge,
2014) y del agua superficial (Rodriguez Castro et al, 2017) en la provincia de Buenos
Aires.

En este sentido, se han recibido solicitudes de informacién sobre el grado de
contaminaciéon con arsénico, los niveles admitidos por la ley, y pedidos de
asesoramiento técnico sobre métodos para el tratamiento de aguas arsenicales. En
estos casos se han elaborado informes detallando las caracteristicas fisicoquimicas del
arsénico, las patologias asociadas a su ingesta, y las posibles tecnologias disponibles
que se puedan emplear cuando la vivienda tiene energia eléctrica, tales como la

6smosis inversa y la adsorcién e intercambio idnico, o bien cuando carezca de ella,
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como la remociéon del As por oxidacion solar modificada (RAOS), y se vuelca
informacion sobre desarrollos tecnolégicos recientes, tales como el disefio de una
planta modular de abatimiento de As por parte de un equipo del INTI (INTI, 2015;
INEDES; 2020b).

Respecto del acceso al agua potable se recibié una consulta de un grupo de
vecinos de una localidad de Chubut, que se encontraban en conflicto, en los ultimos
diez afios, con las autoridades municipales. Su origen se debia a que las autoridades
locales habian permitido el fraccionamiento de lotes en areas rurales de hasta s6lo una
hectarea, a sabiendas que no era posible el acceso al agua subterranea desde
perforaciones individuales, ni tampoco al gas natural de red. Por ese motivo, segtn se
detalld, los vecinos compradores de los dltimos cinco afios estuvieron obligados a
firmar un documento en el que no iniciarian acciones judiciales contra el municipio.
En respuesta a sus derechos afectados, los propietarios crearon una junta vecinal por
el acceso al gas y al agua. Luego de unos tres afios de reclamo consiguieron el acceso
al gas, mientras que no se logré llegar a un acuerdo con las autoridades para poder
acceder al agua potable, para todos los involucrados, motivo por el cual solicitaban
asesoramiento legal. En base a la labor de pesquisa se identifico que la ineficacia en la
aplicaciéon de normas, en particular las referidas al plan de desarrollo territorial,
estaba afectando el derecho al acceso al agua potable, lo que daba lugar a acciones
posibles, entre ellas el amparo (art. 54 de la constituciéon provincial). A su vez, se
proporcioné informacién sobre herramientas que pudiesen ayudar a los vecinos para
llegar a un acuerdo con las autoridades municipales, entre ellas: al abastecimiento de
agua mediante cisternas; la recuperacién y utilizacién del agua de lluvia; la explotacion
de fuentes naturales cercanas (INEDES, 2020c).

Sin embargo, los primeros requerimientos que recibi6é el Consultorio
Ambiental se relacionaron con un desastre industrial ocurrido en la localidad de
Mercedes que contaba con caracteristicas dramaticas en relaciéon al gran impacto
generado en el ambiente. Se traté de un incendio en una fabrica de agroquimicos, en
donde se form6 una nube toéxica, que por efecto de los vientos se esparcié sobre areas

residenciales y rurales aledafias generando grave riesgo de contaminacion a) del aire,
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debido a que se produjo una gran columna de humo por la quema de biodiesel,
glifosato, clorpirifos, paraquat y otros agroquimicos; b) de las aguas superficiales, por
los derrames a las zanjas de drenaje pluvial; c) del suelo, por el vuelco de liquidos de
ese incendio sobre el piso interior y exterior de la planta y d) las aguas subterraneas,
debido a que la planta poseia tres freatimetros y una perforacién de agua
semisurgente. Hubo vecinos que manifestaron que cuando se acercaban a la fabrica
sentian ardor y picazon en los ojos, y expresaron su preocupacion por cuanto podria
afectar la salud y el ambiente, sus propiedades, el aire, el ganado, los cultivos, semillas,
y quisieron saber si era posible realizar un monitoreo de la calidad del aire. Ese tipo
de consultas requiere de analisis fisicoquimicos y pericias ambientales para
determinar el grado de contaminacién y riesgo ambiental. En los informes de
respuesta se dieron una serie de recomendaciones a los vecinos, por ejemplo, evitar
ingerir alimentos que hayan estado expuestos a la contaminacién, ni alimentar al
ganado ni vender alimentos sin analizar su contenido de agroquimicos. También se
describieron las caracteristicas que deberia tener el plan de remediacién, entre otras
(INEDES, 2019b; INEDES, 2019c¢).

Algunas consultas han tenido un caracter propositivo, como el pedido de
asesoramiento sobre la factibilidad de constituir una reserva natural en bioparque, en
la localidad de La Plata. En ese caso, la pesquisa permiti6 identificar la viabilidad de
tal propuesta en razén de que a) existe una figura de proteccion a nivel provincial del
Paseo del Bosque en el cual se inserta el ex zoolégico de la ciudad de La Plata y actual
Bioparque; b) que dado que las tareas que se proponian desarrollar no contradicen la
normativa del bioparque, resultaba conveniente sumarlas como actividades
especificas a ser desarrolladas, c) las caracteristicas que debia tener el informe técnico
a presentar en cuanto a la experticia de quienes participen en su elaboracién y d)
recomendaciones sobre el trazado de los limites del bioparque, a fin de evitar posibles
superposiciones que pudiesen derivar en discusiones futuras (INEDES, 20204d).

Las consultas, muchas veces, son potenciales catalizadores de nuevas lineas de
investigacion. Por ejemplo, ante un pedido efectuado por vecinos que preguntaban

;Qué tipo de arroyos (por sus dimensiones) pueden quedar incluidos dentro de
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terrenos privados y si las margenes son de dominio publico? La respuesta a este tipo
de interrogantes conlleva a revisar cuestiones susceptibles de abrir pesquisas, en
consideracion que la legislacién sobre aguas presenta zonas grises para la
interpretacion. Por ejemplo ;Cual es el grado de participacidn ciudadana en el proceso
de gestién de un bien tan trascendente para el consumo humano y los ecosistemas?
Entonces ahi nos encontramos con varias ambigiiedades o problemas en la regulacion
del agua que hacen comprensibles la duda de los ciudadanos al respecto y que nos
generan una oportunidad para profundizar sobre estos temas. También aparecen
normativas superpuestas en donde existen dos o mas autoridades de aplicacién e
inclusive normativas que pueden llegar a ser contradictorias entre si (GRAZIANO ET

AL., 2020; FERRO Y MINAVERRY, 2019; MINAVERRY Y FERRO, 2016).

Grafico 1. Consultas agrupadas segun tipo.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Como se manifestd inicialmente las consultas son variadas ya que emanan de
diversos problemas ambientales que se reflejan graficamente en la nube de palabras

generada.
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Figura 1. Nube de palabras de las consultas
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IV. Comentarios finales

Este tipo de consultas recibidas en el Consultorio Ambiental contribuyen a
elevar el acceso a la informacion ambiental acerca de diversos problemas ambientales
y de analizar posibles soluciones para enfrentarlos. Existe una gran distancia entre
quien sufre un problema y quien puede resolverlo o intentar hacerlo. Esa distancia es
s6lo aparente porque podrian tratarse de entidades que estuvieran a s4lo un grado de
distancia (ej. Oficina de Gestion Ambiental Municipal). Sin embargo, puede ser
desconocida para la persona que sufre la problematica, entre otras cosas porque en el
caso que se ejemplifica, no suele encontrarse en el edificio central del Municipio y en
otros casos ser dependientes de ambitos de gobierno que no parecieran ser los
naturales o tener una jerarquia que le da menos entidad. Por las mismas razones, la
busqueda de direcciones de organismos abocados a la gestion ambiental a través de
Internet suele ser dificil porque se desconoce su existencia y suelen tener

denominaciones demasiado extensas, que si bien indican la funcién del organismo,
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aparecen alejadas de la cotidianeidad ciudadana (i.e. Organismo Provincial de
Desarrollo Sustentable).

Esas mismas personas, si tuvieran un problema de salud buscarian hospital,
clinica o salud y encontrarian alguna orientacién sobre la eleccién de los organismos
publicos. Por ello, los consultorios ambientales podrian tener una funcién comparable
con la que desarrollan las unidades de primeros auxilios, y pueden colaborar a
promover una mayor participacion de la sociedad en la busqueda de soluciones a
conflictos ambientales de distinto grado, entendiendo que la informacién ambiental es
un insumo fundamental para la participacion. Al mismo tiempo también se
proporcionan herramientas para la participacion como la opiniéon respecto de
diversos cursos de accion legal que podrian tomarse en virtud del marco normativo
de los temas o conflictos que son objeto de consulta. La creacién de una red de
contactos también facilita la posibilidad de una accién cooperativa entre las
autoridades y los ciudadanos.

Desde la creacion del consultorio ambiental del INEDES, se pueden identificar
una serie de aspectos positivos en varias dimensiones.

a) Respecto de la actividad de investigacion:

- La interaccidon con los habitantes del area geografica de la UNLu y de otras
partes del pais permite fortalecer lineas de investigacion previas o creacion de otras
futuras, de sus integrantes individuales, como de proyectos grupales. No sélo se
permite identificar “huecos de conocimiento”, sino también orientar las pesquisas con
determinados problemas que se dan en el territorio (Momo et al., 1999; Giorgi et al,
2018).

- En este sentido, contribuir a la formacién de recursos humanos. La
incorporacién reciente de una becaria al consultorio tiene como objetivo orientar la
labor investigativa en una relaciéon directa con la experiencia empirica y la
problematica socio ambiental y ecoldgico en el ambiente local, regional y nacional.
Ademas, en la medida que se vaya avanzando en la labor de consultoria este tipo de
dinamica evitaria una formacién académica ajena de la experiencia concreta. La

experiencia indica que cuanto mas abstractos son los sistemas tedricos en los que
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ocupan la labor académica mas se aleja la actividad profesional de la resolucién de los
problemas practicos de los habitantes.

- Las comunicaciones derivadas con expertos e instituciones por consultas
técnicas, a su vez, permite un entrelazamiento de saberes en aras de dar respuesta
sobre temas complejos. En este sentido, este tipo de practica permite avanzar en el
trabajo interdisciplinario, pero también en la accién interinstitucional.

- La interaccion con otros institutos y especialistas podria ser el germen de la
creacion de una red de consultorios ambientales.

b) Respecto del impacto social de la actividad del consultorio se pueden
destacar los siguientes aspectos que se dan en un proceso:

- El asesoramiento técnico volcado en las comunicaciones personales e
informes permite contar, a los destinatarios de las consultas, con informacién técnica
sobre decisiones que afectan su vida diaria en su unidad familiar y/o comunitaria. Por
ejemplo, ante un pedido de asesoramiento acerca de métodos para tratar del problema
del arsénico en el agua, se proporciona indicaciones sobre dispositivos aptos para la
eliminacion de especies quimicas contaminantes, analisis de muestras contaminantes,
o derivaciones a laboratorios.

En ocasiones las entidades publicas presentan déficits en sus informes
publicos, como ha sido observado en investigaciones sobre informaciéon publica
ambiental (MARCHEGIANI, 2012). Por lo tanto, este tipo de actividad es susceptible
de suplir o complementar en materia de derecho al acceso a la informacién publica
ambiental.

c) Finalmente, la labor del consultorio dio lugar a un proyecto de extensién en
curso, que tiene como objetivo brindar orientacién a la comunidad para la bisqueda
de soluciones relacionadas con los problemas ambientales en areas urbanas y/o
rurales en el Noreste de la Provincia de Buenos Aires. En este proyecto se propone
como metodologia de trabajo contactar a organizaciones ambientalistas de las
ciudades cercanas a la Universidad, para coordinar con ellos actividades de
capacitacion que seran brindadas por nuestro equipo, en relacién a cudles son los

problemas ambientales rurales y urbanos.
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