METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Ava Konz

1. Dermobvecion

Investigar s buscar de nuevo, echar ‘otra mirada més

Pucde paber o errineo en io que ya sabemos, LEs nece:
sario el sentido investigacion? SL. - Pero no
Sempre co suficicne. Fodemos senes vsegn con argumen,
tos erréneos

La actitud investigadora presime que la primera
da, y las posteri edertsex propensas af eror, ¥ por
36 tenemos que mi ¥ otra vez, en forma diferente y
completa cada vez.

que cuestionar antiguas ceriezas, crear ofras nuevas 3.
Continuacion poner en tela de uici estas nuevas, todo

di ¢ las normas del métods cientifico (Seliie,
1980)

Con el aprendizaje de la metodologia cientiics adauiri
n instrumento de trabajo intelectual que resulta util
mlx Al del o de que eljamos la Imvestigacion como

I dimien-

Comencemos por definir el proceso de una investiga-
cion como Ia aparicién continua de un numero determinado
tan tan

P
o, Efa um-m .uuna e Jas capas hace que surjan difi
iades, que pucach Hegor. nciuso, a imposibilitr 1a con
clusion del trabay



Las etapas fundamentales de una investigacion son: a)
planteo ael problema; b) diseno de 1a prueba; ) respuesta al
problema.

Existe una etapa mas que no pertenece estrictamente 3

1
G’y es e redaction del informe final, que requiere aptitu-
des en cierto modo distintas de las que se.

s aerores. L2 comunicacion 3¢ Jos besultados ¢ ur
parte esencial de las responsabilidades del investigador y
Geberia recibir la misma atencién que las etapas ya reali.

Volvamos entonces a la primera etapa:

2 PLawtsobe rronLewa

Sin problema no hay investigacion; nuestro trabajo serd
‘una monografia, un ensayo, un manual, etc., pero no una in-
vestig
terminar el problema no equivale a seleccionar el
50 que damos, pero que no nos co-
loca én una posicién tal que nos permita considerar qué da-
tos hemos de recoger, por qué métodos y como s analiza-
remos. Después de seleccionar el tema, que generalme:
CAmBIS, Mackettamoe forauiar ol proviEns susceptinn de
ser investigado.
Desgraciadamente no cs raro que un investigador trate
ente

La funcion de esta etapa es la de especificar los tipos de
informacion requeridas para asegurar que la evidencia s
untas planteadas

relevante para las preguntas plant

e cuslabier ipoogis acercs e I naturalezs me.
todologica de un problema de investigacion resulta arbitra-
ria, parece sin embargo posible clasificarlo como: ezplo-

necesariamente con una etapa exploratoria sobre el tema en
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uestion: pero s pertectamente posible reaizar una investi

Sacion de tipo exploratorio para un temma sobre ¢l qoe hay

ci6n dada y, finalmente explicativo cuando su objetivo es la
Enla prictica esta tipologia no es claramente distingui-

ble._El desarrollo del conocimiento rara vez se da en forma
direct, sme aue se parece mas a una espi

paso
xmsme erabor un paso hacia el planteo de nwevas e
tas jas, lo

las viejas,
o onatee: At cualquier Thaesigacion puede:contener
elemen as funciones descr 4
riormente. Sin em en un solo trabajo el énfasis fu

damental estard generalmente puesto en una de ellas espe.

La nauraleza del problema y o estado el conocimien,
to en un drea dad: minarén, asimismo, la eleccion del
reno s Shrapiads (ecte oma e tratars e ol punto 3

) Recopilacion de informacion y elaboracion
del marco teoric
e o el estudio xhaustive del matera erico
empirico existente sobre el tema elegido. El hecho de que
s¢ haya convertido en un requisito rutinric puede ocultar.
7ossu gran valo potencialen s formulacitn del problemy
La’acumalacion ico es un proceso
Lento y gradual en el cusl, en »conjunto, unos construyen so:
bre €l trabajo de otros. Los descubrimientos originales
Verdaderamente decisivos son raros; aun 1a abra de un ge-
o a0 el de s gensracion exparidoes
tudio bibliografico que a menudo nos parece lar-
0y s ento (puede Hevar varios meses) e como 39 dii-

especialista.
No se plantea un problema cuando no se sabe nada y
cuanto més s sabe tanto mayor s e numero de problemas
que 3¢ pusde plan
o sirve saber mucho si ese saber no alcanza para
Planteer problemis mlevm (aun 1565
Al ir avanzando er la con-
o e prictics G sbarcar todos 1033
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pectos que hemos encontrado y 1a necesidad de restingirse
2 algunos de ellos solame

Nmcsse mtsid pastnte sobre 1a conveniencia de re-
duce pradentement los objetvos de e
s enie todas as aceia due presente 5 problema
Solamente las que creamos mas interesantes, significativas
5 adecuadas a Ia preparacién, inclinacién y medios de que
disponemos.

b) Formulacion de hipotesis

La especificacion del problema, como es obvio, no anti-
cipa s solucion; ocurre que, planteada una cuestion, se
Shen ante nosotros muchis posibles respuestas aue repre.
Sentan una nueva concrecion del tema a investigar. Estas
hipétesis. Ellas

rientan la biis.

. que uti-
je oral y en el escrito son, en un sentido
cientifica, en particu-

lar, es una proposicion cuya verdad o falsedad se ignora,

cias de esta suposicidn; i dichas consecuencias concuerdan

No hay inclarls: aqu intervienen ef co.
nocimionts aue tengimon de tem

7'el sentido domiin: o importante e ser consclentes de que
Eieras frases son hiptesl  tratr de ordenanas con un ér-
terio deductivo.

© Conceptualizacion

importante que los términos contenidos en la
hipGtesis sean conceptualmente claros y ficilmente com-
prensibles. Esto implica que no deben contener palabras
ben utilizarse en un sentido riguroso  preciso, definido

prev n el mayor cuidado de forma que s ezcluya
e amuedad y 1a amiiy
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Ahora bien, ;pars qué definimos? Para que todos se-
El

mino" e3tamos SiERIRcAnda tna palsbra aue Ges obje.

caso de reaizar una investigacion empirica il
referentes a entes inobser.

Ese término tedrico y las variables empiricas que lo
representan c n c e, por hipdtesis,
epancmas verdadere, osta Mpbtess est i de neser
evidente en todos los casos. Sucede a menudo que un in-
vestigador plantee ciertas variabies para representar un
mospto . que oo Lo oh]eln: ‘porque no logran captar
fodo i signifieado
s Emalisa dgormos ue una variabl s uns caracte-

m isa de un fenomeno.
or ejemplo las variables que representan un co
tetrico como “mivel econgmico” puedsn ser: sueldos, rendi.

rales, intereses de capi-
ies, ausencia de deudas, capaci-
bara obtener deudas, etcéiers

& Detimitacion del campo de investgacion

La invesigacon, aunque 0o exclaye I nuicén,reca

va ot Y i6n cuidadosa en todas

Tus Foves” Desputs de haber elegido en forma refiexiva o

{ama- e haber eterminads o reapuests probaves o pro-

S linleado o Hiiess g haver epeciicado s cie

Imeriod s conceptos eiices s varibiescon s Qe e
T e operan), e preciso también delimitar ¢l campo a

i a episemologia. Pers. aungue no hablemos siempre esiricis
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se va a extender la investigacin prevista y determinar los
métodos y técnicas mds adecuados para recoger la informa-
cién.

Esta delimitacion representa la respuesta a la pregunta:

Subemas que estas unidades pusden ser individuce o

o5, dreas, instituciones, documentos, acontecimientos,
Faises, actividades

Pero de nuevo es necesario efectua otra concrecion

pues normalmente la cién no p anzar a to-
Bas 1o umidades sin limtacife de tiempo, cspacio s conte.
nido. Se trata, en suma, de descender 1o mds cerea de la

reali

ensiin copatary teprals ) n.  definicion del universo o
conjunto de unidades de observaci
1) Delimitacién geogrdfica y -mwmx Esta tarea no
puede presentar problemas cuando se hace coincidir la ex-
tensién espacial con los limites politicos o administrativos
+ e un estado, por ejemplo. " Pero, po supuesto, no siempre
es tan claro.
delimitacién temporal hay que distinguir los estu-
dios sobre hechos a) pasados (andlisis diacrénico) y b) refe-
rentes l momsnto présecs (sl sicrdodoo.
imer caso es posible que los hechos no tengan
Jimites temporaies muy definidos, pero hay que ratas de ¢
pecificarios. En el segundo la délimitacion viene dada por
£l mismo objeto de investigacién, el momento presente
) Definicion del universo. Esta debera contener y par-
términos de las unidades de observa.
cién que ya mencionamos anteriormente.

3. Distsok Lo PRUERA

o hay método que elimine totalmente la incertidurn!

pero el mitodo cientifico, mds que coalquier otro proced:
miento, puede minimizar aquellos elementos de incertidum-
bre qué resulen de la carencia de informacion, Reduce de

et alinh
n el trabajo cientifico, la evidencia es recogida de
moda de preporcionar respuestas relevantes, no tendencio-
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s y de obtencién economica. La funcién de la formula.

clondel problems, ta] como.indicames snteriommente. o5
le especificar 10s tipos de informacién requeridos para
asegurar que la evidencia es relevante para 1as preguntas

Las funciones del diseno de investigacion, por otrolado,
sonlas d reduer o errory cconomiar o sl deesterss
Tecolcccion ae o
e 8 Sampien mbargo,
Bin T proplaito princivl e maceco ks 1dewrl|::vo 3
Expicativ
= diseros mas us

n documental y empezaremos por esta tltima que es a
més utilizada en 13 investigacion Joridica.

a) Observacién documental

La lectura de documentos debe hacerse segin
e permiton fior sa valor s grdo d¢ peraciaad,
su sentido exacto y su verdadero aicance: por oiro lado el
nimero de documentos que deben analizarse es
2 veces, quees preciso ulizar procedimientos especales e
De un medo general podemos distingui dos categorlas
de téenicas de andlisis de documentos pa

de base cuantitativa; son més bien extensivos: pretenden

extraer o esencial de un conjunto de documentos (Duver-

ger, 1974),

Pmm.mm s preciso distinguir dosclases de docu:

ue proporcionan datos sobre

morias de uh Rombre paliico o los despachos S e agen:
a de % que constituyen hechos en si mismos

o e atiammeiaio's o program de un partido).

Lot
plean para los documentos de la primera categoria; enfren-
famos Tos problemas de Ia autenticidad y de a veracidad del
caments!” Para s segunda categors. en cambio, Ia cues
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e Ia veracidad no se plantea poraue no hay aue pre-
Hontarae s cote programa siectoral es mds -verdads
el otr0, ya due no pretenden expresar hechos. sino cjer.
cer una accion, en vista de ciertos obj
Paul Lazarsfeld, uno de los pioneros de Ia ciencia de la

ol aud? perodebe fener en cuentaaos ot paa acirar e
alcance y significado de este i

b) El analisis juridico
Ciertas clases de documentos en ciencias sociales re-
quieren de métodos partculares por cemplo, como ocurre
en el campo jurdico con las constituciones,las leyes, Tos
tratados internacionales, También se mezclan

statutos de partidos, reglamentos

lones, etcéter:

s supone <1 cnnoclmwnln del vocabulario

del derecho donde las palabras tienen un sentido preciso
n conceptos (aneral:s, lamados. eategortas jurl

coricretas aplicables a cada categoria se definen los princi-
Dios generaies que expresan los caracteres de un conjun
de categorias. Estos principlos sirven luego para elaborar

reglamentacion de las categorias ain no N
teart de 1a personalidad juridics) (Duverger, 1974

© Encuesta
Consiste en 1a recoleccién sistematica de datos acerca

de una poblacion o de una muestr de el que s btienen
8 ravés de diferentes entre-

eias, andliss de contenidoy 3 7 andlisis
it G dutes masives) (Festingers Kz 10
pende el contacte direco con todss
caracteristicas, conductas o actti
@08 resultan signifcatives para una investigh
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como ocurre 2 menudo, con alguien haciendo preguntas 3
lani.

ficada puede resultar el sustituto del control exytnmenul
en ciencias sociales; esto nos puede dar una idea de la p
jidad con la que hay que proceder.

Las encuestas varian en cuanto a su alcance, tipo de
muestreo y con

Con alcance nos referimos 4 si la encuesta es utilizada

cativa. La encuesta descriptiva consiste en la medici
recisa de una o més variables en alguna poblacion definida
o muestra de dicha poblacién.

tan su eficacia:
) Adecuada conceptualizacién el fenémen; requisito
clementsl para- obremer mediciones precivar. Esto b i
portante porque 1a mayor parte de los fenémenos sociales
son comlelos y de naturaleza ambigua (es deir sujetos 2
varias definiciones posibl
2) Definicion de la pebh:xen 3 estudiar; en este caso se
procurs que sea grande y heterogénes, respetando un prin-
Eipio vita: que la pobl

cubrir los motivos que determinan una correlacién (0 su au.

sencia), 1a aparicién de algunos hechos o el desarrollo de
procesos sociales.

Los hallazgos de las encuestas descriptivas resultan una

‘teorizar en las explicativas. De ahi que la etapa

de Ia conceptualizacion sea fundamental en este diserio ya

trol (semejante sl experimental) se logra restringiendo !
universo, igualando 13 muestra en erminos
control (Hym: )

o tipo de musireo debe tormarse una decision

momer
mara una foto. El censo, generalme;

zan los paises es un ejemplo

e Bt e Lo Torme: e secciones transversaies
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sucesivas ongitudinales) son mediciones ralizades en

i de 1o que sucede » sumentando nuestra nabilidad pars

intos 22, 2.3, 24, 2.5 y 2.6 que figuran en el Anexo
1 son técnicas de trabajo de campo y no serdn considerados
en este articulo.

“4. ResruesTa aLpRosLENA

El andlisis y la interpretacién son etapas primordiales
n el proceso de investigacion. El fin del andlisis s resu-
‘mir los datos recogidos de tal forma que proporcionen res.
uestas a las cuestiones que provocaron la investigacion; y.

ciones de esas respuestas dentro del amplio marco de los
Songcimienns exsi
L presencin de datos no cuntificados y sin elaborar
crea un esimilo para el andlisis y la interpretacion (Taylor
¥ Bogdan, 1986). Incluso tales datos i aborar offecen s

En estudios exploratorios, que carecen de hipétesis, de-

pistas en los datos, con el fin de llegar a for-

mular hipotess,  de ahi, procedimientos para Ia casifca-
cion

o de que hayamos recogido datos susceptibles
de antiios coadishes. o codiicacion y 1 taputacen rea

ticamente significativas o no; es decir, si podemos concluir
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que las mismas sucedieron como resultado de algo distinto
ol azar legel. 1882,

procedimientos nos ayudan a evaluar la validez de
Las hipGiels onlos datis remadon.y s bacer Imerpretacie
nes acerca de sus posibles motivaciones?.

ANEXO 1

B ot st o bt
1. Planteo detp
11 Recoptacon inormaciny saboastnde mre tric
12 Formulacion de hipote:
3. Conceptuatiacion: e..nmxw.m.n.mm.
4 Delimiacion dl cibeacin de 1 unided g oaerv
2. Diseo de o prucba
21, Bieccion g

o de pracba (observacien documental, encuesta,

..,.,.ma.u...n.wm.ma.mmun-.4.u.mm:.,
mumni.lnvinlhl en fams de: cuestionario, s, e
23, e o nicconespas b reciorin g 4
Contiabiied
ol

o cslatvo i cusntaivo
32 Comportamiento de las hipotesis frente 3 resultado de los da
(contrastacion
33, Explicacion
Renaccrow mwas o wromue

ecto pricicos como manejo de bibliagrafs,redaccin. <
s ek ecomends & anicutode Fermin Uetone G987)
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ANEXO 11 f

PLANTEO DEL PROBLENA

Lo respuestas dadas
(andiis binlogritice)

I

Investigscion Empirica™

"DISERG DF LA PAUEBA

1/

ESPUESTA AL PROBLEMA
‘Al ¢ Interpretacion de o7 dater
REDACCION DEL INFORME FINAL]
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