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|. GENERALIDADES

El significativo desarrollo que han tenido en los ultimos anos las tec-
nologias de informacion y comunicacion (TIC) ha generado un fuerte 1m-
pacto en los distintos ambitos del quehacer de las sociedades y de la activi-
dad economica, pues ha facilitado la vida cotidiana y ha logrado mayor
eficiencia y eficacia en el desarrollo de variados tipos de procesos.

El desarrollo de estas tecnologias abre nuevos e interesantes canales
tanto para la provision de servicios a la sociedad como para mejorar la ca-
lidad y oportunidad de la informacion a la que los ciudadanos pueden ac-
ceder.

Los paises latinoamericanos tienen un reto por delante, debido a que
deben integrarse plenamente al uso de las tecnologias ya que de otra mane-
ra quedaran marginados en el ambito internacional. Esta integracion no se
logra s6lo con equipar con sistemas de automatizacion a los diferentes sec-
tores de la esfera administrativa; es necesario definir directrices y politicas
para la masificacion del acceso y calidad de los servicios publicos, a la par
que se capacitan a los operadores o funcionarios publicos.

La convergencia tecnologica da el tono para repensar nuestra cultura
politica y configura quizas una oportunidad, probablemente muy corta pero
al fin una oportunidad, para repensar los medios de informacion y comuni-
cacion que, como principalmente la red, pudiesen estar al servicio del ideal
democratico.

Pero a diferencia de las empresas comerciales, el gobierno desempena
distintas funciones ya que en algunos contextos es el regulador, en otros el
miciador y en otros un interlocutor del sector privado, al que debe ayudar a
mejorar la gestion de sus actividades comerciales. Esta diferencia también
se refleja en cuanto al uso para el cual se destina la tecnologia de la infor-
macion.
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Las demandas del publico y las presiones politicas a favor de las refor-
mas, la transparencia y la mejora de los servicios estan convirtiendo a lo que
algunos denominan “ciberdemocracia o democracia electronica’™ en un me-
dio para introducir cambios profundos en el acceso de los ciudadanos a la
informacion. Por ello, el presente trabajo reflexiona sobre la oportunidad y
desafio que brindan las nuevas tecnologias, particularmente las tecnologias
de mmformacion y comunicacion, para la consolidacion de democracias
participativas: de 1gual modo, se expone la influencia que Internet posee en
la gestion publica y, finalmente, codmo ha sido la transicion del proceso de-
mocratico a la luz de los cambios tecnologicos y el futuro a esperar.

1. DEMOCRACIA POLITICA Y CIUDADANIA

La democracia sigue siendo un tema recurrente de reflexion. Sin lugar
a dudas, el solo hecho de que se discuta sobre ella habla de la necesidad de
alcanzar algunas o todas las condiciones basicas de un régimen democrati-
co, segun sea la experiencia historica de cada caso nacional.

En pleno siglo XIX, la restriccion se aplico a los grupos étnicos y a los
géneros, y en el siglo XX se privilegio la restriccion a la opinion politica,
en la forma de prohibicion de algunos partidos politicos. La historia de la
democracia es la historia de las ciudades-Estado y en ellas se produce el
reconocimiento de los derechos burgueses por parte del poder, esto es, apa-
rece la funcion instituctonal entre dos grandes ambitos del espacio social: el
“ambito estatal de lo publico™ (funciones gubernativa, legislativa y judicial),
y el “ambito social de lo privado™ (sociedad civil que acepta las obligacio-
nes contractuales del mercado). Progresivamente se introdujo la tematica de
la legitimacion consensual del poder politico a través de las urnas para,
de esta forma, transformarse en ciudadanos electores. Esto marca el naci-
miento de lo politico-estatal en su forma moderna (Arditi, 1991).

De manera diferencial, los mecanismos de representacion de la volun-
tad publica se fueron haciendo cada vez mas participativos, mds amplios,
mas eficaces; no solo se restringieron al ambito territorial, sino que abrie-
ron sus canales de expresion a ambitos extraterritoriales y a nuevos actores
sociales. Esto ultimo es resultado de la decadencia del sistema de partidos
como forma dominante de la participacion en el sistema politico, participa-
cion que se ha entendido no sélo segin los principios de representacion
territorial y parlamentaria, sino que también ha dado pie a nuevas practicas
politicas, desde los movimientos sociales, los grupos de interés., el corpora-
tivismo hasta el terrorismo, los procesos de lucha armada, tales como ETA
o las Brigadas Rojas.
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En resumen, el espacio publico es un ambito en donde circulan discur-
sos y se forman identidades, por tanto, el territorio no es fundamental para
dar cuenta de la lucha de intereses (opmiones, acciones, identidades) en el
plano de lo politico. Arditi plantea que los espacios nomadicos o los contor-
nos moviles, como el ciberespacio, no son escenarios anormales 0 excep-
clones en un marco estructural claro y estable, sino que son formas norma-
les de darse el espacio en sociedades complejas (Arditi, 1995:64).

Esta propuesta tedrica le asigna al ciudadano una participacion mucho
mayor frente a la esfera politica; sin embargo, no se desconoce la funcion
del Estado en tanto capaz de localizar la participacion y dar continuidad a
¢sta mediante la representacion, como tampoco se obvia la capacidad esta-
tal de descargar responsabilidades de decision para los que se ocupan de los
asuntos publicos; sino mas bien se trata de pensar la politica sin reducirla al
sistema politico (op. cit., ps. 69/70).

Y s1 se considera a Internet como un espacio publico a construir, cla-
ramente la ciberdemocracia, democracia electronica o digital no sélo puede
operar como un eficaz mstrumento eleccionario sino también como la inter-
seccion de significados sociales que dan cuenta de las construccion de 1den-
tidades desterritorializadas o nomadicas.

Pero, instalar la tecnologia en un cuerpo politico disfuncional no re-
solvera el problema, aunque si1 se conciben adecuadamente las redes, pue-
den ser cruciales para mejorar la tarea del gobierno. Los programas guber-
namentales se pueden distribuir electronicamente a través de la red y asi
mejorar la calidad y reducir los costos. Se puede facilitar el acceso a la in-
formacion oficial y crear asi un gobierno mas abierto y transparente. Los
departamentos virtuales pueden combinar el trabajo de muchos organismos
para ofrecer una ventantlla unica a los ciudadanos, es decir, no sélo hacer la
declaracion de renta, consultar el domicilio de las casillas electorales y ve-
rificar el saldo de la cuenta bancaria, sino también realizar tramites relati-
vos al registro civil, revisar la situacion de derechos y deberes de la aten-
cion en salud, formular quejas en organismos publicos de defensa del con-
sumidor, etc. En resumen, a traveés de las redes, se puede reducir la burocra-
cla y hacer transparente la funcion de la Administracion Publica.

La red se esta convirtiendo en la infraestructura de la economia del
conocimiento, en donde el aprendizaje forma parte de la actividad econdmi-
ca cotidiana y de la vida, y tanto las empresas como los individuos han
descubierto que tienen que asumir la responsabilidad de aprender, simple-
mente st quieren funcionar. La red se ha convertido en un ordenador mas
poderoso que cualquier maquina, y la inteligencia humana en red aplicada a
la ivestigacion contribuye a la creacion de un orden superior de pensamiento,
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de conocimiento —y quiza, incluso, de conciencia “internizada”— entre las
personas (Palacios, 2001).

Esto nos lleva a una nueva era de promesas, la Era de la Inteligencia
Interconectada (Tapscott), no solo la interconexion de las tecnologias sino
la interconexion de los seres humanos a través de la tecnologia. No es una
era de maquinas inteligentes, sino de seres humanos que, a través de las redes,
pueden combinar su inteligencia, su conocimiento y su creatividad para
avanzar en la creacion de riqueza y de desarrollo social.

Por tanto, abandonar en manos de las grandes corporaciones interna-
ctonales la decision sobre el gobierno de Internet es simplemente ominoso.
Supone una cesion de soberania no solo de parte de los gobiernos, sino de
la sociedad toda, y una madmisible atribucion de poder a aquellos que no
tienen legitimidad de ningun tipo para ejercerlo. Por eso es tan importante
impedir, de todas las tformas legales, el uso del anonimato, a fin de poder
exigir responsabilidades concretas y personales a quienes vulneran la liber-
tad ajena en el abuso de la propia (Cebrian).

Queda claro que el ciberespacio puede perfectamente convertirse en un
lugar de batalla, sin embargo la democracia directa no se puede transformar
en un golpe de “chic”. Es decir, en un mundo en el que todo sucede a la ve-
locidad de la luz, la democracia debe saber adaptar sus métodos, habitual-
mente necesitados de un distanciamiento y un tiempo de meditacion. La
cuestion fundamental sigue siendo la misma: qué papel tienen los Estados
nacionales ante un fenomeno global que, por lo demas, es gobernado pro-
gresivamente por un sistema de corporaciones econémicas y que no respon-
de a los canones clasicos de la autoridad politica.

Esto significa que la profundizacion democratica o la transicion a la
democracia politica clasica no es un proceso que dependa de los distintos
modos en que se encare el problema de la incorporacion de las nuevas tec-
nologias en la vida ciudadana, sino que dependera nuevamente de las con-
diciones y relaciones que se establezcan entre los diversos actores sociales
y politicos para conformar un pacto que tienda a poner como sujeto de la
historicidad politica-a la ciudadania con todos sus derechos.

Todo eso permite imaginar la existencia de un Estado virtual con sus
propios ciudadanos, sus propias relactones de poder, sus propios objetivos y
su propia y legitima soberania.

Cada vez es mayor el numero de sitios relacionados con la Adminis-
tracion Publica o con organizaciones religiosas u otras que contribuyen ac-
tivamente a la gobernacion de la sociedad.

El Estado, demasiado grande para las pequenas cosas y demasiado
pequeno para las grandes —segun Daniel Bell—, tendra que asumir que una
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parte de sus actuales atribuciones sera absorbida por instituciones de otro
tipo y que existird una transferencia de poder real, en el plano nacional y en
el internacional, a las grandes corporaciones. Quiza no se trate sélo de una
transferencia, sino del nacimiento de un nuevo tipo de poder, con manifes-
tactones y formas novedosas y con una tendencia cada vez mayor a la con-
centracion. De modo que los derechos privados y constitucionales de los
ciudadanos se vean respetados en el ciberespacio. La proteccion de esos
derechos, asi como la lucha contra la delincuencia de cualquier género en
las redes, precisara de acuerdos y organismos internacionales de nuevo
orden.

III. INTERNET Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA

Producto del desarrollo de las tecnologias de informacion y comunica-
c1on (TIC), Internet, siendo la cara mas visible (aun cuando no la unica de
este desarrollo), juega un papel preponderante, pues, siendo un espacio abier-
to, sin limites y sin fronteras, los actores sociales pueden manifestar libre-
mente sus opiniones, sus sugerencias y hacer de este espacio un foro de
debate optimo para sensibilizar a la gestion publica sobre los problemas
sociales. Pero, primeramente se debe exponer qué es Internet. Internet es una
red abierta a innumerable cantidad de companias. Esto sucedi6 recién en la
ultima década del siglo XX, ya que, como lo senala Fernando Gago, “Internet
comenzo en los anos setenta como una red del Departamento de Defensa de
los Estados Unidos de Norteamérica, llamada ‘Arpanet Advanced Research
Provect Agency’, su uso era exclusivo, en principio por el ambito militar,
luego universitario y, es finalmente accesible al publico en general a partir
de los anos noventa™. Pero en realidad ;qué es Internet?, desde un punto de
vista fisico se trata de un conjunto de redes acopladas unas a otras mediante
un sencillo protocolo que en ningun caso buscaba la seguridad en la red sino
mas bien la interoperabilidad, que los que accedian a la misma se pudiesen
entender sin depender del tipo de red al que estuviesen conectados (Del Peso,
2000:66). Si bien en principio el objetivo fue desarrollar un programa de
mvestigacion militar que permitiera, luego de un contraataque nuclear nor-
teamericano, que la red siguiera funcionando, una realidad impensada anos
atras, con el tiempo la tforma de navegar por la red se hizo mas agradable y
con el descubrimiento de la web, y el empleo del hipertexto y los hiper-
vinculos, se amplio el campo de las personas que querian utilizar la red, pues
es simple, barata y permite ofertar a millones de clientes potenciales.

Mencion espectal merece el e-mail o correo electronico que efectia el
envio de mensajes, archivos, sonidos, imagenes, etc., siendo utilizado no sélo
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COMO COIreo mterno entre corporaciones, sino que se ha consttuido en la
herramienta fundamental de transmision de informacion y comunicacion. En
este sentido, Internet ha determinado la modificacion de principios juridi-
cos en el derecho comparado: ya sea tpificando delitos nuevos, haciendo
mas accesible y sensible a la gestion de las Administraciones Publicas en
un intento por reducir la burocracia o buscando formas seguras para el de-
sarrollo del comercio electronico, entre otros aspectos (Hebe, 2001).

Desde un punto de vista filosotico, Lagares (2000:11) considera que
Internet es “un medio de comunicacion etéreo, no tangible ni mensurable
que propulsado por fuerzas macroeconomicas y politicas, ha llegado a colo-
carse en nuestras vidas como algo cotidiano...”. En este sentido, puede de-
cirse que Internet es un espacio virtual donde convergen sujetos que aunque
fisicamente distantes, comparten sentimientos e intereses y hasta un estado
mental comun, transmitidos a través de redes interconectadas en forma
reticular; un espacito donde —como se indic6— no existen limites ni fron-
teras. Por su parte, Llaneza (2000:35) considera que Internet “es un siste-
ma, ...no un medio, de comunicacion transnacional que, gracias a unos
estindares comunes y usando tecnologias y redes de telecomunicaciones
permite el intercambio y la obtencion de informacion mediante el uso de
diversas modalidades de comunicacion en linea. Internet es informacion,
tecnologia y una red fisica de telecomunicaciones”™

Ahora bien, como afirma Dahl (1993). las modernas ideas e institucio-
nes democraticas se caracterizan por una vision del sistema politico donde
un pueblo soberano no solo esta habilitado para autogobernarse sino que
posee todos los recursos e instituciones para ello; y es en este escenario
que Internet configura uno de esos muchos nuevos elementos, que desbor-
dan esa vision simple de ciudad-Estado ' de la €época medieval. Pero bien es
cierto que hoy en la sociedad contemporanea caracterizada por el Estado-
Nacion 2 surge la preocupacion por readecuar ese Estado-Nacion a las nue-
vas demandas del colectivo, dado los cambios generados por una globalidad
en las perspectivas, en las metodologias y en los istrumentos.

El Estado tiene cosas que hacer, probablemente diferentes de las que
hace. No creo que nos tengamos que defender los crudadanos de ese cam-
bio del Estado-Nacion, lo que tenemos que hacer es entenderlo, aprovechar-
nos de él, potenciar las virtualidades del Estado-Nacion, que todavia tiene

| Propia de¢ la Edad Media, ¢s una forma de orcanizacion politica bajo la cual un puceblo relati-
vamente homogeénceo habita un Estado soberano, espectalmente cuando solo hay una nacionahidad.

> Se refiere a un Estado politico o nacion, entendida ¢ésta como una division territortal que con-
tiecne a un conjunto de personas de una o mas nacionahdades. y normalmente se caracteriza por su tama-
no relativamente erande v su caracter independiente.
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muchas y mucho mas en el marco de los procesos de integracion, y no se-
cuir reconociendo al Estado poderes que no tiene y que, sin embargo, tiene
unos funcionarios. unos representantes politicos que tratan de ejercerlos
(Cebrian, 1998:20).

Sin embargo, en este marco referencial en el que se aportan sugeren-
clas de activo compromiso de los ciudadanos en la configuracion y en el
desarrollo de las actividades publicas, y de activo compromiso del propio
Estado en el proceso de integracion, al mismo tiempo se aprecia la disfuncion
entre las cosas que hace y las que debiera hacer.

Existe un esfuerzo por sistematizar las demandas de los ciudadanos y
de las empresas a efectos de llegar a transtormar el actual camino de sirga
que puede utilizar Internet en la necesaria autovia o autopista de la informa-
cion. Internet posee como ventaja que se adecua, en forma gratuita o con
precto por utilizacion, a los requertmientos de velocidad en la transmision
que requieren las empresas para sus actividades, los ciudadanos para sus
actividades profesionales, famihiares, de relacion o ladicas, y la propia dig-
nidad de las instituciones que usan Internet, bien como vehiculo para la
aportacion de informaciones o, en su caso, para la captacion de criterios de
los cludadanos o de colectivos sociales y que no deberian resignarse a no
poder dar color a sus emblemas o escudos, como alternativa a una mas ra-
pida presentacion de sus paginas web.

La correlacion ciudadanos-administraciones, como referente ultimo del
conjunto del marco juridico institucional, obliga a considerar los aportes que
la herramienta tecnologica de Internet ha incorporado a la gestion de las
Administraciones Publicas del Estado descentralizado, y las que debieran
incorporarse a efectos de materializar la realizacion de los principios y ob-
jetivos de crear una Administracion Puablica que funcione mejor y que se
adecue a las percepciones del ciudadano y a la problematica existencial y
operativa de las Administraciones.

Bien expresa Marin (1998:3) que “los ciudadanos ...perciben claramen-
te como un abuso cierto y un mal servicio... que sean ellos mismos quienes
deben hacer de correo entre los diferentes servicios de la Administracion™.
Por otra parte, atirma: “los diferentes servicios publicos tratan de guardar
para si la informacion que poseen. Parece que la apertura de los archivos o
registros se considera como una pérdida de poder o de influencia por parte
del servicio que los tenia... El Estado deberia dictar normas que evitasen la
tentacion de patrimonitahizar datos que sOlo se tiene y justifican por razon
del servicio publico que se preste..

Muy cierto es lo que alnnmn con seguridad los especialistas en orga-
nizacion de empresas cuando senalan que se puede mnovar en todas las areas
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de la empresa, tanto en la comercial, en la produccion, como en la organi-
zacion, que no hacen falta grandes inversiones para hacer innovaciones, sino
que se puede aprovechar ¢l potencial innovador de muchas fuentes de apren-
dizaje por el uso, por la practica, por el error, y que lo que tienen que hacer
las empresas para renovar es simplemente cambiar sus practicas de gestion,
pero esto no es aplicable a las Administraciones Publicas.

La razon de fondo radica en el muy distinto modelo organizativo que,
en la empresa privada, permite operar el esquema de que “Para hacer pe-
quenas innovaciones y mejoras incrementales hace falta que las organiza-
clones se tensionen, que generen mecanismos de gestion mediante sistemas
de motivacion, como los antiguos circulos de calhidad o calidad total, con
participacion de los trabajadores, conectados con la red comercial para
recoger el aprendizaje por el uso de los clientes, por la practica de las acti-
vidades de produccion™. Mientras que en la Administracion Puablica la me-
todologia descripta es de muy dificil integracion en las estructuras actual-
mente burocratizadas, en las que el ciudadano aun es vilipendiado por un
sistema administrativo que carece de la versatilidad jurisdiccional necesaria
para protegerlo y de la previa conciencia del respeto que el ciudadano me-
rece por unas autoridades administrativas y unos empleados publicos que
deben al ciudadano la misma correspondencia que el profesor a sus alum-
nos. Por tal motivo, los procesos de innovacion no tienen facil asimilacion
en el ambito de las Administraciones Pablicas, en contraste con las practi-
cas de innovacion en la gestion de las actividades profesionales y empresa-
riales privadas; la perfectibilidad continua que muestran los procesos telemati-
cos 3 en el ambito privado y que permiten a las empresas privadas hablar
con enorme autoridad de sus procesos de gestion documental y procedimental
vinculado a la produccion o comercializacion de bienes y servicios, tiene
dificil parangon en el ambito publico. No obstante, el dificil seguimiento de
la actividad de los organismos publicos, cuyos datos se vierten en modo
asistematico en boletines oficiales, memorias o anacronicos tablones de
anuncio, tienen la alternativa de Internct y su absoluta permeabilidad, que
hace posible matenalizar el objetivo de instalar a los organismos publicos
en la transparencia, y hacer realidad el simil de que su actividad se realice
con muros y techos translicidos, con sensible alivio de los organismos de
intervencion y muy en particular de los organismos de control, que encon-
trarian en la permeabilidad informativa y en el automatico acceso de em-

' = - s = s . ] L & " # -
P Procedimiento de elaboracion a distancia de las informaciones y ¢l movimiento de circulacion
automitica de los datos mmformativos. que se producen en ¢l dialogo con las computadoras electronicas.,
utithizando las terminales intchigentes.
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presarios, entidades financieras, profesionales, asociaciones, funcionarios,
ciudadanos, una informacion cuya simple presentacion 1 iolica, durante to-
das las horas del dia del ano, preserva de riesgos de dc  .acion, y materia-
liza la fehaciente publicidad ajustada a las exigencias dc a sociedad de la
informacion, distante de obsoletos tablones y mostradores manipulables,
disuasorios e neficaces (Sanchez, 2000:89 y ss.).

[nternet, asumiendo toda la informacion de las Administraciones Pu-
blicas y por la correlacion que permite establecer =ntre estructuras publicas
y base social, contribuye a soslayar el riesgo de lo que puede ser calificado
como automatizacion de la ineficiencia 4.

Lo cierto es que Internet, en su condicion de punto de tangencia entre
la organizacion administrativa y los ciudadanos, podria contribuir a resol-
ver lo que ha sido calificado como la falta de conectividad de las Adminis-
tractones en contraste con la red social de Internet.

Por ello se afirma que la alternativa informatica de las Administracio-
nes y su presencia en Internet debe excluir la simple presencia testimonial,
identificable con objetivos de publicidad que por su nutilidad contribuye al
desprestigio de lo publico. Los casos de uso por la Administracion de servi-
dores privados, la privatizacion de la gestion de las historias clinicas de
centros hospitalarios publicos y la existencia de paginas web sin contenido
son situaciones que pueden ser calificadas como nutiles 1tinerarios que son
ejemplos de mala utilizacion de un poderoso instrumental que puede y debe
permitir recuperar la dignidad perdida del ciudadano en costosas y deni-
grantes taquillas que contribuyen también al menoscabo de la dignidad fun-
ctonaria de quien esta detras de la taquilla, el mostrador o la mesa de des-
pacho.

Compartir la informacion hace que los organismos publicos estén me-
jor informados y tengan acceso a todos los datos importantes para su fun-
cionamiento. Por su parte, Internet representa un potencial enorme como
plataforma en donde ciudadanos y empresas puedan hallar facilmente la
informacion del sector publico. De la misma forma, las nuevas tecnologias
también conllevan a conseguir informacion y servicios de forma mas inte-
grada.

La digitalizacion de la informacion del sector publico tacilita no sélo
el acceso a ella, sino tambien las posibilidades de su explotacion. Un mejor

1 La mcorporacion de maguinas como parte del proceso de racionalizacion de la gestuon publica
requiere itegrar ¢l dato de que la automatizacion de un proceso meficiente s un proceso mas ieficiente
y que s1 no partimos de la reahidad de las cosas, de los procesos productivos, de la relacion entre las
personas y los grupos. optimizamos estos procesos y luego introducimos tecnologia y la adecuamos o
las prestaciones de las mismas, o hacemos mal y conseguimos un proceso mas inehiciente.
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acceso a la informacion, junto con su formato digital, facilita que se puedan
combinar datos de distintas fuentes. Esto permitira crear nuevos productos
de informacion, que los datos e informacion del sector publico poseen en
forma bruta. No obstante, debe verse con prudencia las maravillas que las
nuevas tecnologias ofrecen. La tecnologia que hasta hace poco era “saber
hacer” exige hoy “saber - saber”. Es decir, las nuevas tecnologias las hacen
quienes forman parte de un sector muy especializado, que se encuentra cada
vez mas diferenciado del resto, y de esto no existe duda.

El hombre comun, en la mayoria de los casos, solo se puede confor-
mar consumiendo dicha tecnologia y adquiriendo revistas de divulgacion
cientifica, un lenguaje posmoderno, es decir, lenguaje cruzado por diferen-
tes saberes y por diferentes creencias. En este mismo sentido, le preocupa a
Sarlo el destino de una sociedad a la que se ha calificado de hibrida cuando
plantea: “en el contexto de una sociedad fragmentada, como la actual, se re-
vela que los sectores pobres encuentran mayores dificultades para lograr una
apropiacion de saberes y capacidades tecnologicas que posibiliten y mejo-
ren su insercion laboral y social” (1992:36).

Aunado a lo expuesto, la legitimidad que el discurso tecnoldgico brin-
da al quehacer cientifico también forma parte de la “magia”, y atendiendo a
lo expuesto por Foucault, se pone en entredicho cualquier posibilidad de
progreso tecnologico, porque si no se tiene un dominio de la tecnslogia por
parte de sus usuarios, cOmo puede pensarse siquiera en gobiernos en linea.,
portales de gobierno y participacion ciudadana a través de la red, en una
sociedad donde sus miembros disfrutan, de manera escasa, de los servicios
de las telecomunicaciones, en algunos casos, por sus elevados precios de
conexion, en otros, porque no se cuenta con la infraestructura tecnologica o
bien porque el ciudadano opera como un analtabeto tecnolégico.

No obstante, la tecnologia es vista como la altima maravilla del mun-
do capaz de resolver todos los problemas, pero para los paises subdesarro-
llados esa tecnologia le es ajena, pues es producto de los paises altamente
industrializados. Sin embargo, para los paises en vias de desarrollo no hay
duda de que la tecnologia ha de ser una herramienta clave para el logro de
un auténtico desarrollo, pero se habra de incorporar y adaptar a las condi-
ciones propias de ese hemisterio, de lo contrario se seguiria en un mundo
magico e intangible (Rodriguez y Bozo, 1999).

V. DEMOCRACIA. CAMBIOS TECNOLOGICOS Y FUTURO

Cuando el proceso democratico no esta anclado firmemente en los jui-
ctos del demos, el sistema continuara deslizandose hasta su debilitamiento
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absoluto y su consecuente desaparicion. El problema surge a raiz de la bre-
cha existente entre el conocimiento de las élites de la politica publica y el
de los ciudadanos corrientes. Afirma Dahl (1993:406) que a muchos sin
duda les parecera utopico que la brecha pueda reducirse lo suficiente como
para permitir que el proceso de aproximaciones sucesivas proceda y dé sus
frutos; pero cree que aun resta explorar importantes posibilidades. De acuer-
do con este autor, asi como la poliarquia I 5 fue el resultado de la creacion
de nuevas mstituctones indispensables para adaptar la democracia al Esta-
do-Nacion, y la poharquia Il de la adicion de otras para adaptarla a la
creciente necestdad de movihizar el saber de los especialistas en la solu-
cion de los problemas publicos, asi también la poliarquia I seria el resul-
tado de acortar la creciente brecha que separa del demos a las elites de la
politica publica.

En este sentido, Dahl (1993:406) menciona algunos elementos que
forman parte de la solucion, que es técnicamente posible. Estos son:

* Asegurar que la informacion sobre el programa de accion politica,
adecuada tanto en su nivel como en su forma, y reflejando con
exactitud el mejor saber disponible, sea accesible sin dificultades y
en forma universal a todos los ciudadanos.

* Crear para todos estas oportunidades accesibles.

* Influir en la eleccion de los temas sobre los cuales se dispone de la
informacion antes mencionada.

* Participar en forma significativa en los debates politicos.

Pero lo que vuelve técnicamente posible todas estas cosas son las tele-
comunicaciones; virtualmente todos los ciudadanos pueden disponer de in-
formacion accesible de inmediato sobre las cuestiones publicas, en una for-
ma: impresa, debates, escentficaciones dramaticas radiales o televisivas, y
en un nivel (desde el de los expertos hasta el de los legos, por ejemplo)
aproptado a cada ciudadano en particular.

De alli que la concepcion de democracia haya pasado de una democra-
cta denominada vertical a una horizontal hasta arribar a la ciberdemocracia
o democracia digital. Véase brevemente esta transicion.

Técnicamente, la democracia vertical o shumpeteriana, conocida como
democracia competitiva se caracteriza porque el poder va desde los cruda-
danos hacia arriba; asignando los electores a las personas que conforman los
equipos el poder de gobernar. Contrartamente a lo que muchos de los criti-

Y Es el modelo de democracia representativa al que se retiere Dahl.
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cos superficiales sostienen, el proceso democratico que Schumpeter indi-
vidualiza y delinea no se detiene en la eleccion directa de los gobernantes.
Su concepceion de la democracia permanece sélida y continuamente compe-
titiva, ya que tanto el gobierno como la oposicion buscaran mantener, inter-
ceder y mejorar sus propias relaciones, por lo menos, con aquella fraccion
decisiva de electores. En este constante tentativo, politicamente indispensa-
ble y no solamente meritorio, se construye el circuito de la responsabilidad
politica de la democracia schumpeteriana. Este circuito esta conformado por
la intencion de tener en cuenta las preferencias de los electores y por la
rendicion de cuentas del accionar de los gobernantes (y de los opositores).
Incidentalmente, no es casual que el término en inglés, que se encuentra en
el fundamental libro de Schumpeter, Capitalismo, socialismo v democracia
sea accountability (auditabilidad). Sin accountability, vale decir, sin que los
gobernantes y los opositores sean llamados a rendir cuentas de su propia
actuacion, no puede existir ninguna democracia que etimologicamente pue-
da significar poder del pueblo.

La concepcion y, ain mas, la practica de la democracia schumpeteriana
han revelado un desarrollo curioso pero digno de gran atencion. En condi-
ciones normales, vale decir, cuando el régimen democratico esta funcionan-
do sin turbulencias, por algunos anos o mejor después de dos o tres eleccio-
nes generales (no aquellas democracias que se encuentran todavia en transi-
cion o en crisis), los gobernantes gozan de significativas ventajas de posi-
cionamiento. De hecho, no s6lo han tenido por algunos anos la posibilidad,
st han sido competentes e integros, de guiar la sociedad y la economia, de
hacer reformas, de obtener mayor visibilidad. También han tenido la posibi-
lidad de someter al electorado un balance completo de su propio accionar,
de los propios logros y del propio rendimiento. Pueden poner frente a frente
promesas electorales con decisiones tomadas. Por el contrario, la oposicion
se encuentra con algunas dificultades. Debe, naturalmente, rechazar todo lo
realizado por el gobierno pero, al mismo tiempo, debe reivindicar algin
credito por haber eventualmente “mejorado™ con su aporte responsable al-
gunas reformas del gobierno. Debe, en particular, continuar defendiendo las
bondades de sus propuestas pero no puede ofrecer a los electores un balan-
ce tan detallado como el disenado por el gobierno.

En definitiva, la teoria de la democracia competitiva de Schumpeter no
solo mantiene intacta su validez como una fuerte interpretacion del tipo de
relacion que se establece en forma vertical entre los electores y los elegi-
dos, y viceversa. Muestra, ademas, con gran eficiencia que la democracia
competitiva no se agota en la verticalidad sino que se define y se renueva
periodicamente, incluso continuamente, en una relacion de accountability que
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impone a los gobernantes ser responsables y a la oposicion, que sabe que
puede ser llamada a responder por sus promesas, que €stas no pueden ser
irreales sino mas bien responsables

Por su parte, la democracia horizontal se atribuye a Alexis de Tocque-
ville. Se ubica bajo la definicion de democracia deliberativa pero, dado que
en algunos 1diomas deliberar significa decidir, y frecuentemente los teori-
cos de la democracia deliberativa dedican poquisima atencion y relevancia
a la decision, se cree que es preferible hablar de democracia discursiva. El
estudioso al cual se le atribuye una influyente version de la democracia
deliberativa, Jiirgen Habermas, no parece interesado en el resultado sino casi
exclusivamente en el proceso. Aquello que cuenta para Habermas, y para
muchos otros, es que la democracia discursiva nace con la formacion de la
opinion publica y crece con ella; con la expansion de la esfera de la opinidon
publica. En su ambito, se debaten incesantemente temas y problemas y cuan-
do se individualizan las soluciones, éstas vienen continuamente sometidas
al filtro del debate. Naturalmente, de este modo, pareceria que debiera abrirse
un amplio espacio de colaboracion y de consenso.

En sociedades en las cuales existe un vivaz asociacionismo, la demo-
cracia discursiva/deliberativa puede efectivamente consentir que se tenga en
cuenta la mayor cantidad de las preferencias, permitir emerger la mayor parte
de las exigencias, hacer valer la mayoria de los grupos.

Los defensores de esta concepcion, los tedricos del pluralismo social,
han sostenido no sélo la importancia de la presencia de las asociaciones sino
también la indispensabilidad de que estas asociaciones sean enteramente de-
mocraticas y, aun con mayor precision, que sean democratizadas todas las
instituciones de cualquier régimen que fuera o que quiera permanecer de-
mocratico. Esta version de la democracia horizontal penetra sin contradic-
ciones la democracia participativa. Porque la democracia estaria limitada,
desde la vision de los tedricos de la democracia participativa, si permane-
ciera confinada soélo a la esfera politica. En consecuencia, resulta indispen-
sable “democratizar” todas las asociaciones pero sobre todo todas las insti-
tuciones existentes en un sistema politico que se pretenda democratico. Los
extremistas de la democracia participativa han, consecuentemente, sosteni-
do la necesidad de democratizar la burocracia, las fuerzas armadas, el siste-
ma economico, la escuela.

En definitiva, al fin de este recorrido debiera ser evidente que la de-
mocracia horizontal, s1 bien es util, parece ser imperfecta e incompleta s1 no
se la acompana oportunamente con la democracia vertical. Discutir delante
de un taza de té, o de un whisky, sin decidir es una actividad que se encuen-
tra en consonancia con gentelmen anglosajones. Ellos, que fueron induda-
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blemente los primeros democraticos, sabian mas y no dejaron jamas de de-
cidir con juicio. rapidez vy asumiendo en parte la responsabilidad.

Y, finalmente, la ciberdemocracia o democracta electronica, en térmi-
nos extremamente sintéticos, se construye y se pone en funcionamiento gra-
ctas a la disponibihidad de mstrumentos técnicos: teléfono, televisor, com-
putadoras, que podemos acctonar con los dedos, mandando mensajes, ex-
presando soluciones, decidiendo entre alternativas. Algunos defensores de
la democracia digital la ven como un complemento a la democracia griega,
un tipo de democracia directa para un gran numero de personas en tiempos
reales. De la misma forma en la cual decidian millares de atenienses, senta-
dos en el Partenon mientras el sol tramontaba en el mar, sobre las cuestio-
nes de la ciudad, sobre sus tareas, sobre las expulsiones, el tristemente fa-
Moso ostracismo, se podria hoy reimntroducir en algunas modalidades aque-
lla democracia directa, vale decir, sin representantes, sin intermediarios, gra-
cias a la tecnologia. Al mismo tiempo, se lograria el objetivo de una demo-
cracia directa y de una democracia participativa.

El entusiasmo de muchos neofitos por la ciberdemocracia parece com-
prensible. De hecho, pareciera que finalmente todos los ciudadanos podrian
contar y ser tomados en cuenta directamente, de manera decisivamente in-
cistva. No hay duda de que, al menos en algunos casos, decisiones rapidas,
confiadas directamente a los ciudadanos sin mediaciones, algunas veces trai-
cioneras de los politicos, serian auspiciables. De todas formas, existen al
menos dos objeciones a la democracia digital de las cuales se debe tener el
maximo cuidado. La primera objecion concierne a la disponibilidad de los
instrumentos tecnologicos y a las capacidades técnicas de los ciudadanos y
ciudadanas. No todos los ciudadanos, ni aun en los paises mas desarrolla-
dos, disponen de television, de teléfono y mucho menos de computadoras
personales.

En consecuencia. existe el riesgo de que la democracia tecnolégica dis-
crimine a los menos provistos de estos elementos. El remedio expresado con
la construccion de centros especiales a estos propositos sirve solo en parte
porque puede hacer resurgir el problema de los tiempos, del transporte, de
la agregacion de los menos dotados. Ademas, st no todos disponen de tele-
vision, teléefono o computadora, son aun menos los que saben usar una com-
putadora. Y no se puede obviar este inconveniente simplemente favorecien-
do la presencia de “técnicos™, en los apropiados centros de escucha, porque
parece evidente que los “técnicos” podrian tinalizar por transtormarse en los
nuevos intermediarios (Pasquino, 2002)

La democracia digital corta radicalmente el debate. Salvo casos ex-
cepcionales, estd toda dirigida sobre el aspecto de la decision. Por otra par-
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te, los mstrumentos técnicos: television, teléfono, computadora, solo excep-
cionalmente y, en efecto, sélo el primero estd en grado de consentir un de-
bate, intenso, como tercambio de 1deas y no en un sentido inico sino
interactivo. Es una tlusion o una receta prematura pensar que la democracia
digital puede atirmarse respondiendo a las preferencias de las mujeres y de
los hombres limitada como esta sobre el aspecto de decision, mientras mu-
jeres y hombres buscan en la democracia no sélo decisiones sino también
un lugar donde convivir, intercambiar experiencias, afirmar identidades.
aprender, incluso transformarse en ciudadanos mejores siendo mas cultos,
mejor informados y capaces de comprender las razones de los otros. No
podemos pedir menos de la democracia digital; debemos seguramente inte-
grarla con la democracia vertical y con la democracia horizontal.

Pero, resultado de estas argumentaciones, el elemento a defender, con-
solidar y apoyar en cualquiera de las concepciones politicas de la demo-
cracia que se maneje en la sociedad, es el término “deliberacion”, el cual
se enfoca en la autonomia por medio del debate reflexivo continuo. Por
consiguiente, distinta de la democracia representativa, para la cual la trans-
parencia informativa —la pregunta “qué podemos saber”— es un asunto
central (Unger, 1975:3), aqui la transparencia # conversacional —lo que
podemos ver y decir por nosotros mismos— es la esencia de esta pregun-
ta. Las elecciones transparentes y las burocracias podrian bastar para una
democracta mezquina pero una democracia fuerte solo puede existir don-
de los ciudadanos publicos también conversan transparentemente; donde
son transparentes unos con otros como los ciudadanos en las comunida-
des compartidas. 'Y solo en este contexto puede hablarse de una democra-
cla auténtica.

LLa nocion de transparencia en el sentido especifico de responsabilidad
legal, imparcizhidad y exactitud, estd en el corazon de la regulacion de los
medios. Les damos el poder de licencias de transmision a “portavoces”
mientras obren de acuerdo con ciertas medidas que hagan su poder visible
y responsable. El proposito de la regulacion legal del lenguaje a través de
los poderosos medios de comunicacion de masa es distribuir el poder, ha-
cerlo discernible y legitimo para forzar a los medios —anteriormente la te-
levision y ahora la Internet— a ayudar en la construccion de la sociedad
democratica. Al pensar en lo que quiere decir crear esferas publicas deli-
berativas en la sociedad de la informacion, la transparencia abre nuestros
ojos a las reahidades del lenguaje y el poder en un mundo en linea (Simone,
2000).

La pantalla de la computadora da la apariencia de ser una ventana unica
hacia las comunidades electrénicas y virtuales. Hay innumerables ejemplos
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empiricos de comunidad organizadora (Amsterdam Virtual), accién politica
(el Proyecto del Voto Inteligente), redes de apoyo (como los nuevos grupos
para las familias con Alzheimer), acontecimientos sociales (el aterrizaje de
Mars Voyager) e miclativas de gobierno electronico en Venezuela, entre otras:
www.venezuela.gov.ve, www.seniat.gov.ve y www.maracaibo.gov.ve, que se
estan desarrollando en la Internet. Sin embargo, esta pantalla también es un
espejo opaco en el cual nos vemos como consumidores privados, en lugar
de ciudadanos publicos. No dudamos en espiar detras del monitor vidrioso
y recoger clandestinamente informacion sin participar en ninguno de los
“sit108” que visitamos en el ciberespacio. La impaciencia producida al apuntar
y hacer clic, la sensacion de que estamos perdiendo nuestro tiempo, la ten-
tacion de comprar bienes y adquirir servicios, la frustracion de la espera
causada por portales pobremente disenados, desalienta la participacion. El
saber que tantos ya estan hablando, silencia la urgencia de anadir ruido sélo
para ser ahogado por los muchos gritones en linea. A veces esta nueva tec-
nologia puede facilitar encuestas y votaciones electrénicas mas rapidas y mas
baratas, pero no hace nada, por si sola, para promover el verdadero didlogo
democratico ©.

El nuevo escenario exige el fortalecimiento del modelo democritico,
no solo a partir de la existencia de una representacion popular a partir del
sufragio universal, la separacion de poderes y su correlativa autonomia, el
control jurisdiccional de los gobernantes, la lucha contra la pobreza sino atn
mas, demanda que sus ciudadanos debatan, participen activamente en la toma
de decisiones que mvolucra la accion politica, para lo cual deben existir vias
¢ instrumentos transparentes, maleables y globales para su consolidacion, en
especial en paises en desarrollo. Uno de estos instrumentos o vias han sido
los medios de informacion y comunicacion, como la radio, la television, entre
otros, y ahora Internet. .

La democracia debe seguir siendo el sistema politico que se funda-
menta en el ejercicio de la soberania popular en sus distintas manifestacio-
nes (Duverger, 1988:530), y la red digital puede contigurar un espacio
publico transparente donde convergen e interactian los ciudadanos con
amplia participacion en la politica y una mejor comprension de los proble-
mas gracias al acceso a una abundante informacion poco costosa encami-
nada a configurar una nueva politica video plasmada en un marco de aproxi-

o Existe la necestdad de que sea a traves de los medios tecnologicos de informacion y comunica-
cron. como la television, la radio ¢ Internet, entre otros, que se produzcea una verdadera interoperabilidad
entre Estado-ciudadano-sector privado o empresarial a fin de satistacer las demandas o requerimientos
expuestos con eficiencia, a fin de construir un sistema participativo reflexivo de la politica de un pais.
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Macion sucesiva y continua, cuya transparencia debe estar sujeta a un or-
den legal.

Este “lugar™, “espacio™ o “sitio” publico transparente debe ser el sitio
donde los ciudadanos actien reciprocamente como ciudadanos en el discur-
so publico razonado (Baber, 1998). Pero como funcionaria este fendmeno:
en principio, el debate deliverativo “desinhibido™, robusto y abierto de “par
en par es el tpo mas fuerte de democracia. Los ciudadanos se entrentan
unos a otros en las comunidades para discutir problemas de importancia
publica. en una discusion continua y rerterada, la cual contribuye con su
propia autonomia. A través del discurso hibre confrontan las 1deas con las
que difieren unos y otros, y las aspiraciones para ¢l futuro de la sociedad.
En este proceso de autodesalio, aprenden y cambian y, a veces, incluso, lo-
aran el consenso y la motivacion para la accion. Sin embargo, la fuerza de
este tipo de democracia no se mide por el resultado solamente, sino por el
proceso.

Pero sea cual fuere la torma que adopte, la nueva democracia no sera
ni puede ser 1gual a la de nuestros antecesores, ni debe serlo. Ya que los
limites y las posibilidades de la democracia en un mundo cada vez mas
clobal, serdn radicalmente distintos de los que existieron en otras ¢pocas y
lugares del pasado. Puede suponerse que en el futuro. como en el pasado,
las exigentes demandas del proceso democratico no seran plenamente satis-
fechas. ni se resolverdan por completo muchos de los problemas teoricos y
practicos que ¢l plantea. Sin embargo, la concepcion de que los pueblos
pueden autogobernarse en igualdad politica, seguira siendo la busqueda de
la sociedad.

La contiguracion de una democracia que ahora tiene una nueva herra-
mienta en la aphicacion de las nuevas tecnologias en general y en la infor-
matica en particular, anade simplemente un apelhido a la Democracia: el de
“Digital™.

V. CONCLUSIONES

En principro, debe indicarse que no es la incorporacion de la tecnolo-
aia la que resuelva o proponga caminos higados a la democratizacion o
crudadanizacion de la politica sino que dependera de las condiciones y rela-
crones que existan entre los distintos sectores politicos y sociales.

No todas las miciativas tienen como piedra de tope la legislacion o la
teenologia. también es menester revisar las caracteristicas de La cultura po-
liica del pats en cuestion. cualquiera que éste sea. Internet es un espacto
abierto y democratico, por tanto, a través de ¢l se expresaran fas mas diver-
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sas formas y maneras de entender el sujeto politico en el siglo XXI de manera
tal que el reto de la aceptacion, de la diferencia, la tolerancia politica y la
diversidad como componentes constitutivos de sociedades complejas, hetoro-
oéneas y multipensantes son cuestiones previas a considerar al momento de
impulsar miciativas de esta naturaleza. El Estado, el mercado, el sistema
politico v la ciudadania interactuan en una misma horizontahidad (ciudada-
nia secundaria); de esta premisa basica depende el éxito de la democracia
electronica.
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