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‘EN LOS SERVICIOS DE SALUD
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Para complela nuestra perspectiva malodldgics, debemos tener an
I "

i, o gue os levaa habar doun derecho civil cnsit
elo, para ssti 1 vinculo que se establece entre el

al. Por
paciente y el

e aerechs seminiotatie o meramente concactoe o gbe 1 o
las X

v d
I incorporacién de la perspectiva del ciudadano comiin y sus expectativas
 necesidades.

de salud como una manera de satisfacer ln dzmandndclnncmdldams
v en especial, su derecho a las prestaciones de sal

WE e

1. Existencia de un derecho a las prestaciones de salud
Dentro el trtamiontonarmativ de 1 e, podems distingui

Sl egutactn de 1 alod pobn.
las normas que tratan Ia salud como bien juridico privado,
s ¢ indemnizatorias frente a Ia lsién a

- las normas que tratan a la salud como principio juridico y como
yalor, o ines de ser tlizado como rterio de decisio en con-
s juridico-pri
Tns natas e conorea ciudadano un derchs 1 s presta-
ciones de salud.

Este ultimo aspecto es el que se vincula con los serviios.
En Argention ol derechou s presaciones de saud et recongido
o0 la Comsitucitn, en I legulacion nfraconttuconal,

5680y 29,661, e etablecn of S d

ablece aﬂ.m del C

y
debor deh Etader sapsrid mediante Foltcassociaeny ecanfmicss
para reducir el riesgo de la enfermeda cceso universal ¢ igua-
Tiario (art. 196). EI Codigo de Defonsa del Consurmdor prevé entre los

05 bisicos, el referido a la salud (art, 6%, ley 8078). Conforme @
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esas disposiciones se establece que la salud es un derecho y un deber, y
que existe una garantia a través de las polticas sociales y econdmicas
(art. 196, C

Podemosafirmr que e un dorchoa s saud de
rangn constiucional. Seguidarmente cshudiaremos en gué onss

2 Calificacion del contenido del derecho
echo salud tenemos que

de1a Nacién una obligacién de garantizar el cjercicio real” (ar.

no confiere una pretension

las prestaciones de salud
n ciudadana ne

El derecho a
relativa ai otorgamiento de todas s presaciones que un
b o e srads de st 4

ciones. Es el legislador qui
derchocontitucionl
este sentido, s loilador pueds establocer un sistema publico o
privadn don 1ok ol i ae o prestacone &
siten o hacerlo en forma limitada. Esta ultima es la solucion adoptada en
Ia mayoria de los ordenamientos, principalmente en los que tienen un
sector privado.
El problema central es determinar si en este iltimo caso hay un piso
inim e debe garantzar. Siend I safud un b pblisoy eencal
empeno del individuo en sociedad, habr que flar algunos

g.mim, el Estado ha creado el Sistema Nacional Integrado de
Salud “a efectos de procurar el pleno goce del derecho a a salud para
s Jos »..m.m., el pais” (ley 23.661). Por loy 24.455 y su decreto e

irimsy bgaoras o comrias to skamanios TG, Se3se
Tarmacodgico de las personas infotadas
Sharcandsa 1o qut paoceen g vinos HIV 3 progearas de drogadiccon
o, v o ey 347050 o b i e e
nes obligatoias para s ,,.m e el e
Examinando estas no

taiece un d,,«m e ,.mmm desalud.
i un e 3 0 Gereicotn reacon 3 1 caiad dspriic
" (@esarrollo progresiva o selacion s

g i st g e pestai.
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+ Biews o pinipios O psictsdebatne

De modo que hay que distin

X dechofundumental s posacionse e sald

~El ejercicio de ese derech

- La garantia otorgada.

Las garantias son minimas porque se trata de asegurar & ur
Ia provision de un bitn mediante 13 imposiion general y para eio se
busca un nivel de optimacion entre la garantia y la carga que significa.
Alectan  ls lerceros porque requeren a impesicién de contibuciones
pero deben sujetarse al principio constitucional de igualdad en la impo.
Sicion de 15 cargas publcas.

3. El principio igulitario en las garantias
uanto 8 1 gurants corresponds setalar qus et calificads por

el principio de igualdad para todos.
S categoria dentifcada w rel Leg\slldnr zl derechos s ‘res.

ey 55851 on e e oo Neonsh def Segere de S

*a efectos de asegurar e! pleno goce del derecho a la salud para todos los
Habitantes de) pais,sinds un de sus ohyeivos el ctorgar prestaciones
“igu

L ly establece que las prestaciones serdn otorgadas de acverdo 3
I modalidades de conratacion (art. 27 7 cual puede haber
puesto que lo

El 1
¥ en el acceso.

4. Aplicacién de las garantios al contrato
En el contrato rige la justicia conmutativa, la correspondencia de

contratos que es, esencialmente diversa. El contrato opera dentro del
mercado y la garantias sustanivas de bines fundamentales son us-
tamente excepeion

. e 1 rrmntiva conirattent 5 moRhcade ‘por aplicacion de este
Gereeho. Bl suce

eda defi-
monialy ot extrapatrimonial, con
Deligrs de un afectaion defnitvs de ese ditime,
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En m caso fallado en Argontina. os actores demandan ¢ Programa

1d S.A. indicando que eran beneficiarios del sistema de medicina
Sreosen xdmmu!ndn por la demandada y que esta 6ltima dispuso la
rescision confrato, con inte-
eapeion e e presacn La determincién dé o empresa habrn sido
tomada porque uno de los miembros del grupo familiar padecia de deli-
cados problemas de salud.

El

rd
que  dem tablociers o paciente o sucalidad de beneficiario
doa cobertura. En lasentencia calificque I rscisin eraintempesti

incausada y ponis al paciente en una tuacion delcads, ya quo oras
antidedes de med cina prepaga lo mponian un periods de carescis para
admitiro, razon por 1a cual quedaba de hecho sin atoncin. Bl Juez

a la cldusula como abusiva.

"B Ia sentonca de primers instancia se rechaza la pretension in-
demnizatoria del dafo moral deducida por la actora, la que va en queja a
la Cémara. En e] tribunal de alzada se sostiene que la sola determi-
nacion de rescindir el contrato, con Ia consiguiente interrupcion de la

tura medic, pud provaca en ot actares u estad s angustis ¢

rla e

tidumbre, agravado por
s ool e &l cab agreor e o omucacon o
a.r.g.., dos dins antes y fue rcibida el mismo ia €0 que Ia empresa
orgaba efoctos rescisorios a su acts

La Camara hace ur s o ‘,m«..mn de reparacion dol dafto moral.
adviert decision de receso unilateral que es-

Laba sutorisnds Sontractonimente, o desalicads poTque o o por

en riesgo la vida de una persona, al privara de prestaciones médici

II1. LOS PRESTADORES: LAS REDES DE PRESTACION

1. Multiplicidad de roles
Hey una mulighiidad do fiuras e s deben dsinguire denteo

0 grodcicameria inado “prestador de servicios de sal
dores mdvu'lm las obras sociales, la medicina prepaga, |
k(\nn o o s s empresas que recauda s dinéro que aportan 108

te ol sor-

icos, Io
Tnanciamiento y no la prestacién medica

+ CNCom. Sala C,H. M.y otrs Programa de Solud S A", L L. 01596
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1 abjeto de la
cbligacin d hacer, conantente un Ia résacin de vrviios médics 3
. Son ot sanatoria  clinicas Que prestan servieos @ través de
e aut conten
rafesonsin indviduaisasociados: B e cas, s s dpres
ctos ya que dan servicios a los pacientes. Sin embargo, nor-
malmente, actdan denteo de la empresa médica: médicos dependientes
e

médicas especializadas: algunas empresas médi
subipes, oot presentan algunas pariculardades que o xhiben s
demay. alws ol cao de o queae dedican a 1 intermacién piquiirica,
 proveen medicamentos.

it restadore I orgamacion compliaentre lo mados do

Ginanciamienta y de prestacion medica, n forma de redes, que
e 10 “redes contractu xas”.
-l ol s e el ade ol tisemiratrse
entre l contrato de asitencia medica directs y 1 que 10 hace indirecta:

de expensas hospitalarias y reembolso de honorarios médicos, adops
do el mismo eriterio de distincion.
s acptado entonces que hay prestadores dirctos ¢ indircto.Sin
mbargo, nuestro interés estd p el fenémeno que surge
36T interrelacion d todos llos y su fancionamiento en redes.

2. Las redes de prestacion: vinculacidn entre contrato y sistem
Un sistema es un conjunto de partes interdependientes, de modo tal
Coando hay un “istema de contrtas”seurr exactamente o mismo do
fo que hay un problema de convivencia; son contratos distintos, pero

o Pucden convivis uno sin el e o funciona pinguno 5 1 SHtema
Trasasa

Asi sucede en el sistema asegurativo, de modo que si se generaliza
1o fita de pago, o todos 1o asegurados mienten al contratar seultando

2 Lima Mirques,Clacdin, “Abusiidade dss claus e desgur s

ope .W.. i s il e e irasier, put en Congrers
e Pisons ' o1 Daere ex ol o de S Universond ok 41

mm “Sona T 1958 W e Pobencs

Gomes, Ol

endo, "Scguro de Saude - egim juridico, RDP, . 76, p. 25,
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enfermedades preexistentes, o tox ilin prestaciones, so
produce un descalabro. El incumplimiento de las obligaciones contrac-
tuales no se agota en sus efectos blaterales, sino que es perceptible una
repercusion en el sistema-.

El elemento que une

obligaciones no tienen su base en un contrato, sino en la conexidad,
No abundaremos en este tema, y mostraremos sdlo un aspecto de I
feridoa & hace rofe
o s vt o o oo oo e ot
tica alude al fenomeno del equilibrio del sistema de contratos que inle-

Las uniones de contratos de este tipo, requieren de una interrela-
imtenida para su
conformdndose el squilbrie objeivo que denominams causa sisemd
mpat

I mismo, que se i I sa cargas
ot ego volcara sobr lo demas contratantes inegrantes
i que I empresa establezca cldusulas abusivas

ue dbseuirn o sstemn acindo g0 1 ks snsumidorss sopor

Examiners ol caso tratado en ¢l punto anerior, desde esta pors-

Normalmente transcurre un tiempo inicial de carencia de servicios que
s costumbre en Ia actividad y durante el cual paga pero no recibe nada.
Luego del mismo, es habitual que no se requieran grandes gastos al sis-
oma prepago, orque s estudios que se hcen al cantratar son basianie

un precio mayor.
Lo cierto es que el solicitante del servicio tiene un tiempo prolonga:
Es ol peric

dela empresa.
Luego de un tiempo, Ia persona se enferma. La tendencia se invierte,

recibe, por la cuota que va pagando el prestatario.

s rstad ests emas en Los Novmas Fundameniales de Denho Privad
m.u.»c..»m. A ety it ) e Sl e
e s, ot o ey L il

e canumidorcs,
ot s s aessd omratosy o Gndaments ot .1 1955
£5

e L e g st
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La a percibe una masa do dinero aportada por ur
sdlo una parie a. ellos gasa, de modo que s so mantiene esie :q\nlxhrw.

El riesgo de la empresa reide en hace bien o mal e célulo, on
dmloiirs mejr o pro. ¢ o made de laci do s catars. e
cacon e resgon T empress pusde disminuir e

ho posde n-m = trasiadart

Sl emprota no diaminue s riesgs, sing e s trsiada  lox
consumidores, sectard o eguiiicto isendtion, Por

i mantienel ontrato mienras el paciente p-g- y o gasta, pero

5i lo rescinde cuando el paciente pe el equili

o S debr o5 abaoebe e stos com a8 reviones 3 con

compensaciunes con los otros adherentes.

cuando con o ranscursa de o aos e pciente comienza  gastar

s, Ia empresa no puede modificarle las condiciones. Puede solu-

clonar el problema contratando nuevos adherentes évencs que

frente a estas situaciones previsibles no puede reaccionar, es par-
ﬂuthlmmal msnltulni 'y debe afrontar cse ricsgo empresario.

a o puede obrar de modo que contradiga esta circulari-
dad do eletos basades e efcileulo probabilstice

IV. EL s

05 CONTRATOS DE LARGA DURACION

1. Bl problema de los contratos de larga duracion

La problemitieade o cniros cidn ha sorprendido
la doctring. Las servicios piblcos privatizados, os colegios privados, os

Relaciones que en oiros Gempas oran instantineas se songan on el

Lo transioto rogresvamente s i s e lome e e s
lidad rentistica de larga duracién. La adquisicion de bienes de consumo
sigue el mismo derrotero: comprar un autos
del easng, adiric una vivienda con un plazo de reinta ats para ¢l

igual
G Bhenes Goterminados
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, sobre los
cuales no nos extenderemos sino en 1o atinente a nuestro tema.
d

tacion médica conforme a un determinado nivel de calidad, un listado de

‘médicos, un equipamiento tecnologico determinados, contra ol pago de un
precio, Con ol transcurso del tempo, que puede sgh ifcar variosaos o
que ucvas tecnologias médicas, los
étlcos envejecen, surgen otros galenos mas especalzados o actualiza-
dos, las posibilidades de curacion se incrementan, aparccen nuevas en-
fermedades, s expectativas el paciente son otfas, o cosios ascen-
den,

o igniteady de n regla de remobleaised o oot y
del mmnmdc abligacional”. iegmo puede ser mantenida ln relacion de

Ies el significado de lencia frente a la incor-
et s o o o o mencioados

modo.
de apreciar 1as obligaciones en I contratacién moderna. Los contratos
denominados de “larga duracién” plantean pumerosas cuestiones en o
@ ento.

e que en ¢l consentimiento, o an Ia adhesion a condiciones
generals de n Sontratacon, e deinen do una ser y pur serprs ol
pucde

o devinels
rimera luz de advertencia, en el derecho argentino. la dio el
ﬁnhmznnm"acmnln que motiv6 una trabajosa claboracion n vistas a

encia, alterada por circunstancias ajenas a las partes-.
rise pereii que, aungue s moneds permanc

table, son numerosas las circunstan que v
munds donde mperan o flxible, el acleramiento do las inovacines
nolégicas, las mudanzas en las expectativas de los contratantes y las

Sorprendentes caducidads dolo ienes

a
proviara: St o pesmnentes miiaconte. L gReon e conce

5 Uinaexcelonte descripeén s et emitica e Lima Mirque, Claudia, Con-
Fed Pavko. 1955,

Bog 61

3. Lerenseti & Ratinzals

Cultoni, Svas e, 1989, doiri 5
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bida como proceso? como un continuun, desarrollado en el tiempo que
todo lodormin.

Porello q. per-

Frente a este fenémeno surge el dilema de encontrar férmulas que
armonicen la necesidad de adaptacion a los cami guridad juri-
dica de cara a las modificaciones ulteriores de lo pactado, y a prevencién

la relacién de equivalencia

2. Servicios médicos en contratos de larga duracidn

La obligacidn que asume la empresa de medicina prepaga s el su-
minisiro de servicios médios. Esta afiemaci es sencila sle en apy

e, al mantenimiets deexa culdad e o o, o meor oo
Ja misma en relacién mbios

o g zmhurlni Conviens distinguir 1 mements ge-
néticoy o funconal. En I géness dl contrato surge una abligacidn

ek

i s Con o ranacurs el e, Iplreu un thlem-
tipico de los contratos de duracion, que es el de las mod;
Slceden con posterioridad.
En <l contenidodel et contracual, s posibl discomir entr L
n\.n.w..m,, nucleares y deberes secund onducta, por o que
‘separadamente ambos temas.

iarsete sevemon agunon roblems gue 3o han generado en
P itk

2 £ concpto de calidad  prcio e los contratos de lorge duracin:
reciprocidad dine

] objeto del contrato, concebido como la operacidn juridica conside-
rada por las partes, es pe

1 4 e mbdion,of i et e o0 ol
se modifican s shigacionesde dar una suma de dineroy
de oo resaron s

7 Gant Do Couto e Slva, Clovis, A Obrigogaa como Proceso, 5. Butchashy, S0

Paulo 1976 e >

g Nl At Conee s Prcs, At Pro, Bk Al 950,
s
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Las alteraciones se producen en el contenido de la obligaciones. EI
‘monto dinerario debido pucde variar por Ia depreciacidn de Ia moneda, v
el de los medios que se usan para cumplir con el servicio pueden alfe.
rarse por los cambios tecnologicos y los demas ya deseriptos

ntratos de larga duracion, el objeto es una envoltura, un
caleulo probabilistco, un sistema de relaciones que se modifica constan.

tervads pueso que de o contrario, toda jacién prodoce I ina
Gaptaiioad del con

i etovants no s <l cambio en i, sino s mpaco en I
relacion de equivalencia. Si la empresa dice que hay una nueva enfor-
‘medad, o tecrologis, o listado de médicos y suministra atencion por un
maevo prci ol conflcta s produce porque e aecta la lacion precio:
clidad pacada in

importante Julv—ﬂu que 1a relacién mencionada no es esttica
s, no es conceptual sino relacional. En un contrato de cie-

dos: entregar un inmueble, pagar una suma e dinero a t
las partes dcideron que ¢ra un buen nefoco hacelo, 10 es neceario
e nada i

En eambio, darun servicio médica o lrgo de teina afos  pagar
el prgrmwrre!wnd\tmzd ante todos los meses en ese periodo, no es un

La diferencia [\mdlmenhl con los vinclos no sometidos al tiempo
xenso, s que debemas interpetar Ia conmutividud del negocio me.
diante un concepto relaciontl y dn

o rprenn no-se g & mantaner I catille de medico. i &
‘mantener los mismos aparatos de rayos, ni el mismo edifico, sino a dar

tal manera, el contenido de las obligaciones puede ser variado si
s mantiene la reciprocidad de las obligaciones y Ia operacién juridica
considerada

4. El concepto de modificacién. Andlisis de la reciprocidad relocional
in de verificar si se esta ante una “modificacién” hay que esta-
blecer o modificado y 12 extension de esa modificacion.
En un primer momento, comparativo, correspon
Describir ¢l objeto y el contenido de las obligaciones conforme lo
acordaron las partes en ¢l momento genético
- Detllr s modifcacions que pretenden hacerse de modo compa:
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Efectuada

a comparacion, hay que establecer si hay una afecta-
Fvalenci istad

de mesicos por oo d smilarnivel cenific, o que e cambie ) toms-
fral por s s mare, o cunl o pact, oo I snmutatividad
i, se vriie Qs bay 3 cuabn sosaneinl que alters
esa relacion como o cambiode prc, o de caldd. pndesuceder ot
Elcambi raduceune s, ol stacin de o parle e
este caso o hay ficitud contractun a e lo que se considera
Shasive o 1 vdifcaidn unilteral 8% tanto retrings 0o dereshos ds
los consumidores (art, 37, ley 24.240).
mbio empeora la situacion e la atra parte: ello puede ocurrir
de un modo perceptible, como cuando se cambian l precio o la calidad, o
ien de una manera ndieects, como cusado o alteqan as obligacionca
I resultado final

5. Adoptabilidad y test de equivalencia
as teenologiss, el consumidor podria

io. 1 empres, oo arguentar que

‘Caa uno'a s manera pretende resalvr a relacion de equivalencia
o vor
tarea compleja el mantenimiento de la ecuacién econémica
e o g o vineoto 1 o 4o oA el hay que sorgarie
as partes, la ma-
do y las modificaciones en la con.

o menor compettvidad dol me

Sietn e lns crupeesas y low consaridore.
Flanieado o confict, o Derecho debe respander tratando de lograr
la adaptabilidsd a los cambios en una relacion de equivalencia. Ello

i que o cambias,en tantanecearis y desados por ona d laa

deben v incororadosal vl

e de un vincul contractual y de base conmutative, cs

preciso que evos cambios no alteen Ia rlacin do cambio. Por ell. 08

cambiosdeben ser ncorpurados preservando la relacion de equivalencia
isehada en la celebracion del contrato

Evaluar e elacitn Lucgode varis anos de desarollodel vincul,
o s sencille.Hay ds herramient

el ¢ 1 e lers ncaus del egaioporaue afcta b
calida dmmpmmeh a de un modo sustancial, pucde dar lugar a la califi-
cacion de abusividad, o a la rescisién por parte del consumidor.

La mum-en puede hacerse a través del standard del consumidor
medio, trat
en las condiciones que se presentan. De tal manera, si a empresa quiere
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porg . por
un precio distinto a una persona con la que tiene una relacidn contrac.
tual prolongada, puede obtenerse un indice de Ia razonabilidad anal
zando si un consumidor actual contrataria en esas condiciones.
cden adiconarse dos erterios complementarion
ha indicado que la facultad de estas empresas d
adecuar s toniate O nlud 8 o cimben, o puie s orpretads
e una manera tan amplia que pueda ser en los hechos una sustitucién
unilateral de un plan por olro, porque se cambian sustancialmente las
el contrato cuya vigencia en el tiempo la propia ley pre-
tende asegurar.
- Otro criterio que agrega
lidad. Los cambios deben prescindir de las condicioncs personales del
afiliado y ser generales. No deben ser discriminatorios.

rte de Santiago es el de la genera-

6. La prohibicion de modificacion unilateral

1 prinipo general e rge en ol derecho comin argonting ¢ e
‘puede h sifcacion unlteral
atle

e it - o o esor determivads
omentade l ceebracon, Bl artculo 1170 e o ottoc ave

5 o conratos, deben uanio a.3u
o aumas e lo s en 13 camidad, con af aue et o
P! q ‘todos los antecedes

igaciones, se consi.
b somer-

Bl criterio es que el abjto del contzato y de I oblgacion debe ser
doteminads» drarminsl o qu 705 ompadce con Gt aue wna
el pares ot
1a operacionjuri Ins

e, " ex ) pago de un o s s

e e ermponon: s nci s s a o
autorice a madifcar sniateraiments o contenido e 43 oblgaciones,
como por €jemplo e preci, In calidad, el lstado de medicos y Gires cir

c de Apelaciancs de Santage, Promepar tendencia de Insito
goner u i SRS s e Bchs JW,MM., ot e s Tt
CH. oo 1. Jumics do Chle, 1935 pag
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Eut pociess debmpr anslsado o Seesieno

Gino ege gneral ln cltun permite la modificacidn unila-
estacon, ba

s et an constate en o derecho comparade, B Unitn Euro-

pes, en la directiva 93-13 se considera abusiva la cléusula que autoriza

 prfesonal  modifar unlstersmente sin otv vilidos capcics

te.

m..).dm reatvamente prohlida Ia sl aue ‘utorian n facultad
de m restaciones, sin compeasacion correspondiente 4 las alte-
Taciones de valor salcitadas. La ley brasilena (ar. 81, XIID sonsidera
abusiva la clausula que autoriza a modificar unilateralmente el conte-
nido o calidad, despues de Ia celebracidn.

o e tanta e bt com s abligacionesy su contenido son
en principio inmodificables unilateralm

7. Conclusiones de nuestro andlisis
En virtud de las argumentaciones desarrolladas podemos concluir.
* Tanto ol i dlcontraocomo as cbiguione s contenido

on.4n prinipo inmodicablessnateal
Enlos conratos de arga duraci, esai nmumrnumsm se refere

by

nifateraimente en estos specto. i 5¢ mantiene n recprocidad
delas obligaciones y 1a operacién juridica considerada.

- La relaci6n de equivalencia puede ser modificada:

- por mutuo acuerdo.

uando hay

p
Pocen exeesvameate aneromn 1 pasbacin Tone ol sespecs wos
pretension auténoma de revision o e resolucion.

 La clausula que autoriss s mdificacin uniltersl bsada e 1
mero arbitrio del profesional, es abusiva, salvo que su ejercicio

‘causas por las cuales puede ser modificado, con derecho de res-
cisitn por parte del consumidor.

on la celebracion del contrato.
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1o que .

i e un ot sesanc e s oo+

huhhmundznhus; ividad. st lp d d s

- Loy malocimes e i st st sstncie

e o esurads ol s n camoe e

- T mifacons debe s feerale sl un st
et o ser dncrminator o,

- Pucde chienese un indic de 13 razenabildad anatzando s un
Contomior aetol comiatais en et maevas sondione

Veremos seguidamente slgunoscsospariclares

8 Modificaciones en el listado de los prestadores
En un caso judicial, la demandada tenia défcit operativo, entonces

ofrecid dar servicios por veinticinco aios contra ¢l p

diersqun o aclor gt Luwg 14 a acconada vendid s establecmientos

¥ sanatorial,
sinconraio o o w pblchdnd ca cclegucun. B actor 5o opane
o Bwera rnataro e Samsado grende 52 ioa o GOHEAcIen

Tt personae. La Camara estim que o prestacon durante
de siglo no puede ser personalisima, puesto que ‘los médicos envejo-
i, susiivdos por tros, s idnicas biologices, quimicas y
rias sern modificadas y hasta los muebles y aparatos se desgas-
40, hace imposible supons qus 6l débito de atender a una o varias
personas quede flado de modo intransmisible. Se pronuncia por la
cesibilidad™.
De modo que si ¢l contrato fuera de larga duracién, habria que
atender a o fenomencogia sencialmene dindmicay el ambio noes

9. Modificaciones unilaterales del precio
Gacien de preccs s sbusiva,en cusnio
. precio (art. 19, Ley Consum.). Eilo sin per-
Jikto de que puedan presentarse situacions de scesiva onerosidad
sobreviniente.
L variaiando rei ol sempre que consitoys un clivsuly
el preci riginal, que puede conemplar I sjste de
o Giverass sermcin bt 0 ot

19 CNCom, Sala D, Zltaman, Alberts oSanstori Metroplitans’, L., 1983:A-
.
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10. La jncorporacion de cambios tecnologicos

Dicen Ghersi, Weingarten ¢ Ippolito’! que deci
asumiree cambias tornlogics, mpies sloca Io servicios de acuerda

que no puede quedar unilateralmente en manos de la empresa y trata.
o asistencial on st misma irai l cligacén deutilzar ‘metodologias

metidn la esponsabilidad et midies ¥ e a empresa, va aus o jetvo
de la
o s Ta matiroiess dé ahllncmn 3 Js icunsianciasde persona,
tiempo y lugar (arts. 512 y 902,

el rncote 21 moment o e debe cperarseJ decisén, sibien
Gsta es una evaluacion muy dificil de hacer on abstracto,
Ralar omo regio genera, qus Ia empresa tene a prioridad do I seloc
cion del momentos sin embargo, si ésta no se concreta, entendemos que
xiste un derechodelusuaro a reclamaria, aun con fijacidn del plaao por
via judic

o suanto a cost, no nos cabe ninguna duda debe
soportada por Ia empresa, » de ninguns manera debe materislizarse en

endier
tender, obrands con cuidado y previeon’, ar. ugs Co. Gy o n
incorporacion constante de nuevos usuarios, va financiando Ia incor-
racion tecnologica. En ultima instancia,ef élculo actuarial —como en
losseguros-— demucsira que I expeciativa de semvicios s menor que a
e o diers ntorpsca”
Por nestea parts entondemos qus al momento o clebrar o con:
trat, e estabeco un Contenids de 1 shigacion-de gin la
cion pree mente se xpresa en ¢l tpo de plan

estor paciente, utilizando la tecnologta m
existente en la celebracién del contrato (que podria ser veinte afas antes,
por cjemplol.

Deben utilizarse la tecnologia y los conocimientos médicos vigentes
al momento de la prestacién, y no de la celebracion.

4 Ghers, .- Weingaren, . - Ipolte, . . Conrat
e G . - Weiag Ipolit, . C. Contra de Meclicina Prepogo. Astess,
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El contenido de la prestacion se determina conforme a la relacion de
Tos i

V. EL CONSUMIDOR: LAS CLAUSULAS ATUSIVAS

1. Aplicacion de las reglas del seguro y de proteccion del consumidor

Las ey 23,660, 20,651 defien ol sogurade sl ysferon 2
responsabilidad de los agentes del segure ras sociales
o egentes o segr esablecon e hacen operativ o1 upars
Esias menciones han jutificado ia aplicaion analégica de er

17.418 en materia de obras sociales
El sistema del seguro tiene epentes saogs. Busce sguridad
aconomica frente 2 acontecimientos futuros ¢ ncirto: pere mediane
) 'a una relacidn
ey taboeie e s ey 1 st ey a e segrant
hay pago de prima, hay interés. Se trata de un contrato sinalagmatico,

las lfusulas mediante planes 3 es que adhiere ¢l cnsumidor. La pres-

e e i 3 o ot e St pocse g Hay 1
servieoprestade para un desinaariofinal, siéndol splicables 1ay s
posiciones de Ia ley 24.

2 Lo iterprtaion global” de s ciusulas

que e o S e ohone o coneal 3 o
tratot,

Ia contratacion de consumo, la cifusula s abusiva cuando “des-
naturaite Ts sohghsione o cvando poran renuntia o esecion de

% CNCiv.y Cam. Fed. Sola 9, 0. JA. clustituto Nacional de Servicis Seials
o bt ».mmu JA 5387
15 Lims Mirauet, C, “Abushdade das chusuas s coteno de egury suide

Tntermaisnsl a Porsons» ef Derechs en o1 Fi de 1o, i, Sants e, 1996, e de o

W Cont. Busre, Albert, Objtodet Negoio Jurdic, Hammurabi, Buenos Airs,
1065, i 111
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parte
(art. 3% ley 24.240), lo cusl significa que el vinculo debe tener rec-
procidad. Més clara Ia ley francesa 95-96 de
Biorer e 1658, relatvs & cauesies sbusivan, ave s calitcs coma
‘aquellas que “tienen por objetivo o por efecto crear, en detrimento de la
parte no profesonal o consumidor, un desequllibr significativo entre
Tos derechios y 1as abligaciones de las partes del contrat.

Doress eushetempo e snitdi anah lano abigacional, camo
“obligaionesreiprocs” poraue a restacin de uns tent azén deser
enla prestucion e I ot (art. 1139, Cod. Cr damento
istema. de vasos comunicantes entre obigaciones. As. € comprador de
un inmueble o puede exigi Ia escrituracion si no pago el precio, porque
ey correspondenca enireambasoligacianes %~

un conteat,suntoe o snc errancionadas ontes o La alicacen
de toma en cuenta
res secundarios de conducta, accsorios, dando ugar & una “inte orta

elobal", como o propone Il (rancesa en materia de contratos de
1 ga de Ia prucba,
o oeden B ugar 3 o PesqubrLscomEactod, aurue o i
\una obligaciin correlativa especifica.

era que es impartante considerar tanto la obligacion nuclear,

como los deberes secundarios de conducta, a los fines de captar la nocién
de abuso

3. Deberes secundarios de conducta

@) Deber de ofrecer alternativas suficientes

famos mis adlani conisten en una acitn
il el juez indica que la licitud
Contractunl de. algunas cléusuias godria Ser saivada s 3¢ hubieran
ofrecido alternativas razonables.

Ello significa que si la empresa ofrece varios planes, con distintos
prcios y calidades, ¢ informa adecusdamente al usuario sbre las dife-
rencias nte llo,disminuye I minusvalisdel onsumid

variss lienativascara, o consumidr pueds optar
3 al hacerlo s iceementa s Hhored. e s manra o e 1o s s
Plan que cobre una prestacion y o Gsuario apta por otro plan que no 1y

~Loper Rabero M. Deecho de Obige-
cne Gty o e o o St
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cubre, no puede lusgo quejarse de esa circunstancia,
limite irrazonable, como lo senalamos ut supre

El fundamento legal de este deber secundario de conducta estd en la
lbertad de elccién” gurantzada en of articuo 42 de la Consitucien

1vo que sea un

to que

aeda optar por una do olas ¥ :anlrna se configura luego, cuando,
 1a opein, 1a empresa lo acept

b) Deber de cooperacion

 Este dbitotambienes colateraly drivado de a buena e En o me-
o emphesse o por

T amimistra un ogar 4o pago distane del domicili;

* exiis estudio previos perturbadores de I intimidad o riesgosos,

a fin de desalentar al consur

Adviéraes o esars ronte  bares de cumplimieno de con

umidor, pero que son obstacuizados por la folia de cooporacian del

que debe realizar el deudor, han sido reconocidos en I doctrina como
clr:- a.am;m .

estos supuestos, Ia empresa debe cooperar a fin de no obstaculi-
Lara hoce s B e comlmients

) Deber de seguridad
El deber de scguridad ser tratado mds adelante cuando examine-
mos Ia responsabilidad de Ia empresa por los hechos de sus médicos.

4. La interpretacidn en favor del consumidor
En matera do inorpreacitn se b aplicado en general Ia regla de
interpretar un favor del onsumidor
B Bras o apelante manifesta haber clebrado un conteato on
I empresa Golden Cross, acusando  esta Gtima de no haber cumglido
Con e conrata. sobcande qoe s¢ declare al mismo rescindido y 50

6 Dir-Picaso. L, Fundamentos del Derecho Ciil Patrimonial, . 1, Tecnos,
wm 1570, pig 356

Tl dun d o de n.C. A Des Sergi
P i D e o i o 508, R G0
T Sas ol g
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devunlyan I sumaspagads hasta o momerto. L mpresa manifiesta
bl i crocia viden Japarascpicn e or un mito-

do exp&nmnulyp" o tanto exchuido de I e posteriori, en
P pravess s v qoe ol métodono ars expertmenca, sine conorido

3 Brasi, po lo que 1a empress sastuvo simplemente que o

estaba cublerto. EX tribunal entendio que las empresas aseguradoras do

£alud que prestan servicios de asistencia médico hospitalaria estén obli-

gadas, por la fuerza de la actividad que explotan, a disponer de mecanis-.

mos capaces de poner en movimiento todo el aparato medico asistencial

e socorrer al asegurado, en tiempo oportuno, con las m:

or Ja empresa, se referia

mmzr.l Y m.l razin por la cual el lnhunnl entmﬂlA que no poda ser
il Se resuelve por el progre:

e v coes o s B Ut st terpretaron I reglas

por la propia oferents
laenfermedad definiéndola en términos amplios y con exclusiones
ambiguas.
La redaccion de un texto puede ser exclusiva o inclusiva. Esto
Gltimo sucede cuando se dice que se cubren enfermedad
‘amplio, de manera tal que todo lo que no esta consignado expresamente
como una excepeion, queda incluido. De este modo, el texto contractual
e estal

Glaracmente excluido y constitaye ad, estd incluid
EI Trbunal de Jusica do Sio Paulo dispuse: “la clausula que
excluye el derecho a la internacion hospitalaria. n pequenas,

evidencia que ia contratada no cumplid con la ubhgnmn de dar elaridad
fones del derecho del consumidor™.
B un cso il n B e tata d unsac
un usuario contra una empres  de servicios e asistencia mé-
dico huspitalaris, solicitands n anulacim de una clausula goe dispa
i caso habed dere rior
da

ceién iniciada por

<l mantengs hast qve 5 esuales o i
e, B pmciate (allcn. poea 1 aecit o8 saguils
os. I suceso acontece con anteriaridod & 1a suncian del Codbeo de

“Witral s Sundsrand Health and Disabily Group Benefit Plaw”,
109,320 KW 34
‘AP 240-429.16.C Rel, Per Calas, n> RT719.129
2 bl s dstcs o St o 1 12, Cam. G, 0. 109788 1
e et B V05 i o Rt B o Coatlr o Py
g



DOSSIER RESPONSABILIDAD GV 139

Provccin del Consumidor, s, or I cus o ¢ splable, pero os

usaron los principios juridicos de este dltimo para resolver la
o B ot et se i ogar I s Bl mogicads
observé que cra una cldusula que manifestaba una contradiceion con la

o .
 la Cdmara se confirma la decision. EI fundamento principal es
que el contrato es aleatoro, pero para las dos partes, y no es admitida
una alusuln que neutralcs ol riesg, o excuys o I imit. i o olea
Glda s cargs e una sola de 1 parces. y 14 ot fene 1 crteza de
Fanar, In chaosula o nula.

Jligad
o Lo qun 13 smpress hoede asogurLda conis s Iniaroaconts mas
demoradas.

E @ o un ol inieresante en matera de intrprta
cion. La actora relata —entre ot
danar sngre pase a saigo que do
‘comprobandose que era portador del virus HIV. Noti
da de dicha c.mmnmm + mediante evasivas G distnto t1pa e 1o nea-
ron ellose inicia
e por bt macer avar eos svencion Fund 3o derechn 7 orice
praehaDice s emplazaa que e amparo e improcedentc pues 19 quc en
realidad se odificacion, d
sulas znnlnnnln e 40 repotan abusiva, excediendo s dcusin
o limitado margen del amparo. Por existen atros
caminos para logra o i propuest, A Feflamante no tendria ningin
penui

Ta sentenca sostiene:

- Que s jusific 1 via del amparo porque “en ol presente caso se

ol

3

tad de las partes, ol derecho a una adecuada asistencia médica,
iminaien, s cétsulas sbusvas de un convenio s naturalza o cances
s

43, Const. Nac.), p
avia e socntr por Sermss osicads
e hay un problema de interpretacidn sobre la extensitn de la
cobertara. “En efecto, coatro son Ias situaciones clinicas que definen el
encefalopatia por HI

7 dog N Go New 0, 1t i, 25195 1, G, SPromed S°
ein Ghers, Coros,

01
Tl con rsseoneenin sl
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de Kaposi, linfoma no-
Hodgkin de aito grado o linfoma pri bro)... La snfermedad
por HIV es un proceso continuo que se inicia desds e momento dol
ingreso del virus al organismo, pudiendo progresar a lo largo del tiempo

efectuarse un test de laboratori... Ninguna prueba de laboratoria hace
diagnostico de sida. Este diagnéstico es un acto clinico que efectva el
o n su cnsultori l constaar o presenca do las nfermedades
ylost
ot Moo, Manpone, Fatine» Suray. Seda Un Enfogi iegrel
tvetra Bicopauigia 3 Presomatin, 1 et basis, Boones
Aires, 1 g

. pi
En virtud deestas precisone dice
ntramos ante un paciente asintomitico con serologia
Dn-mvn p.r. HIV (eserto de demanda y oicio € 168)
garelade la socedad (hoja o 12)eatabece que il estén
(-leuldm de cobertura el sida y todas sus consec
Consecoentemente, e aciente sinamdtics o tene sida, y par lo
tanto no encuentra fundament
asistencia que precisa en este trame
También en Brasi huko fllo refridos  la nterprtacen dl ter-
o "sida’s, La empresa de medicina prepaga -Ami" fre
ados un cobertura por 195 Eastos méiecs derivados dol sindrome do
s de que el cliente no quiera
a, deberd cargar con los
costos hospitatarios. En 1o propaganda y en las cldusulas Gel contrato
consta que se offece Ia libre cleccion con reembolsa y que el plan cubre
os eximenes, diagnéstico y consultas.
tribunal aplica la regla de que en caso de duda, debe interpretarse
en favor del consumidor, y consecuentemente hace lugar a una medida
Cautelar, peicionada por el pacience, para 1 cobertura.

5. Accion civil pblica en defensa de los consumidores de salud
Vara Civil de Blumenau, juiz Dr. Newton Janke, “Ministerio Publico
us. Sermed Saude Ltda.".

2 Tribunal do Justica do R de Janees, Ap. 202335, pub. en Revista Dirito do
Consumidor,uro. 11, Revista dor m...... Sk e, 1996 pig 234

 Revista Diete do Consumidor, nr. 1, juni 1996, Revista dos Tribuaais, Sk
Pt pig 300
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La aceion civil piblica s una prtension que puede deduci el Mi-
este caso, In
presentacan refere, e e han advertics cdusuias e xeusin a
Geterminados tipos de enfermedades, de algunos tratamientos, y que.
un caso especifica se constato la ntgnmv‘ P prestaion a una mujer e
necesitaba La clgus
e la xclsion de oberiara de Remasilai, et nenonssrs.
pix sropas cadacs imites tompaais para 155 xpas -
m; riesgos cul
LA empress po . part, presents I opiian de Gelso Antoio
Bandeira dé Mello, uno de 1o s importantes jorstos del Brasil en o
b del derech publico. us argumentossealan n revalenci dc
automia de a voluntad en tantsque s cotrataci de seguros s
gastospropocionale, ya que de Sl oo, e heaeis
Tacién de los iesgos es una clgusula comin, admitida en Ia contrataciin

Eljuez fu muy estricto y duro respecto de la postura de la empresa,
diciendo:

- Que a libertad de contratar tiene limites éticos, y en virtud de
llos o se puede imitr o rerunciar s prrrogaivas bisica de los

nar dl Sstema ropiados en un empresario Au(nmuvvllsnw pero
o en ol mbits de Ia salud, Que cuando se cantrata un seguro de ncendio
es posible excluir un electrodoméstico de Ia casa asegurada, pero no se
puede excluirun pulmén, fcoazin I cabezs de pciente bando éste
s un e

o imgim copsamidorpaga u sogurosabiendo de antemano qué
enformedad va a tener i Ios tFatamientos que ésts demandar

- Que ambas partes asumen un cierto tipo de loteria, pero el empre-
sario s un mal ugador a1 hora e P A
o eximen de responsat

Qe o reagosestn dsminuidos, porauo s s probado que slo
g e las

treinta y tres millones de personas adheridas al sistema. o que re-
presenta un 224 de la poblacién; que es uno de los pocos scctores de la
omia e b cecido
- ofrecieran

En el caso,
Ias feasupcones e refiren 6l aspctas acesaio, como habiacitn
priva

. con o sin baf
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e i o s die o gl de ntrnaci oo trapi intensiva

alarmante. No pusde ponsarss en o la conducta.

el paciente. prioe ning vir en

o No es posible admiti que ua poltrsumatizado con

ebral sea removido dela iva al dia once porque se
.pnu o pas de la cobert

aso que muesra o stivismo d los fcales do Braslen ol
controlde Somdins s se saaaron vafs Sapescinen
2da. Vara Civel de Sio Jose dos Lﬂmph‘ Juia Dr. José . Santin,
“Ministerio Pablico vs. Clinica Sao Jose
S svesions e vabdes d céumeasave stblecs exclusones do
ra en un soguro de salud organizado por una chnica. Las cldusulas
iguientes:
- Se establece la exclusién de cobertura en casos de partos con
anestesta. B juer entende que e una idusulinvlida porque da 1a

tesia,
cuando es comun uklzarla parcialmente.

Exclusion de reembolsos po atenciones realizadas
municipios donde la empresa tiene médicos propios. m. s o
et ol o ucs bovque msse pive g s shencim.todn vt e

Buede presentarve &n cualauiers de 1os Sericios propios con una cre-
Genciall y ser tendido.

La exclusién de cobertura en lesiones causadas por embriaguez,
tentativa de suicidio, o cualquier otro acto ilicito. En esta exclusién no
hay ningiin abuso porque se trata de hechos propios del contratante

VL. LA RESPONSABILIDAD

Se manifiestan agui las mismas tesis que existen con relacion a las
et
ector s inclins,por I existenci de una estipulacion 8 v do
ercere, estilecindone g relcion - cobareas o beneRc der o
iente il al prepago Ese ine acion diesa conira pidat oy
contra Ia clini

Foruesira pares o nlnamos por un ajuste a la realidad onto-
lagi una empreia que conirata con pariclares, o8 un vineulo
Juridio bilateral, e un cantrato antre dos Raries medsante ¢l cual un
paga el precio y Ia otra da asistenc

B4 Resiste Dirit do Consumidor, nz0. 18, junio 199, Revista dos Trivuaais, Sho
P, pig. 205
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Se trata entonces do un cotrato de lacaion doseviios o de obr,
segin se entien existir una estipulaci6n a favor de tercero
i are poton conttae vt e bonsac e . s osent
mi- ror o trer

elaciones que se dan, hay que
prtir de iy oeel sk ssblen rtre el piente I cmresa, Esta
£ titular de un centro de incerés suridico del que emanan 4

del e sios ltimos st ol d prestar nm.entu Para ello puede

encargar a
otra empresa y en algunos casos hacer !mpnndlmlemux en colaboracitn.
Bl encargo e a prestacin, o subcontraty a asocacion encolabo-
racion explican suflientemente ol cimulo 4 vinculos
Reckntamente, e b fundads e responsabildad en I obligcidn
guridad. Dice Gregorini Clusellas® que en esta materia hay ur

dizamos en el capitulo correspondiente a las relaciones entre la empresa
médica y los pacientes.

Gregoin Clusllasloaplica a Ia medicng popage, interretando
que ésta asume una obligacion de seguridad, la o caso es
enonsimenee e ot mons o sarscarsicshabiuad o 1 d
e esuliadon Bt obigacon eampanard a 13 oogacn médica

como principal y otra como anexa en el rango obiigacional. La obligacion
G seguridad serd entones direct no relsa,y a responsabilidad por su

tacién médica efectuada por los profesionales brindados por el ente para

2 ONCin, Suo B. 2811119984 . st s St be SA” LL 21
A L '
weildad Ciit de

P e
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s o, Mediundo culpa del meédico que atendid al paciente
esporsabeied siteris & s aue po s movmedis oBpl 1o

currido en cuipa. En sintesis, su obligacion de seguridad Gnicamente
quedard cumplida efectuando una prestacidn médica téenicamenta inob-
jetable, pues responderd de acreditarse que no fue ast.



