RESPONSABILIDAD DE L.OS BANCOS DE DATOS
INFORMATIZADOS EN RL‘LACION AL08DATOS
PERSONALES QUE
LA INFORMACION QUE RGBS Anqv.'n:m-:N
DE ESOS DATOS

Jonce M. Bexsmmax

Tal como resulta del titulo, la problemsti
mos en este trabajo puede con
elementos constitutivos:
banco de datos informatizado.  +
z o "

a que nos ocupare-
GeFare eonfomad. por oo mentes

tercero que consulta los datos personales contenidos en el
bance inormatiade
informacidn que el tercero consultante (;) adauiere (7) de los
datos consultados.
ta formulacitn de la cuestion es un modo de resaltar las cuestiones
relativas a la percepeion que son, en parte —muy sustantiva por cierlo—,
Piarce del teea que tratavernes
La necesidad de coherencia desde el punto de vista de la percepcion
o necesidad deiir en prime témino, qué s un ban
¢ datas on ol mares de este trabay

BANCO DE DATOS

i bien uma répida bisqued por textosbisices de iformitic pare

arnasa cansidera l expresion “banc de dato” oo st
lente a “base de datos”, no debemos -
G ol Qe V. 8¢ n ors u"«h., Informatico de Carlos
M. Correa y otros! bajo el titulo “Banco de date

g o G o M. i, D Ifrasi, Dol s N, 1087
e 200
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Hacendo referncisa 18 transormacién de I informacidn en mer-
manipulac tadoras mediante—
¥y ciciente  capacind de 1mlun-] en volmenes crecien-

2

continuacion procde 2 dofni ) seviiode bunc de datos como “un

Conjunto organizado de base de datos, accesibles en lne

desde una (umpuudarl o sericlo omércal, pora I consura de
de

mforme I defiicionanieior—

s denominacion Enc

permite acceder a In sguiente definicién de -base de dats

Cuslasierconjto 0 dtas argoidos pacs amacenamiento

en I memoria de un ordenador 3, disehado para fac

o anenimento.y scess de e Toma o

aparecer en forma de texto, nimeros o gréficos
Lo cierto s que ya sea que al hablar de banco de datos hagamos

referencia a conjuntos de bases de datos, o que los bencos de datos sear

basesde dta, e decir que “banco” 3 “bse” puedan conidrarse i

‘contexto, ingresamos en un campo —en materia de responsa.
Eihdad— en of que segun cudl de las eas antes expuestas ulzrms ais.

Es claro que lo qus aparsce como indudabe, s qus of lementa
dul\nh\nde Jo bancos o besde datos o s g nce refrion, s
ros presxistentes sobre base papel iedra, joein PapiFo Y
o mteraien o o ailizacen e lm'nrmnucl par s onittuin,
produccion, mantenimiento y ext

1L MODOS DE OPERAR DE LAS BASES DE DATOS

La aplicacion de la informatica al archivo, ordenamiento y recupera.-
cién de datos ha producido un cambio cualitativo en el tratamiento de I
informacion,

Claude Debrulle, primer consejero del Ministerio belga de Justicia,
en la Conferencia Internacional que e realizd en I cudad de Madrid,
ES})]H\I,Insdllull 2113 dejuniode 1984 o Lagluivod

Euro
a

cién de D glnn.d-pnrelcwde

Logg ! B0 de oo Bciopedia Micrott Encarta 7, Mictsoh Corporsion,193-
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Administracién Pablica), utiliza esa expresién de pasaje cualitativo en el
tratamiento.
Este pasae cualitatio e apreci espcialmerte en dos mdelos do

ional y el de bases

Las bases de datos relacionales son .qums en las que el almacena.-
miento de los datos se hace en tablas. La busqueda se lleva a cabo
determinando los datos a utilizar 4 ese fin, almacenados en las tablas
seleccionadas al efecto, con los que se procede a la busqueda de datos
adicionales en otras tablas.

Esta bisqueds persiue unie 1o daos conorme atrbuios Cuando
datos y iden, entonces se genera una tercera tabla en la
Qe s relaconan.

modo, s posible unir a un nimero de documento de identidad
In profsitn de s’ mu\:r sustuaeitn imposiv,esado de al, estado
il i, antacdente, bt d consum, el
 plasmada o Ia trcra bl goners na persona virtual:
etomaremon ks ikiones esn aes

LI LA RESPONSABILIDAD CIVIL .

En una concepeion histfrica de Ia responsabilidad civil, ésta requic-
re Ja existencia de un dafio atribuible por via de un nexo causal a un acto
 omisién lllulnsyImcxlslel\cudedn\nnmlp: en esa accion u omision,

el dafo deba
. posteriordad a a de mm,.nma,a basada en Ia culpa se de
sarrold W eota e s responcabHand et bneud o o st creads
enia gue o facor do atibucin de do sr suyeiv, como Ioeraen 1
imera teoria, par

S bien puciesmanderse qve enie ambas tertas qusda contempl
do el universo de las situaciones posi isten sectores neurlgicos
onde T inadaptacin da s reglts Ge la respansabiidad civi son par.
ticularmente evidentes y llaman a la reforma. Hoy los grandes temas que
necesitan una reisdn son... ol daho infor-
fesaciones Upicas ~1as Qe hait,shora con-
T e omei: o Ta rerpons i e

s Graciea N,
Gl an Depch de Do La ke, Bens Ares, 1989
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TV. DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE REQUIEREN ACCIONES Y OMISIONES

Seguin cual sea el punto de partida —lo que no estd prohibido est.

el conineniecontenido. e relaidn o 1as olgacines

cun e o Gefien de pesson o adoprmen, sus scconess o
iones son los vehiculos de los derechos y de las abligaciones.
Delinesdo s ol eenaio s o o desarlamo st cabs b
d &
loneTy omiomes velocradas o oo o snaii.
La cuestién relativa a los bancos de datas persondles, l habeas data
¥ la responsabilidad por la informacin incorporada y procesada, se
planteacomo un conficio et lderecho  a informacin  f dered
f inimudad come it s b o e nambe doas prsons

son ol s s iormacio. 1 o o srers el drechoa inormar
oo en 186 Gerecho o te Inbrmad ¢l o imidad.
o ramss 747 do e s e 107, sbre I mormti
los ficheros y las libertades, es una norma paradigmatica con relacion &
la proteceion de datos personales contenidos en bancos de datos informa-
tizados.
El

delas

I i a
personas cuyos datos se encuentren incorporados a los mismos.
VB titular dl derecho doacceso pod exii que as inormciones

que le afectaren y fueren inexactas, incompletas, equivocas, cac
cuya colecta,uilzacion, comunicacion o conservacion estuviere prohii,

letad

Paru ¢l estudio de esta norma proponemos sustituir el término
‘por “dato”, a fin de homologar el v tilizando Ia
para identificar al “banco de datos” y a su contenido, es

e texto de eta ley resulta que as aciones e pusde
sdoptarel mulur del banco de datos son las siguier
i

« Journel O, 111578,
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~ comunicarlos
— conservarlos
Butas sciones puede cecutarlasresects de dato que pucden sr

- permitidos o prnhlh\dvf en relacion a las acciones precedente-
mente des
Lot stutare: de 1..‘ datos contenidos en esos bancos de datos pueden,
2 su vez, exigir que sus datos sean:

La es una enumeracion primaria de los derechos y co-
rresondientes ol gacanes
o banob s ereclis i ointgaeibnbs de rss disds e aatos ¥
s personas concernidas cuyos datos se encuentran inc
ks e 0 o e o T, Incarpoades ¢

un tema que no presenta mayor dificultad para su resolucion, pues
habrin de aplicarse os miemas normas aue son de aplicacin en oiras
ituaciones o e,

i la base de datos colecta datos que estd probibido colectar. y los

V. PROPIEDADES DE L0S DATOS

tendemos qu ete modo do encarar I custin 1o sporta nada &
s luion de o oo o s, tales
mo s pérdida o berturbacion de 1a posiblidad de otencion d eréit.
Tal perturbacién o pérdida se expresa en modos diversos, entre ellos
12 dnogacin de s docpear en cunts et o el cn
bay o de cierre ‘esos ban.

Fanc o bavc de datos de informes comerciales que los relacionan can

obli Torma i
an tercer con ¢l que Ja base de datos lo relaciona.
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En tales circunstancias los individuos concernidos pretenden que sus
") Jetados, aclarados

et
il rectificacion es requerida por cuanta existe error en un dato, y
consecuencia error el individuo concernido puede sufrir o

Saffe un dano, s cuestion de responsabilidad no presenta navedad.

mbio, cuando el individuo concernido pretende hacer emerger
1 responsabilidad por datos incompletos, equivoeos o sin vigoncia 1
cumtitn 1o a

tos recoge o colecta datos teniendo en cuenta
o purn e disenisdo. Ese fin es el que determina la orga-
e et de o Aot 3.} o e e acionanion

En realidad, cuando la base de datos:

1. incorpora datos concernientes a personas,

2. los datos que incorpora son més de uno par sujeto concernido,

.30 o permite elacinae b dato deun individ de mode

¢ entificable por el

jado por las relaciones establecids
4. admite la relacion de los datos del individuo concernido de modos
diversos, entonces el individuo concernido respecto de quien el

mbre 0s, etoé-
Tora “sers diferente segin cusles sean sus dats incloides en s
“relacion” informada.
Esa “relacion” la denominamos el “perfil” el individuo concernido.
Un ciemplo de perfiles diversos de un individuo cuyos datos han sido in-
corporados a una base de datos de informes comerciales es el siguiente:
~ Incluido o no incluido en la base de datos.
Bancarizado o no bancarizado.
~ Parte en procesos judiciales:
- Demandante
Demandado
otra

~ Merecedor de crédito hasta determinados mantos.
- Vinculado a otras personas:

- Familiarmente

Contractualmente

., fiador,

- Societariamente
- Otras vineulos
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- Cumplidor.
- Moroso.
- Obitode consula por ot
LE
ertles pueden, 8 u ver, v
cusles oot e e vt

iar sogin las fechas entre las

VL LA PERSONA VIRTUAL

Bl conceptode raidad virtual e asociado a n informitica y I
tslssomunicaciones, determinanies ¢ insirumentos para la Getermina.
cién de sus nes temporales  espaci

E1 hombre también poede ser onseraido on la ayuda de la nfor
mitit as telacomunisciones como na etsona i

1 consruccioniamo y a posmodernidad nos mmm de la realidad
construida, o a inexistencia de reahidades abje

¥ horbye 3t seaiad vers. desdo o pnto de vita de e
1los que con €l se relacionan, segun sea percibido por esos terceros.

Esta iversdad do percepcionesdesagregn a individuo en pefles
diversos y cambiantes, segun los datos conocidos y considerados por
Quien os percibey ol bjervoy ol modo en u reacions es0s datos

I Derechpusie potger al ndivid parsquecetos docs s
e no son piblicss  cuya publicidad puede sr perjuicial o s in-

cura anigiedad supere un empo determinado no puedan e inluidos
n los bancos de datos o relacionados en gencral o en particular. En ese
350 podermos entender que loque e tuela s el conifol sobre o datos

‘midad de ésta.

E: ciemples tinen e, comin que n los casos supussto ol
Ieslador puede deii sbre I aecin, e e cao s incorparacin de
datos. En otros casos, como el de los datos nammn‘wm sensibles, tales
como am.\u..a., pelin srual, e solor depiesciers, cuando

s aocién egsntiv 30 reflre 1 imposicen de

nd omisien de accen.
Poro general s relames que o indiiduosconrnidog e

tra los bancos de datos de informes comerciale ontan formaimente
Sohre T datos. T ot palabras éos o 1 reclamo maniferto, pera 12
e e reffer lpef que gnera o datas cargadosy relacionads g
son comunicados 8 te
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esos datos, i son veridics, los que generan el perfil que mo-
tiva lwqueja por el dafio que causa al individuo concernido l coartar su
acceso al erédito.

Esos datos por sf solos son 6o un conjunto de dato
procesados y relacionados de acuerdo a un programa defi

ido por el titu-

i ol banco de datos no agrega “opinion” al resultado del procesa-
mients, o i Io que agrega son datas que no implican juicio de valor sino
queson parémeras qu indican el encuadre o los date, estos siguen
siendo sélo datc

La nmﬂumdnd en la que los datos se transforman ea “informaci6n”
es cuando el tercero agrega un juicio de valor.

Lo informcién es entonee e resaltads de un nuevo procesamiento

el que concurren datos mis valoracion de los datos,es decir, objetividad
Sustentada en du:umznlnmn Verificable sumada a subjetividad que se
‘manifiesta como percepeidr

Los datos sirven para construir tantas “personas virtuales” como
percepciones hay de ellos

E1 individuo con s duos son periidos por tersercs
queds desagrasado miormitconsents o persores reealos, o decw,
Porfles, qut 1 desde 5u porcepedn, no v coincdentes con dsth Gtime.

VL DISCRIMINACION Y RESPONSABOLIDAD.

Hemos asociado al tora d

la cita— In afirmacién de que las reglas de responsabilidad civil no se

adaptan al impacto de la era tecool6gica, con La cuestidn relativa a bases
ded: al 6 de los

i de I consideracien de dano generador do responsabilidad

o de los datos por i

Tesponsabildad debe

solos i de su procesamiento, entendemos que
- analizada desde otro punto de vist

par aenderlos csos e o que s infringen normasclaras n mateia de
n y difusion de datos, pues las teortas

xsrentesson apicabés» Sutciemin

0s en que el dano resul

con la que el indiy
hecho de su propio perfil ¢ imagen, s errada. Pero, como es una cons-
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truccién, entonces genera responsabilidad en quien la construys, pues
construir es un acto volitivo.

iz no son las reglas de responsabilidad las que mejor contem-
plan el caso planteado,
s individuo cyos datos se encuntran ncorporado  una base de
datos, ve coartada su posibilidad de obtener crédito, continuar operando
bancariamente o comenzar a hacerlo, sus posibilidades de actuacién y
desarrollo econdmicos se ven seriamente perjudicadas.

1 Ioacepta. banco de

datos en o] gt e s estn incorporados, ino ue e un tercerocon
olan ot elacanarss econdicament

Cuando es tercero, el dador de crédite " sdopt su docisién Iematire
respecto del individus concernido, sobre 1a base do una percepeion

» arha
dicrimin

[Tl discriminacin es asimilable 3 la que practica quien deide su
relacion con otro por el calor de piel o . Si bien los datos son
ioros, como o e el color de plclahrch tm a percopatn, suenve
parcial,
e docdn baskndocs o evs parapeon. s atendr s mformacion
aiconal que pueda brindar S individso concbrnido, Io discrimina por su
“perl o
oniderada. 26 1 cuetin, I responsabildad do ls bancos de

dator oot apatents ndepéndensie e st handumentaris on €1
lematotormiliss, guade s abordad e s ria conocidas,

Pe s o, disiminacin,o 1 cuecntrbuyen o deos e
tados y procesados por Ia base de datos, n tanto generadora de respon-

requiere de innovaciones que atiendan al elemento tecnoldgico, ya que
éste no contribuye a la discriminacion.

Este desdoblamiento de la cuestion es equitativo, en tanto adjudica
resonsabilidad v cada uno conlorme a a mecida dn s ntervencidn en
Ia generacién del dai

No es necesario recurri a a teoia de la responsabilidad abjetiva
para involucrar 2 los bancos de datos, pues la imputacién puede
Fcha o oo direeto s quien ssume 1y decsion Glscruminators ue
produce ¢l dano,

Es clao que, por ot part, <l reonocimienio do Ia oxistencia de
del marc el derecho I inimdad, cuva colsian cn e derecho o Ja
inform T causante del onfco n cuya dindnic se geners s
rontematies e s vesponaasihdad que aqut abordams




