ALGUNAS PRECISIONES
A LA FRANQUICIA COMERCIAL
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El
do tanto en nuesiro medio como_an la doctrina compara.

dos, conveniencia de su
empleo, obligaciones de 1as partes, clgusulas mds comunes,
), Hno trar de completar u studlo, primordllments

nos en la doctrina extranjers, a fin e obtener un

2. Euconraatops “raaxcumsmG”

bre la base del trabajo de Nicolds S. R Zullo, Frar.
quices concesign, un breve repaso de las carctefaicas
Sobresalientes del franchising permitira ubicamos répida-
minado, bilateral, aneroto, conser-

pries durante s vigencia, Pode.
' obligaciones de las partes de
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a) El franquiciante

1) Acuerda el derecho de explotar una unidad en fran-
quicia.
2) Proporciona el know-how, técnicas, instrucciones,
sistema y Conseo pars apersr.

cuerda exclusividad te

© Licencia pas Jau iksacion a¢ nombres, marcas, em-
blemas, colores. et

" Proporcions mamuales detallando sistemas y proce-
dimientos de operaci6n.

) Proporciona especificaciones sobre: relacion con ter-
ceros; publicidad y promocién; disefo y construccion; mue.
bles, itiles y enseres; equipamiento en general; controles
contables, personal, impuestos, listas de productos y

namienta pars e ranchise y u personl cicters
una campasa internacional, nacional, re-
cional 5 Yoo 3¢ pubichiag y promocite
8) Puede suministrar productos o servicios, o ambos al
franch
) Limita 1a eleccién del lugar para la unidad de fran-
qui

16) Detarmina condiciones pars reaovacion, ylo extn-
cion del contrato y sus cavsals; pactos de retiovents, et

m Elﬁunqmcwda
) Paga al franquiciante una tasa inicial, por el derecho
2 uthhrar s fanaquioi
2) al franquiciante un royalty periédico (p.ej.
‘mensual), generalmente 0 sobre a venta bruta de la
unidad de franquicia, Algunas veces, en lugar de un ro-

‘Adhiere totalmente a los esténdares de comercializa-
cion: Y Wenicas de a ranauicia
Adquiere licencia ilimitada para la utilizacién del
nombre areas ¥ serielos e 1 Sahqulcis
5) Debe tomar y aprobar el programa de entrenamiento
que ofrece el franguiciante.
fra is-

6)
temas. know-how, etcétera.



n

) Selecciona el lugar para su unidad de franguicia,
bl superison de ranaies
instascién o construc-

Ap
60 Bt oh Sasrcha 56 a unidad o
Cex o Tinanciacion suminisirada por el Fasuisianie, o
por alguna instituci6n por éste referida.
10) Adniere a sistema contable y debe cumplimentar

los informes peritdicos en materia conomica y financiera,
que impone el franquiciante.
1 Ia obligacién de cumpli con las leyes naci

) Asume
ales, estaduales o locales que reglamentan la actividad.

T3> Anume tota y exclosiva evponasbilidad por 1 per.
sonal a su cargo.

13) Se obliga a respetar horarios minimos de atencion
de su de la
o vniiad yio cquipamiento de cla, et

14) Generslmente tiene derecho & onte a terceros s

y)ocluh:sderozouude subfrang

término de Ia relaci6n, debe abstenerse de seguir
utiiands s mombre, maren 7 ssteras comerciaies 46
franquiciante.

3. BL“RANCHIGONG” Y LA LICENCIA DE MARCA

En el contrato de franchising, el otorgante autoriza al
tomador el uso de una marca sobrt un product
conocid en ol mercado. Sila
Tocida, <5 de interés des:
Gue e consumidor Mentifiaue ripidamente el producto o
rvicio que el tomador de 1a franquicia vi

5
35g
33

Sony. enta y cinco
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chazar un contrato ofrcido por I Genera Elctric de USA

el florecimiento del
Ticenci

Frente a esta prim Ian: que m...nnn el franchising
i

o Gitociacion enire ambes contiatos.

i v, e Donald's Corporation” (1060 o Tebunal
del Cuarto Distrito sostuvo que era demasiado restrictiva
la tesis mantenida por el Noveno Circuito al afimar que la

Irunehiting comaa pocs ks que s Becncia de Tarcs
Uni.otes teisse apoyan en una concepcion unitaria o
1 franc rta subrayz

al Franchising and Business Oportunity s
Regulation Rules). como por la propia jurisprudencia nor-
de Apelacion del Noveno Circuito in
g Robbins Ice Cream 1982). En

Thecto,a) ermmuter s aropls concepre del franchisig, 1



rsavos a

Commision contrapone las dos modalidades
a- uhﬂzun. o package franchie, e la cual f fanauicia-

0 por su marca, y fabric uctos o
distribuye servicios bajo esta marca con sujecion
o quiciante; y el product franchise, en que

frana
por el franquiciante y portadores de su marca, también
Elecién a Contral o bayo 1a ssitencia del ranquiciante.
Por su parte, al resolver el caso “Krehl", el Tribunal de

terminoldgicamente, al dist

u estilo empresarial, en que el frana
o fabricar el correspont roducto, al
Baso que el ranquiciante e proporciona Ia marea .

riales ut frabricacion del

o5 en
‘una franquicia de distribucién, en que los pro-
Suctos son abricados por ¢ Franquiciante o ou mareh: o

través del cual aflayen a los consumidores los Productos
‘portadore: del franquiciant

La contray
sarial y el fronchising de distribucién pone de manifiesto,
ante todo, que no es wnunm 1a tesis de que la licencia de

o ¢l componente ctencial del

f’umumﬂ PPorque, Sien miradas las cosas, Ia licencia de

tados u la m-m Gl 1 el ranquiciante. Aungue s Fanguicia
de dist principio, con los cor
. Banto

i conthato de compraventa o de concesion), naisten en
e esta, modalidad el franchising. contiene un novum
s de alyimmseion seicctva de articuos

¢ masea; novm que Consiste en un control o una usisten-

i mportante pof parte del ﬁ'-nq\m:unw La contrapo-

parte intey
o eompresiie) Focaue en eits o rasaldad o o ranquiciado
e et i a4l Satorisacion conterids po



8 LEceIoNES ¥ ENSAYoS
quiciante- la marea a los productos o servicios correspon-
dientes.

bien, hay que de

Cmptesatiat pere, incluso en cota hipdiesis ne legen &
confundirse una y otra figus
4. EL“PRANCHISING” Y LA LEY DE DEPENSA DE LA COMPETENCIA

Laley 22262 de defensa de la competencia reprime “los
ccién o inter-

ducta de distribuir entre competidores "zonas, mercados,

o: petic
Sefialan los autore 2 o ranquiciante, cada fran.

No_esté tan interesado en los resultados individuales de
cada uno sino ms bien en los esultados totales
por Ia cadena de distribucién. Por lo tan unto
Eiterentes Banequiciados no

son competidores entre
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Para cada franguiciado, otro franquiciado es un com
tidr mia dentro del mercado, Fars 1 cansumidor. lodos

por una marca y un sistema de comerciali.

hablarse de “acciones concertadas” o

franquiciado, porque significa la asociacién a un éxito en
marcha

coneluir, por lo tanto, que el franchising puede de-
sarvolonse on Hlebaiud en om sstema e Hore comperencia
de mercados.

5. RESPONSABLIDAD CIVIL BN EL “PRANCISING"

Nos interesa considerar brevemente la eventual respon-
abilidad del n...q..m.m respecto de los dasos

un Sercare pet o) producioservicio adquirdo.del
franquiciade
Civil.

i6n errada del asunto podria hacernos creer que
el suptiesto encuadra en p scspensailidad por el hecho deos

e caso estarlamos ante un supues-
d objetiva (aunque algan sector de la
in eligendo, lo que es poco pro-
suncién), signada sl de-

‘el factor garantia por los
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El planteo mencionado puede resultar interesante
¢l damnificado, aunque en el sistema de franquicia comer-

norteamericana a que responda por las acciones u om
s del fr sta

T o los Batados Untdos cres en o Hanquiciante o e
d de ser sumamente cruteloso en In eleccién de los

'y de adoptar un
o Qisinuir eie riesgo,  saber:

b) Colocar letreros aclarativos de que se estd contratan-
n el franquiciado y no con el franquiciante (esto e
oco robable e sea receptado en nuetzo medio
En el mismo sentido, consignar en las facturas que

quien contrata es el franquiciado.

& Contratar seguros ylo requeri al franquiciado que
contrate segures que cubran a ambos del riesgo por Ios da-
fos produc

quedando en claro que el supuesto no encuadra
en la responsabilidad por el hecho de los dependientes, he-
mos de incursionar en Ia llamada responsabilidad por pro-
ductos

Nuenm Codigo Civil es pobre en su normativa al res-

pecto

)

\mm. lo que ha desbordado las previsiones del derecho

) a7t 2176 del Cod, Givil establece que mediando con-

rato de compraventa, si el vendedor es de buena fe, el com.

prador puede exigir 1a devolucion o a diferencia del precio
pagado (actio quanti minoris), y si es de mala fe, los dafos

Respecto del vendedor, que en el franchising coincidi-
tia con e ranquiciado, 1 fesponsabiiiad es contractual y
abjetiva por deber de seguridad respecto del objeto, en tan.

C6d. Civil), lo que es errado, puesto que, al tiempo de pro-
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ducirse ¢l dasio, el vendedor no es ni duefo ni guardidn del
hjeto darioso. en in del

Respecto del fabricante, figura en la que en ciertos su-
puestos caracterizaria al frangiciante, debe destacarse 1a
con icado.

inalmente en Tngla:
terra no se considerapa responsable al fabricante, & menos

que hubiese conocido el a res: -
5a en i misma (y no s6lo por su uso). Al evolucionar, la
responsabildad se hace objetva (por ) actuando
como un e rio accesorio a la cosa Gius in

ente, dificultades con ‘el concepto de

emonsabiidag obietiva oo o} maber coade an poriién 3¢

demostrada por la amino puede vi
ferminadas presunciones hominis, dxﬂmlmen-

bilidad de demostras Ia interrupcion del nexo c;

Parte de la doctrina ha pretendido p\.m o, 13

del C6d. Civlal ser duen of iemp de inroducid e

. Bustamante Alsina por otra part. propone a creacion

enesta ténome de responsabilidad.
Debe den e - asimilacion del Tabricante a

fanqulciante ‘depende de que el dano suria de elementos

de insumos que contengan vicios, como en el que se haya
orginado exclusivamente por seguir estrictamente las ins-
ones del ranquiciante. En ambos cusos ¥ <n €spe.
Gl n'el segundo _pucs ¢ mks coman en ui
Comereial chiieasy dlho o ebiia 8 1 responsabilidsd con
ractual que tiene ¢l ranquiciado respecto del damnificado.

de In reronsabilidad por producios claboradar. sine que
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dad por aplicacién de cierta te
igual que en l cazo delos productos laborados, e cabraal
franquiciante demostrar la interrupcion del niexo causal
al surgir el dafio de acciones u omisiones del franquiciado, y
cciones del frangt
falar, a fin de establecer mayores precisiones

re
prevenidos de una suerte de exceso en la atribucion de res-
ponsabilidad, que ha hecho del derecho de dahos una ver-

terminar, merece especial atencion la aplicacién de
1a teoria de 1a apariencia, en relacion al publico consumidor.

empléados, es decir, el Franquiciante,y no con el ranquicia:
do.” Esta “apariencia”, apta para inducir el error el consu-
‘midor, puede originar responsabilidad en el franquiciante.

que la responsabilidad se impondria por el hecho de que
frente a los ojos del piblico y en virtud a la funcién distinti-
va, el producto aparece como elaborado y puesto en el co-
mncin por él.

n nuestro ordenamiento juridico, podriamos valernos
del 31356 4e) Cod Covih vetorido. s a smatacion eiatva
(a que existe uma apariencia ‘culta a una de las partes).

s oftbi. Sine vy Inviecion. Maser Ofbras: pero de
todos modos, el consumidor celebra un contrato’ con una
persona que desconoce y que. probablemente. no merezca
Su confianza como consumi
otra parte, el Pmye:m de unificacion de la legisla-
gon X ety coomeseial peovs 1 n responsabili-
dad objetiva a quien haya puesto su marca en el producto.
La sanci6n de una norma semejante evitaria tener que recu-
rrir a creaciones jurisprudenciales.
El tema tiene estrecha vinculacion con a legisacin de

n Europa (en particular, en 1o referente a la publicidad
Enganosa o deslead.  En muestro medio, as leyes de abaste:
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cimiento y lealtad comercial resultan a todas luces insu-

De todas formas, tiene decidido a Camara Civil s apl-

- que los convenios se
e ‘partes, ton puens e ¥ aue
no s6lo obligan a lo que "\ath ormairsonte ‘xpresade on

6. Eu“7aancmsn” v LA qursaa

Debido o 1a escata bibliografa sobre el tema, cabe aqut
bacer una muy breve referencia  nuestro erdensmisnto
concursal.

ELart. 151 de la ley 19.55, que dispone la esolucion
Gato de quisbra de los contratos con prestacion mmum
int ién conti.

atos
di-

uads, ylo normativos, en s parte ‘Bina dice:
de ‘distribuci6n, qued:
dos en esta disposi

natoe e ve mencions al ranchising,
cion integradora de la norma autoriza Corsiderans el
o en el art. 151. Ademds, no cabe duda de que Ia enume-
racion que hace 1a ley no tiene carécter taxativo, sino mds

dnd que n de disipar dudus de nterpretacin. Parece claro
aue el legislador de 1672 quiso abarcar 3 to formi

las. cias que
e e empeeea mada: e opone 8 e 56 maRtenga
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Dcion, b se resueive P 1 quicbra del
+io g concedente,con similtud de efectoscon la concesion.
al franchising, podemos formular la conclu-
sion proristion, ot s Ineristencia 4¢ tceedentes pore
prudenciales, que la quiebra del franquiciante no podré im-
o continuar con la explotacién de a
siempre y cuando respete los limites de sus atr-

de marcas, emblemas, know-how, etcétera.

Otro interrogante que nos plantea nuestro ordenami
to falencial, ¢ 12 posibilidad de extender 1a quiebra del
franquiciado al franquic

La cusstion adqulere interés sl dmitimoy, aunue sea

o ipotétics, a posulidad de qus exisa une pa;
feular m:auén de
i

1682, en su parie pertinente establece que se consideran
sociedades controladas aquell:

elerza una influencia dominant
los existentes entre las sociedades".

mitiendo comprender a todos los meétodos.

Jranchising, tanto por vinculos contractuales

de . ¢l franquiciante ejerce
verdadero “control” sobre la actividad del franquiciado: im.-
pone su marca, o ercializacin yio de fa-
bricacién, su ento, su disefio y construccién, su

a, sus precios, sus controles contables,
limita la eleccién del lugar para la unidad de franquicia,

trato. Todas estas “imposiciones
franensingy lenden s segurar e xio delpegocie. ero

cado por insufic desarrollo del sistema y por la

cestua onerosidad de una supuesta cliusula de escupe o
rescision contractual, Ia franquicia arrastre al franquiciado
hacia el estado de cesacién de pagos.
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Inmedistamente nos vienen s s mente algunas o

a nucstra hipotesis, S bien resulta patente Is deigosided
de poder o contratacion que existe entre renauicianie v ol
frang rata de

rimos cont "
Lt 165 de Ia ey 19,31 preve, » parir de la reforma
de laley 22011, tres de extensicn ul-uuunn
¥l actuacion dotoss Bor medi interés

o de
personals 5 & contel nbunvn PR ey e

o taxativaAatlo han sugerido

1
.,.x.a.a o ipicidad de
tir mo-

alogta como

tament
i ecape sbvetatamente atipico frente a supuestos ficticos
inimaginables para el legislador”

‘parte, el solo hecho del
tividad reprobada por Ia ley. Por el contrario, sefala Mon-
tesi, “es medio Ul para posibiltar Las distintas formas de
coldboracion empresaria”. Lo que 1a ey reprucba es su

« sumamente improbable que un Juet
sién e el aniciada ol Fran
quiciante, aun eu-ndn mmu ‘plena conviceién de que la

o mgon ae} estada de cevacion ds pagos del ranqui uiciado,
‘Duesto que: 1) Ia tipicidad del art. 165 es en Ia préctics rigu’
Tosa, y o contempla el caso de nuestra hipbtesis, y 2) difi-
clmente el “control” eercido por el franguiciante exceds
Tos limites de la li )

.ci6n més prctica y viable para
) frang. 1o iniciacion de una aceion judicial
de rsglucin dl conrato por excesivs onerosdad Grt, 11%%
Ced. Civil). ira concursado, f franquiciadg

Dodrs entablar I accion pmmm.

ienes
e ey perdide legiimacion procesal en iad
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e o esablecido en el art. 114 e Ia ley 19.551, y corrs.

Ponderd al sindico actuar (art. 175)

7. EL“PRANCHISING” EX KL DERECHO COMPARADO

Ya hemos hecho algunas referencias al tratamiento de

ciertos aspectos de la franquicia comercial et

mparado. Ahora haremos una sintesis global de su re.
cepcién mas jurtdicos extranjeros. El trata.
miento dispar y desprolijo n los ordenamientos

de los distintos paises, aporta en su conjunto elementos de
. aclara ciertas dudas y confusiones y permite obte.

empresarial.
) Canadd

Ese.pais no ha legislado sobre a ranguicia comercial
bargo, st lo ha hecho el Estado de Al nla

nominaca Alberta Franchise Act de 1971, definiéndolo del
siguiente modo:
“Franguicia es un contrato expreso o técito, oral o escri-

s obliga a pagar directa o indirectamente una regalia o
razén de cualquiera de los siguientes conceptos:
derecho de ingresar en el negocio de ofertar, ven.
der o distribuir los bienes fabricados. procesados o distr-
buidos o los servicios organizados por el otorgante, o
e derecho de ingresar e o1 negocio de oferar, ven
. 3 e

‘marketing controlado por el otorgante, o
1un negocio en el cual se
mbre comercial, el logotipo a pu-
bolo que identifique al otor-
Banie de s Sunguttia 0. 508 Aboedon. o
iv) el derecho de ingresar en un negocio en el cual el
ici el el sumis

tinuo de bienes o servicios, o
v) el derecho de subcontratar con otros franquiciados o

© en los cuales el otorgante de la franquicia es la Corona,
una agencia de la Corona o una corporacién municip




Exsavos el

venids o p-w en el contrato de franquicia y ese monto
puede comp:

o Todn pago al que se obliga el franquiciado o el sub-
otorgant

B oo pago o cambio de bines o servicis,

© Todo servicio al que s obliga el franquiciado o sub-

d) Todo otro pago o garantia exigible al franguiciado o

discrecion del
Ingresar bago e1 contrato de. franauicia

provincias, como las e Ontario, Manitoba y Nova
Scotl, enen lvv[llnmelenlusleﬂxhl:mnn obre contra.
to de licencia de expen ores, que afectan la forma

en que los restaurantes s Banqlcin eicten pas scves

dgbeb:dnucamh as._Asf, por ejemplo, bajo la Liquor Li-
e Ontario, una copia del contrato de franquicia

cacion) y en ningiin caso, a regalia que deba por e fran
quiciado al franquiciante excedera el 10% de Ia
de licores.

b) Estados Unidos
rteamericanos son reticentes en dar

una Setiieién Joriien aek ramehiein,

ensayado apivelfederaly

rescripto en lo sustancial por el otorgante: b) Ia
&el"negocio del Tranquiciado esté bisicamente asociad:
o e Eaercs e omarels s\ mombre comercial o una

ity de i, e gopo. Pubedad, ot simbolo comer:
Cial, Gesignando.ai otorgante o & su afliads, ¥ O o
Quitiado Gebg pagar un derecho de franquicia directa o in-
dierame

s leyes federales sobre las franqui
e e mentos waracirlabebt, 1 concenion 4¢
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un privilegio al franquiciado (el derecho de comprar bienes
o servicios al titular de la franguicia) y la atribucién de un
monopolio de revent: de un sistema de
ical de empresas. Esta ultima 0 es exclusi-
, ya que debe ser compartida con otros concesionari
EN'franquiciado se compi pagar p:

deniro de las condiciones de comercializacién (fjadas por el

ductos del otorgante.
ias pueden ser de plazo determinado o in-
determinado, pero 1 ley norieamericana exige que s espe-

da 3 su terminacion, en qué condiciones se pusde dar por

o just catise o adequate cause) para dar por terminada la re
lacien comerial

Algunas de las leyes estatales preven como causal de
cancelacion Eiipass son derecht s indemnizacién, &

Teato de o reneyarion, “El stargante podrd Lomse de -
demnizar al tomador, si los cambios propuestos obedecen a

respecto, el Tribunal del Distrito de C
Towt Geci o Munro's. Amots O Co- (1950) que 1 bee.
‘un tema subjetivo y no objetivo.
Cabe sefalar que Ia Comisién Federal e Comercio (Fe-
‘itulada Di

Gichas clsusula

scripcion del entrenamiento y e la se-



leceién del lugar; y estados financieros del franquiciante,
incluyendo informe de auditores).
Oiras normss ederaes qus ratan )t s o vt
mobile Dealers Day in Court Act, que impone l cbligacién
de actuar de buena cion, cancelacion Siono
e it e vaoie da et 7 s
Petroieum Marketing Practices Ach sue reguls 1 sermin.

tible automotor, bajo la marca de 1a refiner;
En el orden local, trece Estados tienen leyes que requie-

vio al ofrecimiento o venta de la franquicia: California

ra Lavw), Minnesota (Unfai
Act), New York (Franchise Act), North Dakota (Franchise
Tnves hode Laland (Franchise & Disiributors.
hip Inpes Dakota (Franchise
Law, Virginin (Resosl rmm.mg ‘Act), Washington (Fran-
chise Investment Protection )yw.mnnn (Franchise In-
vestment Law).

© Alemania

No exist la fran-
quicia comercial, ya sea a nivel federal o estadual. La juris-
Tos problemas que afectan al franchising sobre la base de le-

e e o o eoriies donde o cxovon .
yes particy uluu(cvmnve;.hAG Gesetz de 1971 que re-
gula los s del comerci

B
nueva forma de distribucién, a 1a que le son splicables las

e, on iribunales han aplicado por anslogl las normas de

Semin Ast han podldu delmu\u u.u-m elementos im-

Portantes de esta figura legal, a
racion del conato. No et regulada (dependien:
de la importancia de las inversiones, un términt

Piado serfa de tres a cinco
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irante la duracién del
el fr

3 Te requisitos. P termiy
ordinaria no se reqiere usta causa, bastando con un aviso
adecuado. Es valido mencionar en el contrato ciertas cir.
Cunstancias que sin ser “Tazones imporiantes” pueden
Rar el buen funcionamiento del sistema y prever que permi.
tan a terminacién con preavisos mas cortos, En \ina causa
Bor un contrato de franquicia de Me Danald's, of Tribunal
6 que "para justificar 1a terminacion unilate-
ientemente de lo acorda-
las circunstancias especiales y el interés
una falta a las obligaciones de t:
que ponga en desequilibrio los objetivos empresarios del

indemnizacion a causa de la terminacion. No se
admite una exclusién contractual del derecho del franqui.
ciado a ser indemnizado, por Ia pérdida de la nueva cliente.
Ia, en i

. pe

el I I
agentes. De acuerdo con dicha norma el monto méximo de

1o cual puede generar problemas de interpretacién pues el

ue se realiza sobre formas

empresas domi
desleal, directa o indirecta, de otras empresas as{ como el



(sin una razén

" A
empresas similares.
) Francia

La legislacién francesa no regula la organizacién de

franquicias.
La Cémara de Apelaciones de Paris 28 de abrilde 1976)

dio una def ontratos de franquicia que desta
S conmo factaves enpeciBos oo tos contratos,
el know-how, la asistencia y 1a e

? knowhow debe set préctico probad, original. e
elﬁcn. on consaniedesaroloy ente transmisible.

hace a varios aspectos, desde
los -mem de beeacion st s sdmimisanony s

)  proado. Sienifica que sus procedimientos han sido
usados y que serdn Utiles para el franquiciado. El franqui.
ciante s menudo tiene inspectores, aue levan a cabo prue.
bas experimentos sobre los procedimientos incluidos en el
Know-how.

) Original Signifiea que estaba totaimente fuera
conocimiento del franquiciado. Aunque la Corte de Apel
Ciones de Breswuire Tequirid originalidad. abso s | 1. de
Colmar, con mejor criterio, en una decision del 9/6/82,

concieme a Ia pertona 4 Ia que se transmite um,m\
dad_del know-how torna confidencial  la inform;
Pace macemsri e chiumia 46 o competenc

n Y
.vlluble

‘minacién.
4) Erpectfico. Con referencia al mercado en cuestion,
dependiendo de Ia actividad del franguiciante, Aunqué
puedan no ser st mismos, los procedimiento
Taélodos y regias que prepara el franqui
ll\udol oot BeTEA ko aue ast forma <1 know:

) En constante desarrollo. Pues segun lo decidido por
s Cortes a. Avllmwnel ‘de Parts, Colmar y Bressuire, el
fnovw-how regularmente ctunliado”  “consitn.
Lomente. pesteceionady 3. schualizado’. El fancuiciante
debe aduptar s productos y servicios al mercada del lu-
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su estrategia administrativa, entrenar a su franquiciado, et-
cétera.

6) Facilmente transmisible. Ya sea oralmente o por es-
it proveyendo manuales y s es necetario mediante se-
La transmision del know-how

est iado, puesto que le ofrece la. voslm-
lidad ] mercado sin experiencia previay 5
conocimientos especiales.

asistencia, el franquiciante debe, por su
a sistenciatcnica ] franquiciads aeso-
réndolo y ofreciéndole .

Por ultimo, 1a exclusividad territorial es recfprocs, rela-
tvae e proviicn 3¢ progucioss 212 oferta: de servicion, y
asegura a ambas partes una garantia de no com)

Ante el silencio del leﬂsl:::ri Ja Federacion Prancesa

e s i

de ca en

nominado Code de Déontologie, cuyo objeto es definir la
ranquicia comercial y establecer algunas regias splicables
tanto al frant

stin

986 un proyects
de ley de fra en los términos del Codi-

g0 de Etica mencionado.

e Inglaterra
o existen aun leyes en el Reino Unido referidas espe-
cificamente al tems de Ia franquicia comercial, ni tampoco
{allos urisprudencisies
a ley sobre competencia desleal del 12 de agosto de
1980 puede afectar al particular en cuanto
reEulnlos lamados esauemas de venta piramidaes que po-
fan admitir las subfranquicias), aunque segun lo expresa
Mendelsohn, no ha habidb aplicaciones concretas de dicha
ley al contrato de franquicia.

n Espaiia
0 ha sido regulado aun por la legislacion espariol
5610 ha habldo un caso yudicial del 15 de mayo de 1985, que
chising en forma

om)
o de contrato ¢s admisible en el derecho expafol por
aplicacion del principio de autonomia de 1a voruntad de 155
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conagrado en e art 125 del God. Civi espatol
B apticarse carse analdgicamente 1 legisacion general
contratos particularmente Ia junsprud eheia
o Taatona de diibacion s boan
Enlogueserefiere ala ancion delas précticas que res-
o distorsionen 1a competencia en of mercado, I ley

para
permisivas en algunos casos, y contradictorits en otros.
embargo, la insereion de Espana en ¢l Mercado Comin

aplicacion de dicha ley.

En materia de transferencia de tecnologia, el decr.
175081 encomienda 8 a Diseccion General de Contratacio:

o Italia .
No existe tampoco en Italia prevision legislativa.

inventario o Tenge: de s expiracion del ermine de con
trato.

debidoala

ausencia de una ley nacional sbre el tem. ol impacio de

clrtas clduaulas incluidas en contratos de e Tranguicis sobre

la competencia, debe ser necesariamente considerado & la

luz de as ‘normas pertinentes del Tratado de ia Comunidad
2 Europea.

n E!lqwn
o existen normay especificas, aunque varios proyectos
han side reraidon 4 Purorn
o aecmion yarisprudencial del 5 de febrero de 1087
estableci6 que el derecho de ocupar un local en el marco de
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un contrato de franquicia no estd protegido por las leyes
de aquileres y conclurd i mismo lempo que o contrao de
franquicia. En cfecto, ) franquiclante, ' dar o derecho
de explotacidn de una determinada modaiidad comercal'y

fulo (como propietario o como locatarioy de hecho. umg
una licencia comercial al franquiciado que no puede com)
rarse con una locacion.

i otro aspecto, la Corte Suprema de Beélgica express

Siado, son considerados como contratos de trabalo, 1o que
significa que si ol franquiciante desea terminar e contrato
deberd respetar s provisiones legales en matern de temi

u muchos docernacios se haven provuncisdo en
conira, pusde aplcarse al franchising por analogia 1a ey

responsable de atraer esta clientela al producto Aistribuido.
 ©) reembolso de las inversiones hechas por &l para promo-
Zionar ¢ producto

i Suecia

Aunque un fenémeno reciente en Suecia, una comisién
del Parlamento sueco propuso una ley especifica de fran-
chising (apayada enérgicamente por los sindicatos suecos)
) Un tiempo minimo de un afo para notifca a termi-

nacitn et conpete, saive due roedie o

9 La obligacion de indicar claramente 3 Jr—
dores que exist ia.
" bligacion de informar alos regitros de socieda
des y de comercio que existe una franquics
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& La obligacien del tranquiciane de informar y obte

tanciales en la actividad.
Cabe recordar que, no siendo Suecia miembro de la Co-

Iaciones al respecto.

D szln:iana nm e ")h:nchumq" en otros patses
rali im Retail Marketing Franchise
At ok (Cmmmallh) mh la franquicia de venta mi-
orista de coml tando las cldusulas demasiado
" ehligando

trar_a su franquiciado determinada informacion

por cusnto exigen ¢ egistro y 1a aprobacion por dicho o
For e todos s contrsion ge irphauen trapeterencia de

3) Corea del Sur._ No hay leg
aplicabl las normas sobre capitales
feros (Foreign Cupxtﬂl lndmmen Law, que incentiva
inversion bica una st negotiva de ac-
tividades pronibidas, ‘fuéra de la cual, cuslquier emprend
to esté permitido), marcas, monopolio, competencia

Geslenly control de cambios.

4) Dinamarca. No hay normas especificas. Existen
numeros s

lacién especifica. Son
‘extran.

quisitos especificos tales como utorizaciones,
etétera.

5) Filipinas. No hay normas especificas sobre franc
sing. El decreto presidencial 1520 del 11 1; ‘)'umo de un

e Coordinar 1odas Tas octividades gubernamentales en m




100 Lecciones ¥ EnsaYos

teria de transterencia de tecnologta. E) Cadigo Omnibus
de'las Tnversiones (decreto presidencial 1789
e peesan xiranjeras. autoresdas para actuar on Filpinss,
Testindir un contrato de. ising co:
whe on del contrato u otra justa causa (art. 70).
olande normas especificas que afecten

of franchismg. (Existen muy pocas restricciones para el
franquiciante, pudiendo incluso_otorgar quicia en
‘Holanda sin necesitar una sucursal o representacion.

" Hong Kong. No hay normas especificas por o que

§
s
i
£&
8
B
%

Da 0 s mats permsions, 12 legislcién de Hong Kong no
requiere participacién accionari i aproba.
cion de las inversiones. poco re.nrln‘r e repatmacion
de capitales, ni existen normas antitrust
8) Israel. No existe norma !lpzdﬁ::. Cabe destacar
que Ia industria petrolera estd 3
mas a veces demasiado buroeraticas (que exigen por ejem.
plo, permisos para ejercer el comercio, certificados sanita.
rios, ete. a nivel nacional como local. La venta de
detérminados bienes ests sujeta al compromiso de que los
repuestos y el service post-venta serd ofrecido durante
perfodo sustancial
. Los contratos de franchising entre franqui-
jantes no residentes  fran

pequena escala (n* 101, del 23 de septiembre de 1973), otor.
&8 préstamos preferenciales y beneficios fiscales (amortiza-

oxlupando FanauscaGos, Sure PMel 1 Supere Gies -
llones de yenes (aproximadamente ugs 80.000) o no empleen
a

ere al franchising, la ley establece que el franquiciante
debe remitir al franguiciado a siguiente informacién, por
escrito: monto del pago inicial; condiciones y m e
venta de los bienes; asistencia gerencial  otorgarse; marcas
aqu o

S ncsiacion del Contrats: ot ds 1as egaliss blgacio:
nes del franquiciado con respecto a la estructura, disefio del




msavos 101

Por no se requiere aprobacién
G Eetadn, 1 Feneracion Japoness e Febmemssmrobacion
18 52,197 un, reginr voluntaro de fnguicanies n <i

encisies franquiciados que conguiten dicho sepiven: Foca
ser egisrado, o franquiciante debe aeredtar: ) ser const
derado como una persona que no va a en y la
moral nhlu»,yb)mrmmmunﬂe\manod:zx perien.
cia en el otorgamiento de franqui

10) Mézico. No habiendo especificas, Ia fran-
icia esté sujeta a a3 disposicions del Codigh 4 Comer.
cion al consumidor, Ia ley de marcas, el

Salubridad, etcétera. La afecta particularment
tecn Shieta lov conteatos de 1

gistro de Transierencia de Tecnologia. -Ademis. mita a
Siracion de 108 contratos.
11) Nueva Zelanda. No hay normas especificas, por lo
que la franquicia se rige por el derecho de los contratos.
ct 1981, un tril P
revisar y modificar cldusulas de cxégito opresivas.
12) Singapur. No ha sido legislado an el franchising,

Suddfrica. La Exchange Control Regulation Or-

ders@ Rulgs um obre control de cambios, prohfbe a resi-
‘compromisos internacionales

Sin previa autorizacion.  No hay normas especificss.
10 Suiza, A pesar delus lamado

n 1 Comunided Ecbndmica Buropea (Suisa no e miem.
hm e TaTBCC. el o afecta sl Fanchising e ese pais
normas federales o cantonales sobre franquicia.

Qquiciado, independientemente e sus nacionalidades, se re-
girdn por el Codigo Suizo de las Obllmlnnu

19) Jatwdn, Nohay no

tardn al franchising. Por otra parte, el gobiemno privi
las inversiones extranjeras en dreas de aia tecnologis. nnr

‘bernamental en Ia materia.
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