CONTRATOS NO INSTANTANEOS VIA ELECTRONICA.
PERFECCIONAMIENTO CONTRACTUAL.
(ACUSE DE RECIBO VS. VERIFICACION DE LLEGADA) *

CiNnTiA TAMARA LIBISCHOFF **

I. INTROITO

Es una cuestion de entendimiento e internalizacion pretender dejar de
lado conceptos, aunque importantes, ya perimidos. Es un proceso continuo
e inevitable, lo nuevo reemplaza a lo clasico, mientras que aquél toma los
lineamientos de éste.

Tal es la evoluciéon, que algunas posturas del siglo XIX, llamadas
decimononicas, se resquebrajan frente a conceptos como son los contratos
de adhesion que limitan la autorregulacion o libertad contractual; o los con-
ceptos de oligopolios y monopolios que restringen tal libertad de contrata-
cion; asi como también la parte juridicamente mas débil que propaga el
desequilibrio de la parte afectada y reestructuran los lineamientos de los
efectos derivados de los contratos !. La buena fe “no es tan solo lo que las
partes entendieron o pudieron entender, obrando con cuidado y prevision”,
mas bien, ha cumplido un gran cometido, como es el haberse ensanchado al

 Soto CoacuiLa, “La contratacion masiva y la crisis del contrato. A proposito del proyecto del
Codigo Civil argentino de 1998, LL, 29/6/1999.

* Ponencia presentada en el dmbito de la Comision de Estudiantes en las Jornadas Nacionales de
Derecho Civil XVIII, septiembre 20, 21, 22 de 2001, UCSES. En los meses sucesivos a la publicacion
de esta ponencia en la revista juridica Lecciones y Ensayos, la autora actualizara algunos datos y con-
ceptos que se han ido desarrollando a lo largo de estos dos anos de avance juridico (en espacio editorial
designado al efecto).
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grado de generar deberes secundarios de conducta 2. Respecto de la fuerza
obligatoria del contrato, segin demuestra Alterini, la proteccion al mas dé-
bil imposibilita a la otra parte a exigir el cumplimiento, y asi, se permite al
débil aduenarse del contrato 3.

El parrato anterior nos demuestra que a las acciones humanas hay que
entenderlas. Por eso, esta ponencia pretende trazar los aspectos afines al
consentimiento contractual por medios electronicos, y entender, para luego
internalizar, los nuevos pilares de la contratacion.

II. DiLEMA

Como punto de partida, la existencia del contrato depende del encuen-
tro unanime de las manifestaciones de la voluntad (art. 913, Codigo Civil
argentino) de dos o mas partes (art. 1137 del mismo ordenamiento) para
presenciar el consentimiento contractual —de alli, que se dice que el con-
sentimiento es el contrato—. Por tal motivo, el marco de investigacion de
este trabajo tratara sobre el momento del perfeccionamiento de los contra-
tos celebrados por medios electronicos 4. De dicho marco surge que las
declaraciones pueden ser concluidas entre presentes o ausentes; pero ade-
mas, surgen conceptos como la celebracion instantanea y la celebracion
continuada .

Asi, un gran sector de la doctrina ha estipulado que los contratos entre
ausentes son aquellos celebrados cuando las partes estan distantes fisicamen-
te. Otros agregan que la distancia es temporal ©.

Sin embargo, es evidente que, la contratacion electronica es celebra-
da, desde un aspecto geografico, a distancia. Pero, lo que nos aporta un
claro panorama son los conceptos normativos, es decir, “el tiempo y el
espacio juridico” 7. Aporta un claro concepto, las nociones que a traves
de este ejemplo expone Lorenzetti, al decir: “[que aquel] sujeto que con-
trata con una computadora en viaje [y] no estd en un ‘lugar real’ deter-

2 DE Lorenzo, Miguel F., “La buena fe en el derecho privado patrimonial”, pag. 17, especial Revista
del Notariado.

Y Avctering Atitho, Contratos civiles-comerciales-de consumo, Abeledo-Perrot, 1998, ps. 36 y ss.

4 En esta ponencia omitiremos comentar el fenomeno de la contratacion electronica denominado
clic-wrap agreement. Para ello, invitamos al lector a leer la excelente doctrina nacional que explica esta
caracteristica en la contratacion electronica, especialmente: Brizzio, Claudia. “Contratacion mediante clic-
wraping”, RCyS, p. 217.

S ALTERINL, A., Contratos..., cit., ps. 288 y ss.

6 Lorez DE ZAVALIA, Fernando, Teoria de los contratos. Parte general, pag. 127 y s$s.. ALTERINI,
A., Contratos..., cit., ps. 288 y ss.

7 Lorenzertl, R., Comercio electronico, Abeledo-Perrot, Buenos Aires, 2000, ps. 193 y ss.
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minado, [...] el ‘lugar juridico’, como fendmeno imputativo, [sera] su
dominio™ 8.

Pero, la postura decimonoénica entiende que un contrato sera entre au-
sentes cuando las partes no estan fisicamente una frente de la otra y por ende
se requiera un tiempo para que el consentimiento se perfeccione. De lo
contrario, las partes estaran presentes, en los términos del art. 1151 del
Codigo Civil, cuando el contrato se perfeccione en ese instante.

Por ejemplo, st dos personas, que geograficamente estan distantes, se
conectan a traves de un software de participacion de conferencias (Netmeet-
ing, MSN, ICQ, etc.) para concertar un contrato, seguramente, el contrato
se perfeccionard —en principio— en el momento que el aceptante hizo clic
en “enviar’. Es como s1 fuera una contratacion entre presentes. Sin embar-
go, geograficamente estan distantes, y a tal grado es la importancia que, en
cuanto a la ley aplicable, se reputara al contrato como perfeccionado entre

ausentes segun el art. 1214 del Codigo Civil y en su defecto los arts. 1209
y 12129,

Hoy dia, dicha ficcion resulta inoperante 10. Para dar viabilidad al es-
pectro normativo del comercio electronico, una definicion acorde es la que
postula que habra instantaneidad, cuando haya interaccion sin un lapso en-
tre oferta y aceptacion; mientras que habra continuidad cuando haya un
tiempo significativo entre oferta y aceptacion. En otras palabras, no es dable
concebir en la contratacion por medios electronicos que el contrato se pei-
feccione entre ausentes y presentes; mas bien, la contratacion es instanta-
nea (o interactiva) y continuada. Por ello, es pertinente volver a lo men-

cionado anteriormente: lo importante son las nociones de espacio y tiempo
juridico.

8 LORENZETTI, R., Comercio..., cit., ps. 193 y ss.

Y GOLDENBERG, P. - MaARi HERNANDEZ, A., “La contratacion en Internet”, ED, 170-1097.

10 En ocasion de la tercera mesa redonda, prevista como contribucion académica para las XVIII
Jornadas Nacionales de Derecho Civil, el Dr. Bekerman pronuncio estas acertadas palabras: “Hemos es-
cuchado respuestas diversas que son la conclusion de distintos razonamientos. Por ejemplo:

"a. Se trata de un contrato entre ausentes, dicen algunos, porque la captacion de la oferta no es
dada en presencia del oferente.

”b. Es un contrato asimilable al contrato entre presentes porque la comunicacion es instantanea.

"De modo que es un contrato entre ausentes y al mismo tiempo un contrato entre presentes.
Me resulta dificil de comprender” (BekerMAN, en “Anuario Departamento de Derecho Privado. Mesa
Redonda n® 3: Contratos: El consentimiento en los medios informaticos”, Revista del Notariado,
n® 864, p. 180).

En esa misma ocasion, Bekerman formuld una serie de preguntas, a modo de retorica, entre las
cuales cuestiond cudl era el punto de referencia a considerar para determinar que hay ausencia o presen-

cia de los contratantes. Con esta ponencia, pretendemos dar una respuesta, basada en la logica juridica,
a esta pregunta.
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Tanto el tiempo como la distancia son realidades, inseparables una de
la otra. La l6gica nos ha marcado que cuanto mayor sea la distancia, mayor
sera el tiempo para llegar al lugar de destino. De hecho, la concepcion del
siglo XIX se basa en esta premisa; de otro modo no podria concebirse el
criterio que la contratacion entre ausentes es sinoOnimo de contratacién a
distancia, y que a su vez, la distancia implica tiempo.

St nos remontaramos a fines del siglo XIX, seria indudable que una
aceptacion proveniente de Buenos Aries cuyo destino fuese Tucuman toma-
se varios dias en carreta para arribar a destino. Ademas, no habria lugar a
dudas sobre la ausencia de los contratantes. El tiempo, la distancia y la
ausencia formaban una friada. Precisamente, ese concepto era el que rodea-
ba una realidad; si, una realidad de una €poca totalmente diferente a la ac-
tual, pero sin embargo 1gual. No habia en aquel entonces —y hasta hace no
mucho tiempo atras— una nocidén diferente de la triada tiempo-distancia-
presencia. [Acaso cambiaron estas realidades? Muy por el contrario, ellas
siguen incolumes; mas bien lo que ha cambiado es el modo de internalizarlas
en la vida cotidiana. La realidad es que también coexistimos con otros ele-
mentos, que gracias a la tecnologia, nos han ayudado a ver otro tipo de re-
lacion entre el espacio, el tiempo y la presencia.

Hoy por hoy, un mensaje de datos que implique aceptaciéon de un con-
trato puede llegar a Tucuman via electronica en cuestion de segundos, asi
como a fines del siglo XIX el mensaje también podria haber llegado en
cuestion de segundos, por medio del telégrafo. Verdaderamente, es una cues-
tion de internalizacion concebir la variedad de realidades que hay a nuestro
alrededor.

Es aqui donde el espacio y el tiempo juridico tienen un rol trascenden-
tal. Estas nociones —Ias juridicas— no son nit mas ni menos que el produc-
to de realidades percibidas para ser reguladas. No se puede pretender una
regulacion de dos siglos de antano, que s1 bien fue adecuada en su momen-
to, hoy dia es irreal. Las nuevas regulaciones toman en cuenta esta parado-
ja, como lo esbozaremos a continuacion.

Retornemos nuevamente a los conceptos de celebracion instantinea
(interaccion sin lapso entre oferta-aceptacion) y continuada (donde hay un
lapso prolongado entre oferta-aceptacion). Es en esta ultima, donde subyacen
una serie de inconvenientes. Como es sabido —y en principio—, hay siste-
mas o reglas que son tomadas en cuenta para la concrecion del contrato, a
saber las teorias de la: declaracion; expedicion; recepcion; e informacion.

En nuestra legislacion se ha descartado la teoria de la declaracion, dado
que toda voluntad debe ser exteriorizada (art. 913, Coédigo Civil). Sin em-
bargo, no ha ocurrido 1o mismo, en ordenamientos como el de Chile, donde
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se ha utilizado la teoria de la declaracion (o como también se la denomina
“teoria de la aceptacion™) 11,

En cambio, el art. 1154 del Codigo Civil expone como regla general la
teoria de la expedicion de la aceptacién para perfeccionar el contrato. Tal es
asi, que en caso que se retracte la oferta es menester que el aceptante no
haya enviado su aceptacion; y s1 ocurre la muerte, incapacidad o quiebra del
aceptante (caducidad de la aceptacion art. 1149, Cédigo Civil) es importan-
te que la aceptacion tampoco se haya expedido.

El ordenamiento argentino ha regulado, como excepcion a la regla
general de la expedicion, la regla de la informacién. Esta regird en la cadu-
cidad de la oferta s1 el proponente no pudo conocer la aceptacion (art. 1149,
Codigo Civil); o bien, cuando el aceptante se retracta de su declaracion de
voluntad expedida y esa retractacion llega al conocimiento del proponente
antes de que tome conocimiento de la aceptacion (art. 1155).

En otros ordenamientos, como es el derecho norteamericano, las reglas
del Uniform Comercial Code establecen la teoria de la expedicién como
momento para perfeccionar el contrato. Es la conocida regla *“the mail box
rule”, por la cual la aceptacion sera efectiva cuando sea enviada (“effective
when dispatched™) 12.

Por su parte la Ley de Contratos de la Republica Popular de China
determina en el art. 16, que cuando se celebre un contrato mediante el inter-
cambio de documentos transmitidos por via electronica, la oferta del con-
trato regira desde el momento de recepcion por el sistema del destinatario
de la oferta 13. El Codigo Civil del Distrito Federal de México establece como
regla general en el art. 1.807 el momento en que el proponente recibe la
eventual aceptacion para formar el consentimiento contractual 4.

'l MaGLIONA, Claudio, “Marco juridico de la contratacion electronica con especial referencia al
comercio electronico”, en Revista de Derecho Informatico, http://www.alfa-redi.org/revista/data/35-9.asp
(acceso actualizado al 9 de mayo de 2003).

12 En el caso “Adams v. Lindsell” se juzgo que la oferta no podia ser revocada una vez enviada
la aceptacion, lo que implicé que el perfeccionamiento del contrato no dependia del recibo oportuno
segun el curso normal del correo. Los hechos fueron que el aceptante envid su aceptacion por correo,
pero la carta fue enviada al condado equivocado. El demandado (el oferente) vendio la lana a un tercero,
dado que no habia recibido la respuesta a su oferta antes de lo que ellos esperaban como curso normal
del correo. La aceptacion volviéo a manos de la parte actora (el aceptante) porque el error en la direccion
postal fue un inconveniente que provino del demandado al no haber este puesto la direccion correcta de
su remitente. Farnsworth, Contracts, Aspen Law & Business, 3" ed., p. 176, § 3.22.

13 McKEnzig, P, “La legislacion del comercio electronico en la Republica de China”, RCyS, ano
I, n° I, enero-febrero 2001, p. 23.

4 MARQUEZ, José Antonio, “;Cudndo se perfecciona un contrato? Sobre contratacion electroni-
ca’, en Revista de Derecho Informatico, http://www.alfa-redi.org/revista/data/37-7.asp (acceso actuali-
zado al dia 9 de mayo de 2003).
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La Ley Modelo de CNUDMI (UNCITRAL) en el art. 15 da un esbozo
pormenorizado de la trayectoria del mensaje y el concepto de recepcion
del mismo, el cual pasaremos a transcribir y comentar su funcionamiento
practico:

“Tiempo v lugar del envio y la recepcion de un mensaje de datos

"1) De no convenir otra cosa el iniciador y el destinatario, el mensaje
de datos se tendra por expedido cuando entre en un sistema de informacion
que no esté bajo el control del iniciador o de la persona que envio el men-
saje de datos en nombre del iniciador”.

En otras palabras, cuando sale de la casilla del correo electronico al
enviar ¢l mensaje y no hay posibilidad de hacerlo retornar, el mensaje de
datos se lo tendra como expedido, aunque quede una copia del mensaje
enviado, precisamente ese hecho asevera la condicion de expedido del men-
saje. Claro estd, que este apartado especifica solamente el momento del envio
o expedicion del mensaje. El siguiente apartado, en la primera parte reza:

“2) De no convenir otra cosa el iniciador y el destinatario, el momen-
to de recepcion de un mensaje de datos se determinara como sigue:

"a) Si el destinatario ha designado un sistema de informacion para la
recepcion de mensajes de datos, la recepcion tendra lugar:

"i) En el momento en que entre el mensaje de datos en el sistema de
informacion designado; o

"1i) De enviarse el mensaje de datos a un sistema de informacion del
destinatario que no sea el sistema de informacion designado, en el momen-
to en que el destinatario recupere el mensaje de datos;

"b) Si el destinatario no ha designado un sistema de informacion, la
recepcion tendra lugar al entrar el mensaje de datos en un sistema de in-
formacion del destinatario”.

Si el destinatario ha estipulado una direccion electronica, sea via
internet o tranet, en el momento que llegue ese mensaje a la direccion
establecida, se consumara la recepcion del mensaje. St no hay especifica-
cion de la direccion de recepcion, se entenderd cualquier sistema imputa-
ble al destinatario. La recepcion, al 1gual que la expedicion, no depende
de que el mensaje haya llegado a un sistema de informacion, como el de
un servidor. Por el contrario, lo que importa es que el mensaje no esté bajo
la esfera de control o disposicion del originador de la misiva, para enten-
derse como expedido y que por otro lado, el receptor tenga la disponibili-
dad de decodificar y conocer el mensaje en su esftera de control para
efectivizarse la recepcion.

Dado el caso que no existiese delimitacion alguna del sistema de men-
saje, muy claramente, los apartados siguientes otorgan una solucion:
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o)

“3) El parrafo 2) sera aplicable aun cuando el sistema de informacion
esté ubicado en un lugar distinto de donde se tenga por recibido el mensaje
conforme al parrafo 4).

"4) De no convenir otra cosa el iniciador y el destinatario, el mensaje
de datos se tendra por expedido en el lugar donde el iniciador tenga su
establecimiento y por recibido en el lugar donde el destinatario tenga el suyo.
Para los fines del presente parrafo:

"a) St el iniciador o el destinatario tienen mas de un establecimiento,
su establecimiento sera el que guarde una relacion mas estrecha con la
operacion subyacente o, de no haber una operacion subyacente, su estable-
cimiento principal;

"b) Si el iniciador o el destinatario no tienen establecimiento, se ten-
dra en cuenta su lugar de residencia habitual”.

Este modelo de ley sélo pretende enmarcar lo que se entiende por ex-
pedicion y recepcion. Tales lineamientos, son ttiles, por ejemplo, para en-
tender el concepto de mensaje expedido, pertinente al régimen actual argen-
tino regulado en el art. 1154 del Codigo Civil.

En la actualidad, la doctrina —como veremos a continuacion— entiende
que la teoria de la recepcion es el sistema mas acorde con la contratacion
electronica 15, Con esta teoria, el contrato queda concluido cuando la comu-
nicacion le llega al oferente y €ste, a su vez, tiene la posibilidad de conocer
la misma.

Hay bastante respaldo para proponer este sistema. Principalmente,
nuestra legislacion acepta esta teoria a través de los articulos 18.2 y 24 de la
Convencion de Viena de 1980 sobre Compra Venta Internacional de Merca-
deria. Ademas, los Principios de UNIDROIT enuncian que la aceptacion de
la oferta produce efectos cuando la manifestacion del asentimiento llega al
oferente (art. 1.9). Incluso, el proyecto de unificacion de Cdédigo Civil y
Comercial de 1998 en el art. 915 dice: “Conclusion del contrato. El consen-
timiento se forma con la oferta y la aceptacion. El contrato queda concluido
cuando una aceptacion util es recibida por el oferente...”.

Es decir, que existird recepcion de la manifestacion de la voluntad,
cuando la misma es recibida por la otra parte y ella la conoce, 0o hubo de
haberla conocido, tratese de comunicacion verbal, de recepcion en su do-
micilio de un instrumento pertinente, o de otro modo util (art. 917).

Sin embargo, surge el cuestionamiento sobre el momento de la retrac-
tacion. Para responder, tendremos que retomar la teoria de la expedicion y

15 Ver Cam. Fed. Tucuman, 3/7/2003, “Vallejo, Jorge y otra v. Telecom Argentina SA”. incluido
con nota al fallo de Moeremans, Daniel, DJ, 2004-1754; LLNOA, 2004 (febrero), p. 740.
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de la recepcion, y de ese modo ver como la retractacion funciona segin la
teoria que se utilice.

En el sistema del Codigo Civil argentino, el contrato quedara perfec-
ctonado una vez enviada la aceptacion; al menos que el aceptante se retrac-
te antes que la aceptacion haya llegado al conocimiento del oferente. Va de
suyo, que con la celeridad temporal que hay a través de medios electroni-
cos, la retractacion no puede llegar antes que la aceptacion —o al menos se
dificulta—. Aunque sean segundos mas tarde, lo primero que llegard a la
casilla del destinatario es la aceptacion, y luego, la retractacion. Es claro que
la teoria de la expedicion junto a la teoria del conocimiento en materia de
aceptacion no son viables en la contratacion via electronica. Por un lado, en
las comunicaciones instantaneas ““se hace imposible retractar [la aceptacion]
antes de que sea conocida por el destinatario, en todos los casos habra que
indemnizar conforme al art. 11557, al menos que haya un medio mas rapido
que v.gr. internet. Por otro lado, en la contratacion no instantdanea, la retrac-
tacion sera oportuna si llega al conocimiento del oferente antes que la acep-
tacion ya retractada. Tal es asi, que ante el envié de un mensaje de datos
electronico, este puede retractarse por otra via alternativa, como puede ser
un llamado telefonico o un determinado encuentro en las comunicaciones
entre el oferente y el aceptante “retractor”.

Ahora bien, ante este tipo de comunicaciones no instantaneas por via
electronica, una doctrina muy practica cree que st “‘se decodifican [...] ambos
mensajes (aceptacion y retractacion), y por lo tanto se toma conocimiento
de ellas simultaneamente, habra que admitir que se trata de una retractacion
valida, en tiempo util” 16, Esta solucion, también seria propia en el caso que
llegue la aceptacion junto a otros mensajes, cuyas respuestas dependan de
lo que diga la aceptacion, y el ultimo de estos mensajes sea la retractacion.
En ese caso, la retractacion también sera oportuna porque los dos mensajes
del aceptante llegaron simultineamente al ambito de control del oferente. Y
a pesar de que existan otros mensajes decisivos para el oferente, un buen
hombre de negocio que obra con cuidado y prevision 17, antes de enviar res-
puesta a €sos mensajes, primeramente tomara conocimiento de todos los
recibidos en la casilla, y recién, dara la respuesta pertinente de acuerdo a
los mensajes (aceptacion y retractacion) del aceptante. Pero, recordemos que
st el mensaje no llega al mismo instante que la aceptacion, el aceptante debera
correr con los riesgos que determina el art. 1155, es decir que, debera satis-

16 Azar, Maria José, “El consentimiento en la contratacion por Internet”, LL actualidad, jueves
19 de julio de 2001, p. 2.
I'7 Azar, Maria José, “El consentimiento...”, cit., p. 3.
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facer las pérdidas e intereses!s. En sintesis, la retractacion serd oportuna
cuando llegue a la esfera del proponente antes que la aceptaciéon o al mismo
tiempo que ella.

Lo antedicho esta propuesto en los arts. 926 y 933 del Proyecto de
Unificacion de 1998. En materia de retractacion de la oferta, el art. 926
menciona: “‘La oferta dirigida a persona determinada puede ser retractada
utilmente si la comunicacion de su retiro es recibida por el destinatario antes
o al mismo tiempo que la oferta’.

[gual regla se aplica a la oferta a persona determinable, o al publico,
pero su retractacion debe ser comunicada por medios de difusion similares
a los empleados para emitirla.

Respecto a la retractacion de la aceptacion, el art. 933 estipula que: “La
aceptacion puede ser retractada utilmente si la comunicacion de su retiro es
recibida por el destinatario antes o al mismo tiempo que la aceptacion 9.

Ahora bien, s1 ocurriese la incapacidad, muerte o quiebra del oferente
o aceptante y las partes no hayan previsto ese riesgo, una solucion es la que
da el proyecto en el art. 918, al decir que “ni la vigencia de la oferta ni la
eficacia de la aceptacion recibida con posterioridad [al suceso] se veran
perjudicadas, respectivamente, salvo que lo contrario resulte de la ley, de la
naturaleza de la obligacion o de las circunstancias del caso”. La otra posi-
bilidad es que esos riesgos hagan que caduquen la oferta o aceptacion si
acontecen antes de que éstas lleguen al ambito de control del aceptante o
proponente, respectivamente.

Ahora bien, ;cual es la ratio legis de la teoria de la recepcién? Con
esta regla, la aceptacion llega al “domicilio” del oferente, y éste se supone
que ha de conocerla. Por ende, el riesgo de la transmision de la comunica-
cion de esa aceptacion recae en el aceptante y no en el oferente. Es el
aceptante quien esta en mejor posicion para conocer el medio de comunica-
c1on pertinente para que su aceptacion llegue al oferente. S1 acaece un ries-
go en el perfeccionamiento del contrato sera a cargo del aceptante. Si bien
es cierto que la oferta puede contener un requisito de que la comunicacion
sea por medios electronicos, el hecho que el aceptante asi lo acate, significa
que acepta el riesgo que le sobrevenga; de lo contrario, el mismo aceptante
podria formular una nueva propuesta y asi invertir los roles, para convertir-
se, asi, en oferente.

I8 Nos remitimos a tres articuloss: 1) el art. 1808 del Codigo Civil del Distrito Federal de México
que dispone: “La oferta se considerard como no hecha si la retira su autor y el destinatario recibe la
retractacion antes que la oferta. La misma regla se aplica al caso en que se retire la aceptacion”; y 2) a
los arts. 926 y 933 del Proyecto de Unificacion de 1998, que a continuacion serdn citados.

1Y La bastardilla es nuestra.
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Respecto de la contratacion entre un agente electronico que actia acor-
de a su propia experiencia y una persona fisica; o una contratacion entre
dos o mas agentes electronicos inteligentes, entendemos que es aplicable
lo infra y supra citado 20, Entendemos que si la persona fisica sabe que la
contratacion se efectia ante una computadora con las caracteristicas
precitadas, toda conducta tendiente a concluir el contrato se entendera como
concluyente 21,

Volviendo al tema de la retractacion, otra alternativa es la que enuncia
la Directiva Europea sobre Comercio Electronico 2000/31 (8 de junio de
2000). En su art. 11 dice que: “[...] en caso que un destinatario de un ser-
vicio efectue su pedido por via electronica, se aplicaran los siguientes prin-
CI1p10S:

"el prestador de servicio debe acusar recibo del pedido del destinata-
rio sin demora indebida vy por via electronica,

"se considerara que se han recibido el pedido y el acuse de recibo
cuando a las partes que se dirigen puedan tener acceso a los mismos”™ 22.

También el Anteproyecto de Ley Formato Digital de los Actos Juridi-
cos y Comercio Electronico 23, especificamente trata en el art. 33 sobre el
acuse de recitbo. Alli dice: “los sistemas electronicos del oferente deberan
transmitir una respuesta electronica automatica, transcribiendo la comuni-
cacion de aceptacion de la oferta transmitida por el destinatario y confirman-
do su recepcion’.

La Ley Modelo de la CNUDMI, por su lado, también enuncia que el
acuse de recibo sera aplicable cuando, al enviar o antes de enviar un men-
saje de datos, el iniciador solicite o acuerde con el destinatario que se acuse
recibo del mensaje de datos (art. 14).

Como lo demuestran todos estos articulados, habria una posibilidad de
dar mas seguridad a las transacciones por via electronica si existiera un acuse
de recibo del mensaje de aceptacion recibido. Para algunos, esto beneficia-
ria la posibilidad de retractar la aceptacion, dado que la retractacion ten-
dria viabilidad en tanto y en cuanto no haya acuse de recibo por parte del
oferente.

20 ALLEN, Tom - Wippison, Robin, “Can computers make contracts?”, Harvard Journal of Law &
Technology, Winter, 1996.

21 FARINELLA, Favio, “El ‘ciber-usuario’: de los beneficios a los potenciales danos™, ED, 186-1207.

22 A modo de aclaracion: el apartado 3° de este art. 11 exime a los contratos celebrados exclusi-
vamente por intercambio de correo electronico o comunicacion equivalente, especialmente en lo que
respecta el primer guion.

23 El Anteproyecto de Ley Formato Digital de los actos juridicos y Comercio electronico fue
presentado el lunes 28 de agosto de 2000, por el Jefe de Gabinete de Ministros, Rodolfo Terragno.
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Es una alternativa. Pero supongamos el caso que haya una oferta no
istantanea, la cual es emitida y aceptada. Agreguemos a esto la retracta-
ci0n, sea o no inmediata, pero que tanto €sta como la aceptacion entran si-
multaneamente a la esfera de control del oferente.

S1 nos remitimos a la teoria de la expedicion, la aceptacion podra ser
retractada s1 no hubiese sido conocido por el proponente. ;Que significa ser
conocido por el proponente? Para la postura del Anteproyecto, habra cono-
cimiento en tanto y en cuanto haya acuse de recibo automatico.

Retomando el ejemplo anterior. Cuando el oferente reciba los mensa-
jes simultaneamente y abra el de aceptacion, habra, por ende, un acuse de
recibo automatico (a la manera de una notificacion de una postal electréni-
ca "El destinatario ha abierto la postal que envié”). El perfeccionamiento
del contrato ya no dependera del conocimiento del oferente para detener la
retractacion, sino mas bien de que el acuse de recibo automatico haya llega-
do al aceptante. Ademas, el contrato ni1 siquiera se perfecciona con el envio
o recibo de la aceptacion. Nuevamente, se perfeccionara con el acuse reci-
bido por el aceptante. Quienes estan a favor de este acuse de recibo entien-
den que es un deber colateral y que nada infiere en el perfeccionamiento
contractual.

Pero, lo que hay que dejar en claro es que se presume recibida la acep-
taciOn en tanto exista un acuse de recibo por parte del oferente. Y repetimos
que esto favorece enormemente la posible retractacion de la aceptacion.

Sin embargo, nos atrevemos a decir que no adherimos a esa postura.
Porque de lo contrario, se caeria en la actitud extrema de que mientras no se
constate el acuse de recibo, no habra contrato porque se presupone que no
hubo recepcion; entonces, el oferente podria retardar el acuse de recibo a su
beneplacito. Esto es peligroso al trafico negocial, porque si el oferente quie-
re retardar el perfeccionamiento del contrato puede hacerlo sin inconveniente.
Por supuesto, es menester que en la oferta no se haya estipulado la fecha
limite del acuse de recibo, de lo contrario el oferente estaria autolimitado.

Ademas, como dice la nota a los arts. 1150 a 1154 24, habria un circulo
vicioso en el cual el aceptante deberd esperar la confirmacién de lo que hizo.
Ya no habria cuatro teorias del perfeccionamiento del consentimiento. Mas
bien, habria un quinto sistema: el del acuse de recibo del conocimiento de
la aceptacion recibida. Y por que no una sexta teoria denominada de la doble
recepeion; o sea, el acuse de recibo del acuse de recibo del proponente. Seria
un circulo vicioso. Pero, el caso es que la teoria de la doble recepcion es
utilizada en las directivas europeas en proteccion al consumidor, el cual

>4 Nota remarcada por Alterini y Lorenzetti en las obras citadas.
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debera confirmar por correo electronico la recepcion del acuse de recibo del
vendedor 25.

Algunos proveedores de servicio poseen sistemas que trabajan en com-
binacién junto a softwars para mensajes de datos en una computadora per-
sonal, al grado tal que cuando el aceptante envie un mail, recibird un men-
saje a su cuenta avisandole que el oferente, por ejemplo, no esta en horario
de atencion, o algun otro mensaje parecido, por lo que el oferente no podra
haber leido el mensaje, aunque le queda notificado al aceptante que el men-
saje esta en la esfera de control del oferente 26. Este mecanismo, que lo uti-
liza el receptor del mensaje —que en este caso es el oferente— funciona
aun no habiéndose encendido la computadora del oferente. Sin embargo, este
programa es manual, lo que implica que el oferente puede estar en horario
de atencion y fijarse en el mail, pero al no haber desactivado la notificacion
de su “ausencia”, ese mensaje de notificacion llegara de todos modos al
aceptante. '

Con este ejemplo se derivan algunos cuestionamientos. En principio,
la teoria del conocimiento no es viable en la contratacion via electronica,
porque como hemos mencionado da lugar a la especulacion. Por otro lado,
el acuse de recibo visto del modo propuesto por la doctrina actual tampoco
es coherente con el trafico negocial electronico, si bien con el ejemplo co-
mentado hay certeza de que el mensaje ha llegado en la esfera de control
del oferente, es decir, su casilla de correo, y esto es lo que vale para la
teoria de la recepcion, tengamos en cuenta que no todos los programas
de correos electronicos poseen este tipo de programa que origina el meca-
nismo ut supra citado. Ademas, aun teniéndolo, no todos los usuarios lo tie-
nen activado.

Dado la conveniencia de la teoria de la recepcion, la cual impone el
riesgo en cabeza del aceptante, es éste quien deberda procurar un sistema,
derivado del deber de informacion 27, que le comunique, que su mensaje de
aceptacion se encuentra en la esfera de control del proponente y que por ello

25 GrAHAM, James A., “Luxemburgo: El proyecto de ley luxemburgués sobre el comercio electro-
nico”, en Revista de Derecho Informdtico, http://www.alfa-redi.org/revista/data/12-5.asp (acceso actua-
lizado al dia 9 de mayo de 2003).

26 Un ejemplo es Microsoft Exchange 2000, en su papel de empresa de proveedor de servicios,
junto al software Outlook 2000 o XP en la computadora personal o notebook (laptop), el cual posee un
asistente que notifica al originador del mensaje la ausencia del receptor y que por ende el mensaje no
podra ser leido.

27 El deber de informacion es fruto de los denominados deberes de proteccion, los cuales estan
compuestos por el deber de comunicacion (o informacion), de custodia, de seguridad y de rescate. Estos
deberes de proteccion tienen basamento en la idea de buena fe cuya operatividad ensancha el deber
obligacional. JorpDANO FRAGA, La responsabilidad contractual, Civitas, Madnd, 1987, p. 144.
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queda perfeccionado el contrato. Creemos que el acuse de recibo es innece-
sar1o para el oferente; nos referimos a que si la doctrina aboga por la teoria
de la recepcion para concertar el perfeccionamiento del consentimiento con-
tractual, esta teoria de la recepcion no va de la mano con el acuse de recibo.
Por ejemplo, en el mecanismo antes mencionado, el receptor del mensaje,
es decir el oferente, es quien posee este sistema de notificacién o acuse de
recibo del mensaje; cuando en realidad es el aceptante quien debe obtener
un sistema que le cerciore la recepcion del mensaje al destinatario. En tal
caso, es con la teoria del conocimiento donde podria haber simbiosis con el
acuse de recibo, dado el hecho de que el consentimiento se perfecciona con
el conocimiento de la aceptacion de la oferta por parte del proponente, y ahora
es €l quien tiene en su cabeza el deber de informacién. Es totalmente facti-
ble, la corroboracion de la llegada del mensaje, por el motivo que los servi-
dores poseen un servicio adicional que permite este tipo de verificacion. Por
ello, de lege ferenda los medios electronicos del aceptante deberan receptar
un sistema de verificacion de llegada que demuestre que el mensaje efec-
tivamente ha alcanzado su destino, para asegurar el perfeccionamiento con-
tractual de las tratativas continuadas via electronica (a la manera de una carta
con notificacion de llegada). Este tipo de verificacion de llegada puede es-
tar pactado por las partes en defecto de una ley aplicable. Pero para dar mejor
viabilidad al transito negocial electronico sera pertinente una ley que pre-
vea la verificacion de llegada por parte del aceptante.

[II. CONCLUSION

Proponemos:

* Que en una futura reforma se admita la teoria de la recepcion.

* Entendemos conveniente una interpretacion amplia de la retracta-
cion via electronica entre ausentes que llegue al proponente simul-
taneamente con la aceptacion retractada.

* En caso de una reforma, adherimos a los arts. 926 y 933 del Pro-
yecto de Unificacion de Cédigo Civil y Comercial de 1998.

* Postulamos, como correlato a la teoria de la recepcidon, que el
aceptante es quien debe minimizar los riesgos del perfeccionamien-
to contractual y encausar la solucion haciendo uso del deber de
informacion. Por ello, el aceptante debe procurar un “sistema de

verificacion de llegada del mensaje en la esfera de control del pro-
ponente’.
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 Como corolario, las partes deberan pactar este sistema de verifica-
ci10n de llegada del mensaje; y que en una futura normativa se regu-
le la existencia de un sistema de verificacion de llegada del mensa-
je de datos.

[V. BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

AcQUISTAPACE, Carlos, “Contratos de distribucion de bienes y servicios informaticos de con-
sumo masivo’, JA, 1997-11-655.

ALLEN, Tom - WipbpisoN, Robin, “Can computer make contracts?”, Harvard Journal of Law
& Technology, 25, winter, 1996.

ALTERINI, Atilio A., Contratos civiles, comerciales y de consumo, Abeledo-Perrot, Buenos Aires.
1998.

ALTMARK, Daniel R., “La etapa precontractual en los contratos informaticos”, Informatica y
Derecho, vol. 7, Depalma, Buenos Aires, 2001.

ArariCio, Juan M., Contratos, t. 1, Hammurabi, Buenos Aires, 1997

AzAR, Maria Jos¢, “El consentimiento en al contratacion por Internet”. LL, actualidad, jue-
ves 19 de julio de 2001.

BoncompaGNI, Tatiana, “UCITA: The rule for software contracts”, Legal Times, october 26,
2000.

Brizzio, Claudia R., “Contratacion mediante clic-wraping”, RCyS, ano Il, n® 6, noviembre-
diciembre 2000, p. 217.
— La informatica en el nuevo derecho, Abeledo-Perrot, Buenos Aires, 2000.
— “Regulacion del contrato en la economia globalizada”, Revista de Doctrina del Co-

legio Publico de Abogados de la Capital Federal, n° 3, 2001.

DaLL’Acrio, Edgardo Jorge, “El consentimiento y los vicios de la voluntad en los contratos
concluidos por computador”, Revista del Colegio de Abogados de Buenos Aries, t. 79, n°
1, p. 79.

De Lorenzo, Miguel Federico, “Autoria ¢ imputacion en el ambito contractual”, LL, 1998-
C-1215.

FarINALLA, Favio, “El ‘ciber-usuario’: de los beneficios a los potenciales danos™, ED, 1806-
1207.

Gaco, Fernando, “Contratacion en Internet. Legislacion nacional. Aspecto intrinseco. Capa-
cidad, objeto, consentimiento”, LL, 2000-A-902.
— “Contrato en Internet. Ley aplicable - Autonomia de la voluntad”, LL, 2000-C-1053.

Gaisrois, Luis M., “Criptografia, informatica y derecho”, JA, 1999-11-903.

GOLDENBERG, Pablo - Mari HERNANDEZ, Alvaro “La contratacién en Internet”, ED. 170-1093.

LoreNzETTI, Ricardo Luis, “"Comercio electronico y defensa del consumidor™ LL,
2000-D-1003.
— “‘La oferta como apariencia y la aceptacion basada en al confianza”, LL, 2000-D-1155.
— Comercio electronico, Abeledo-Perrot, Buenos Aires, 2001.

LyncH, Horacio M., “Nota sobre el derecho en la era digital”, LL, 1996-B-1157.

M aRri HERNANDEZ, Alvaro - GOLDENBERG, Pablo, “‘La contratacién en Internet”, ED, 170-1093.

MARQUEZ GonzALES, José Antonio ““; Cudndo se perfecciona un contrato? Sobre contratacion
electronica”, htip:/ipublicaciones.derecho.org/rede/No.36---Julio-del-2001-7

Mckenzie, Paul D., ““La legislacion del comercio electronico en la Republica de China”, RCyS,
ano I, n® I, enero-febrero, p. 21.




CINTIA TAMARA LIBISCHOFF 231

MESSINA DE ESTRELLA GUTIERREZ, Graciela, “Asuncion de las realidades tecnoldgicas —infor-
matica— por el proyecto de unificacion civil y comercial™, LL, 1998-A-730.

Nivcorau, Noemi Lidia, “Tecnologia y masificacion en el derecho contractual”,
LLL, 1992-B-767

PiaGal, Ana |, “Reflexiones sobre la contratacion electronica”, LL, 1999-A-750.

ROBERISON, Struan, J. A. “The validity of shrink-wrap Licences in Scots Law™ http://
elj.warwick.ac.uk/jilt/cases/98-2rob/

Soto CoaHuiLA, Carlos Alberto, “La contratacion masiva y la crisis del contrato a propdsito
del proyecto del CODIG Civil argentino de 1998”, LL., martes 29 de junio de 1999,

StigLitz, Rubén S., Contratos civiles vy comerciales, Abeledo-Perrot, Buenos Aires, 1998.



	LyE 79-20040001
	LyE 79-20040002
	LyE 79-20040003
	LyE 79-20040004
	LyE 79-20040005
	LyE 79-20040006
	LyE 79-20040007
	LyE 79-20040008
	LyE 79-20040009
	LyE 79-20040010
	LyE 79-20040011
	LyE 79-20040012
	LyE 79-20040013
	LyE 79-20040014
	LyE 79-20040015
	LyE 79-20040016
	LyE 79-20040017
	LyE 79-20040018
	LyE 79-20040019
	LyE 79-20040020
	LyE 79-20040021
	LyE 79-20040022
	LyE 79-20040023
	LyE 79-20040024
	LyE 79-20040025
	LyE 79-20040026
	LyE 79-20040027
	LyE 79-20040028
	LyE 79-20040029
	LyE 79-20040030
	LyE 79-20040031
	LyE 79-20040032
	LyE 79-20040033
	LyE 79-20040034
	LyE 79-20040035
	LyE 79-20040036
	LyE 79-20040037
	LyE 79-20040038
	LyE 79-20040039
	LyE 79-20040040
	LyE 79-20040041
	LyE 79-20040042
	LyE 79-20040043
	LyE 79-20040044
	LyE 79-20040045
	LyE 79-20040046
	LyE 79-20040047
	LyE 79-20040048
	LyE 79-20040049
	LyE 79-20040050
	LyE 79-20040051
	LyE 79-20040052
	LyE 79-20040053
	LyE 79-20040054
	LyE 79-20040055
	LyE 79-20040056
	LyE 79-20040057
	LyE 79-20040058
	LyE 79-20040059
	LyE 79-20040060
	LyE 79-20040061
	LyE 79-20040062
	LyE 79-20040063
	LyE 79-20040064
	LyE 79-20040065
	LyE 79-20040066
	LyE 79-20040067
	LyE 79-20040068
	LyE 79-20040069
	LyE 79-20040070
	LyE 79-20040071
	LyE 79-20040072
	LyE 79-20040073
	LyE 79-20040074
	LyE 79-20040075
	LyE 79-20040076
	LyE 79-20040077
	LyE 79-20040078
	LyE 79-20040079
	LyE 79-20040080
	LyE 79-20040081
	LyE 79-20040082
	LyE 79-20040083
	LyE 79-20040084
	LyE 79-20040085
	LyE 79-20040086
	LyE 79-20040087
	LyE 79-20040088
	LyE 79-20040089
	LyE 79-20040090
	LyE 79-20040091
	LyE 79-20040092
	LyE 79-20040093
	LyE 79-20040094
	LyE 79-20040095
	LyE 79-20040096
	LyE 79-20040097
	LyE 79-20040098
	LyE 79-20040099
	LyE 79-20040100
	LyE 79-20040101
	LyE 79-20040102
	LyE 79-20040103
	LyE 79-20040104
	LyE 79-20040105
	LyE 79-20040106
	LyE 79-20040107
	LyE 79-20040108
	LyE 79-20040109
	LyE 79-20040110
	LyE 79-20040111
	LyE 79-20040112
	LyE 79-20040113
	LyE 79-20040114
	LyE 79-20040115
	LyE 79-20040116
	LyE 79-20040117
	LyE 79-20040118
	LyE 79-20040119
	LyE 79-20040120
	LyE 79-20040121
	LyE 79-20040122
	LyE 79-20040123
	LyE 79-20040124
	LyE 79-20040125
	LyE 79-20040126
	LyE 79-20040127
	LyE 79-20040128
	LyE 79-20040129
	LyE 79-20040130
	LyE 79-20040131
	LyE 79-20040132
	LyE 79-20040133
	LyE 79-20040134
	LyE 79-20040135
	LyE 79-20040136
	LyE 79-20040137
	LyE 79-20040138
	LyE 79-20040139
	LyE 79-20040140
	LyE 79-20040141
	LyE 79-20040142
	LyE 79-20040143
	LyE 79-20040144
	LyE 79-20040145
	LyE 79-20040146
	LyE 79-20040147
	LyE 79-20040148
	LyE 79-20040149
	LyE 79-20040150
	LyE 79-20040151
	LyE 79-20040152
	LyE 79-20040153
	LyE 79-20040154
	LyE 79-20040155
	LyE 79-20040156
	LyE 79-20040157
	LyE 79-20040158
	LyE 79-20040159
	LyE 79-20040160
	LyE 79-20040161
	LyE 79-20040162
	LyE 79-20040163
	LyE 79-20040164
	LyE 79-20040165
	LyE 79-20040166
	LyE 79-20040167
	LyE 79-20040168
	LyE 79-20040169
	LyE 79-20040170
	LyE 79-20040171
	LyE 79-20040172
	LyE 79-20040173
	LyE 79-20040174
	LyE 79-20040175
	LyE 79-20040176
	LyE 79-20040177
	LyE 79-20040178
	LyE 79-20040179
	LyE 79-20040180
	LyE 79-20040181
	LyE 79-20040182
	LyE 79-20040183
	LyE 79-20040184
	LyE 79-20040185
	LyE 79-20040186
	LyE 79-20040187
	LyE 79-20040188
	LyE 79-20040189
	LyE 79-20040190
	LyE 79-20040191
	LyE 79-20040192
	LyE 79-20040193
	LyE 79-20040194
	LyE 79-20040195
	LyE 79-20040196
	LyE 79-20040197
	LyE 79-20040198
	LyE 79-20040199
	LyE 79-20040200
	LyE 79-20040201
	LyE 79-20040202
	LyE 79-20040203
	LyE 79-20040204
	LyE 79-20040205
	LyE 79-20040206
	LyE 79-20040207
	LyE 79-20040208
	LyE 79-20040209
	LyE 79-20040210
	LyE 79-20040211
	LyE 79-20040212
	LyE 79-20040213
	LyE 79-20040214
	LyE 79-20040215
	LyE 79-20040216
	LyE 79-20040217
	LyE 79-20040218
	LyE 79-20040219
	LyE 79-20040220
	LyE 79-20040221
	LyE 79-20040222
	LyE 79-20040223
	LyE 79-20040224
	LyE 79-20040225
	LyE 79-20040226
	LyE 79-20040227
	LyE 79-20040228
	LyE 79-20040229
	LyE 79-20040230
	LyE 79-20040231
	LyE 79-20040232
	LyE 79-20040233
	LyE 79-20040234
	LyE 79-20040235
	LyE 79-20040236
	LyE 79-20040237
	LyE 79-20040238
	LyE 79-20040239
	LyE 79-20040240
	LyE 79-20040241
	LyE 79-20040242
	LyE 79-20040243
	LyE 79-20040244
	LyE 79-20040245
	LyE 79-20040246
	LyE 79-20040247
	LyE 79-20040248
	LyE 79-20040249
	LyE 79-20040250
	LyE 79-20040251
	LyE 79-20040252
	LyE 79-20040253
	LyE 79-20040254
	LyE 79-20040255
	LyE 79-20040256
	LyE 79-20040257
	LyE 79-20040258
	LyE 79-20040259
	LyE 79-20040260
	LyE 79-20040261
	LyE 79-20040262
	LyE 79-20040263
	LyE 79-20040264
	LyE 79-20040265
	LyE 79-20040266
	LyE 79-20040267
	LyE 79-20040268
	LyE 79-20040269
	LyE 79-20040270
	LyE 79-20040271
	LyE 79-20040272
	LyE 79-20040273
	LyE 79-20040274
	LyE 79-20040275
	LyE 79-20040276
	LyE 79-20040277
	LyE 79-20040278
	LyE 79-20040279
	LyE 79-20040280
	LyE 79-20040281
	LyE 79-20040282
	LyE 79-20040283
	LyE 79-20040284
	LyE 79-20040285
	LyE 79-20040286
	LyE 79-20040287
	LyE 79-20040288
	LyE 79-20040289
	LyE 79-20040290
	LyE 79-20040291
	LyE 79-20040292
	LyE 79-20040293
	LyE 79-20040294
	LyE 79-20040295
	LyE 79-20040296
	LyE 79-20040297
	LyE 79-20040298
	LyE 79-20040299
	LyE 79-20040300
	LyE 79-20040301
	LyE 79-20040302
	LyE 79-20040303
	LyE 79-20040304
	LyE 79-20040305
	LyE 79-20040306
	LyE 79-20040307
	LyE 79-20040308
	LyE 79-20040309
	LyE 79-20040310
	LyE 79-20040311
	LyE 79-20040312
	LyE 79-20040313
	LyE 79-20040314
	LyE 79-20040315
	LyE 79-20040316
	LyE 79-20040317
	LyE 79-20040318
	LyE 79-20040319
	LyE 79-20040320
	LyE 79-20040321
	LyE 79-20040322
	LyE 79-20040323
	LyE 79-20040324
	LyE 79-20040325
	LyE 79-20040326
	LyE 79-20040327
	LyE 79-20040328
	LyE 79-20040329
	LyE 79-20040330
	LyE 79-20040331
	LyE 79-20040332
	LyE 79-20040333
	LyE 79-20040334
	LyE 79-20040335
	LyE 79-20040336
	LyE 79-20040337
	LyE 79-20040338
	LyE 79-20040339
	LyE 79-20040340
	LyE 79-20040341
	LyE 79-20040342
	LyE 79-20040343
	LyE 79-20040344
	LyE 79-20040345
	LyE 79-20040346
	LyE 79-20040347
	LyE 79-20040348
	LyE 79-20040349
	LyE 79-20040350
	LyE 79-20040351
	LyE 79-20040352
	LyE 79-20040353
	LyE 79-20040354
	LyE 79-20040355
	LyE 79-20040356
	LyE 79-20040357
	LyE 79-20040358
	LyE 79-20040359
	LyE 79-20040360
	LyE 79-20040361
	LyE 79-20040362
	LyE 79-20040363
	LyE 79-20040364
	LyE 79-20040365
	LyE 79-20040366
	LyE 79-20040367
	LyE 79-20040368
	LyE 79-20040369
	LyE 79-20040370
	LyE 79-20040371
	LyE 79-20040372
	LyE 79-20040373
	LyE 79-20040374
	LyE 79-20040375
	LyE 79-20040376
	LyE 79-20040377
	LyE 79-20040378
	LyE 79-20040379
	LyE 79-20040380
	LyE 79-20040381
	LyE 79-20040382
	LyE 79-20040383
	LyE 79-20040384
	LyE 79-20040385
	LyE 79-20040386
	LyE 79-20040387
	LyE 79-20040388
	LyE 79-20040389
	LyE 79-20040390
	LyE 79-20040391
	LyE 79-20040392
	LyE 79-20040393
	LyE 79-20040394
	LyE 79-20040395
	LyE 79-20040396
	LyE 79-20040397
	LyE 79-20040398
	LyE 79-20040399
	LyE 79-20040400
	LyE 79-20040401
	LyE 79-20040402
	LyE 79-20040403
	LyE 79-20040404
	LyE 79-20040405
	LyE 79-20040406
	LyE 79-20040407
	LyE 79-20040408
	LyE 79-20040409
	LyE 79-20040410
	LyE 79-20040411
	LyE 79-20040412
	LyE 79-20040413
	LyE 79-20040414
	LyE 79-20040415
	LyE 79-20040416
	LyE 79-20040417
	LyE 79-20040418
	LyE 79-20040419
	LyE 79-20040420
	LyE 79-20040421
	LyE 79-20040422
	LyE 79-20040423
	LyE 79-20040424
	LyE 79-20040425
	LyE 79-20040426
	LyE 79-20040427
	LyE 79-20040428
	LyE 79-20040429
	LyE 79-20040430
	LyE 79-20040431
	LyE 79-20040432
	LyE 79-20040433
	LyE 79-20040434
	LyE 79-20040435
	LyE 79-20040436
	LyE 79-20040437
	LyE 79-20040438
	LyE 79-20040439
	LyE 79-20040440
	LyE 79-20040441
	LyE 79-20040442
	LyE 79-20040443
	LyE 79-20040444
	LyE 79-20040445
	LyE 79-20040446
	LyE 79-20040447
	LyE 79-20040448
	LyE 79-20040449
	LyE 79-20040450
	LyE 79-20040451
	LyE 79-20040452
	LyE 79-20040453
	LyE 79-20040454
	LyE 79-20040455
	LyE 79-20040456
	LyE 79-20040457
	LyE 79-20040458
	LyE 79-20040459
	LyE 79-20040460
	LyE 79-20040461
	LyE 79-20040462
	LyE 79-20040463
	LyE 79-20040464
	LyE 79-20040465
	LyE 79-20040466
	LyE 79-20040467
	LyE 79-20040468
	LyE 79-20040469
	LyE 79-20040470
	LyE 79-20040471
	LyE 79-20040472
	LyE 79-20040473
	LyE 79-20040474
	LyE 79-20040475
	LyE 79-20040476
	LyE 79-20040477
	LyE 79-20040478
	LyE 79-20040479
	LyE 79-20040480
	LyE 79-20040481
	LyE 79-20040482
	LyE 79-20040483
	LyE 79-20040484
	LyE 79-20040485
	LyE 79-20040486
	LyE 79-20040487
	LyE 79-20040488
	LyE 79-20040489

